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ACCIONES ESTRATEGICAS

El Hospital de Fuenlabrada inicia un proyecto de
Humanizacion en el Hospital de Dia Oncohematolégico

e Elobjetivo de esta iniciativa es mejorar la satisfaccion de los pacientes con
cdncer atendiendo a sus necesidades y procurar normalizar, dentro de lo
posible, todo el proceso oncoldgico.

e Novartis colabora con el ecosistema sanitario para proporcionar soluciones
integrales de salud que garanticen el bienestar de los pacientes con cdncer y
sus familiares a lo largo de la enfermedad.

27-10-2021.- El Hospital Universitario de Fuenlabrada inicia un proyecto de
Humanizacion para renovar las instalaciones del Hospital de Dia Oncohematoldgico e
innovar en los procesos, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de pacientes
poniendo en el foco en su necesidades psicoldgicas, sociales y fisicas con el fin Ultimo
de normalizar, en la medida de lo posible, el proceso oncolégico.

Para el disefio, el desarrollo y la futura implementacidon se ha realizado un intenso
trabajo desde los servicios de Farmacia Hospitalaria, Oncologia Médica y el actual
Hospital de Dia Oncohematologiaco en colaboracién con Oopen Studio, especialistas
en disefio estratégico, y Novartis como entidad colaboradora.

La presentacion institucional de este proyecto se ha llevado a cabo este miércoles en
un acto al que han acudido el viceconsejero de Salud Publica y Asistencia Sanitaria de
la Comunidad de Madrid, Antonio Zapatero, el director general de Hospitales e
Infraestructuras Sanitarias de la Comunidad de Madrid, Fernando Prados; la directora
gerente del hospital, Gema Sarmiento, los servicios de Farmacia Hospitalaria y
Oncologia Médica Mario Garcia Gil y Juan Antonio Guerra, y la directora de Acceso y
Relaciones Institucionales de Novartis, Marta Carrera.

Un proyecto estratégico y trasversal

Para que esta iniciativa contemple las necesidades globales de los pacientes con
cancer y sus familiares, los profesionales implicados en este proyecto -junto con la
empresa Oopen y el apoyo de Novartis- han estado desarrollando un andlisis de la
situacion de partida marcando claros objetivos de humanizacion desde un punto de
vista del disefo estratégico de espacios y procesos. En todo este trabajo previo se ha
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contado con la participacion activa tanto de pacientes, cuidadores y profesionales en
las diferentes etapas del mismo con talleres, visitas guiadas, reuniones y entrevistas.

A partir de esta primera fase, el proyecto de Humanizacién incluye una serie de
medidas como la renovacién de las consultas, la sala de espera, la mejorar los circuitos
de los pacientes con cancer y reforzar el apoyo emocional a los acompafantes, ademas
de algunas modificaciones en procesos asistenciales. “Todas estas acciones estan
encaminadas a personalizar el trato con los pacientes con cdncer y sus familiares,
optimizar los procesos clinicos y facilitar lugares de encuentro entre usuarios vy
profesionales”, ha destacado Gema Sarmiento.

Por su parte, Marta Carrera, ha afirmado que “en Novartis tenemos un compromiso
con los pacientes que va mas alld de la medicina y estamos colaborando con todo el
ecosistema sanitario para proporcionar un entorno mas humano que dé respuesta a
las necesidades de la persona que antes del paciente. Porque no solo es importante
proporcionar los mejores tratamientos, sino que también debemos trabajar de forma
multidisciplinar para garantizar el bienestar y la calidad de vida de las personas con
cancer y sus familiares a lo largo de todo el proceso de la enfermedad, desde el
diagnodstico y tratamiento hasta el seguimiento y control”.

Asimismo, este proyecto se presentara en la Ill Jornada de Innovaciéon en Farmacia
Oncoldgica organizada por InnovaHONCO, iniciativa emprendida por el Hospital
Universitario de Fuenlabrada, y que tendra lugar el préximo 18 de noviembre.

InnovaHONCO

Este proyecto de Humanizacién del Hospital de Dia Oncohematoldgico que pone las
necesidades de pacientes y familiares en el centro de la asistencia sanitaria comparte
las premisas de InnovaHONCO, una iniciativa desarrollada por mas de 100
profesionales del Hospital Universitario de Fuenlabrada.

Este proyecto surge con la intencion de buscar el bienestar de los pacientes
oncolégicos generando protocolos, recomendaciones y otras lineas de actuacién que
sirvan para atender de forma eficaz y eficiente los problemas fisico-psico-sociales mas
prevalentes de esta poblacién.


https://www.comunidad.madrid/hospital/fuenlabrada/ciudadanos/innovahonco

