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1.- INTRODUCCION

Tras la incorporacion del Dr. Guillermo Plaza como Jefe de Servicio en marzo
de 2006, en el periodo 2007-2011 se ha consolidado el plan organico y funcio-
nal del Servicio de Otorrinolaringologia del Hospital Universitario de Fuenlabra-
da.

En dicho periodo, manteniendo los recursos humanos previos y fomentando su
desarrollo personal y profesional, se ha conseguido aumentar la actividad,
efectividad y calidad del Servicio, ademas de incrementar la participacion
de los especialistas otorrinolaringélogos en diferentes comisiones y acti-
vidades del hospital.

Esto se ha traducido ademas en una creciente actividad investigadora, a través
de la adjudicacion consecutiva de dos becas del FIS, lo que ha permitido esta-
blecer una linea de investigacion en el campo de la patologia nasosinusal,
cuyos frutos en forma de publicaciones y tesis estan llegando ya a término.
Desde el punto de vista asistencial, debe destacarse la realizacion de un por-
centaje importante de consultas externas en formato de alta resolucion, la
consolidacion de las agendas monograficas, y el aumento de la cartera de
servicios en determinados temas.

Ademas, la actividad quirurgica ha crecido y es habitualmente (>75%) reali-
zada de forma ambulatoria, siendo el nimero de procedimientos realizados
asi mayor al de otros hospitales similares de la Comunidad de Madrid. La in-
corporacion de tecnologia puntera, como el navegador para cirugia en-
doscépica nasosinusal, también ha sido la base de este crecimiento, sobre
todo en calidad asistencial.

Por otro lado, la reciente incorporacién del Servicio a la docencia MIR de la
especialidad y a la docencia del grado de Medicina en la Universidad Rey
Juan Carlos ha supuesto el premio e incentivo adecuados para el desarrollo de
nuevos retos en los proximos anos.

Finalmente, y dando respuesta a una constante necesidad y demanda de nues-
tros pacientes, se ha logrado internalizar en el mismo hospital la rehabilitacion
logopédica, a través de un concierto, que redundara en un mejor tratamiento
de la patologia vocal.
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2.- ESTRUCTURA DEL SERVICIO
2.1.- Recursos humanos

El Servicio se estructura de forma horizontal, existiendo un protocolo de nor-
mas y procedimientos que regula la actividad diaria.
Desde 2007, el Servicio de Otorrinolaringologia esta compuesto por un Jefe de
Servicio y una plantilla de nueve facultativos.
» Jefe de Servicio : Guillermo Plaza Mayor — Doctor en Medicina
= Facultativos:

o Rosa Echarri Sanmartin — Licenciada en Medicina

o Gustavo Eisenberg Plaza — Licenciado en Medicina

o Victoria Garcia Peces — Licenciada en Medicina

o Ramén Gonzélez Herranz - Doctor en Medicina (reduccién de jor-

nada del 40%, cubierta por la Dra. Belén Vielva del Campo, Li-
cenciada en Medicina)

o Moénica Hernando Cufiado - Licenciada en Medicina

o Mayte Herrera Mera - Licenciada en Medicina

o Jose Montojo Woodeson — Licenciado en Medicina

o Tomas Onrubia Parra — Licenciado en Medicina

o Muhamad Taha — Licenciado en Medicina
En el area de consultas externas del hospital, la dotacién ha sido de una auxi-
liar (en aumentos de actividad, dos auxiliares) y tres enfermeras (dos de ellas
con jornada de horario reducido). En el centro de especialidades periférico del
Arroyo, la colaboraciéon ha sido posible gracias a dos auxiliares y enfermera.
En este periodo, los especialistas en Otorrinolaringologia se han ido integrando
cada vez mas en el hospital. Asi, un miembro del Servicio (Dra. Garcia Peces)
forma parte de la Comisién del Cancer, otro (Dr. Montojo) de la Comisién de
Seguridad Clinica, y otro (Dr. Plaza) de la Comisién de Calidad Percibida, de la
cual es Presidente desde su fundacion.
También hemos participado activamente en el Comité Asesor para la especiali-
dad de Otorrinolaringologia en la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, del cual el Dr. Plaza es el Secretario, y la Dra. Garcia Peces es Vocal

de una Subcomision.
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2.2.- Recursos materiales

En estos afnos 2007-2011, el Servicio de Otorrinolaringologia ha dispuesto del
material necesario para la asistencia dentro de los mejores criterios de calidad

cientifico-técnica, habiendo acometido las mejoras pertinentes.

Area de consultas
El &rea de consultas externas del hospital esta formada por seis salas, que se
han intercomunicado por un pasillo interior (obra realizada en 2009). Esto per-
mite que dos salas se dediquen a la asistencia general de consulta; otra a acti-
vidades endoscopicas; otra a pruebas nasosinusales, como rinomanometria y
olfatometria; otra a exploraciones especiales de audiologia; y otra a pruebas
vestibulares con videonistagmografia.
En el centro de especialidades periférico del Arroyo, gracias a la obra de am-
pliacion acometida en 2006, se ha podido disponer todo el afo de tres salas
para asistencia general de consulta, y otras dos a pruebas complementarias:
audiolégicas y nasosinusales.
Ya en 2011 se han conseguido incorporar dos microscopios de consulta mas,
lo que ha permitido aumentar el nimero de primeras visitas atendidas.
Estos cambios han permitido establecer las siguientes consultas monograficas:
» Sordera, que esta dotada con otoemisiones acusticas y potenciales evo-
cados auditivos y de estado estable.
» Voz, basada en el anadlisis de voz (mediante el programa Medivoz) y
estroboscopia mediante telelaringoscopia (integrando videos en Selene).
= Otoneurologia, con registro de enfermedad de Meniére y sordera subita.
» Rinologia, incorporando olfatometria y laboratorio nasal.
Y desde enero de 2010, y en previsidén de la apertura de la consulta en el nue-
vo pabellén oncoldgico, contamos con una consulta monografica de oncologia-
ORL, la cual ha supuesto un importante avance en el tratamiento de los cance-
res de cabeza y cuello.
Por otra parte, se ha desarrollado la actividad de enfermeria ORL de forma re-
solutiva, creandose una agenda de curas para enfermeria, y consolidandose el

area de diagnéstico y rehabilitacion del equilibrio.
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Area de quiréfano

En los afios 2007-2011, se ha emplea la cirugia mayor ambulatoria en una gran
mayoria de los procedimientos quirargicos, generalizandose el empleo de ma-
terial endoscopico entre los facultativos. Al finalizar este periodo, todos los es-
pecialistas del Servicio estdn capacitados para realizar cirugia endoscépica
sinusal, ya que han podido completar su formacion mediante cursos de disec-
cién en cadaver y mediante tutelado en quir6fano. La renovacién de la torre de
endoscopia y la incorporacion del navegador para cirugia endoscopica nasosi-
nusal en enero de 2011 ha supuesto un importante hito, que ha supuesto un
aumento de la calidad y seguridad asistencial en esta patologia.

Por otra parte, siguiendo las instrucciones del Comité Oncolégico sobre la pre-
servacion de 6rgano en cancer de laringe y faringe, el desarrollo de la cirugia
oncoldgica con laser CO, ha sido progresivo, habiéndose formado también to-
dos los especialistas en este campo.

En cuanto a la cirugia otologica, es generalizado el uso de materiales de
homoinjerto y materiales aloplasticos en timpanoplastia, por todos los facultati-

vos, ¥ se ha consolidado el programa de cirugia con prétesis osteointegradas
(implante BAHA).

3.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

La actividad del Servicio de ORL comprende las consultas externas del centro
de especialidades periférico “Ambulatorio de El Arroyo”, las consultas externas
del Hospital, la actividad quirurgica, la atencion a los pacientes hospitalizados y
la asistencia en el area de Urgencias, cuya distribucién semanal tipo ha sido la

siguiente:

ARR_ORLA1 Vielva Gonzélez Herrera Herrera Taha
ARR_ORL2 Hernando Montojo Hernando Onrubia Onrubia
ARR ORL3 Taha Taha Eisenber Taha Echarri
HF_ORLA1 Onrubia Garcia Peces _ Eisenberg
HF ORL2 | = —memeeee- Plaza | = - | emmeeeeee [ e
Planta - 1/2 HF-3 Montojo Eisenberg Plaza Echarri Montojo
MONOGRAFICA Eisenberg Herrera Hernando Gonzélez
MONOGRAFICA Montojo

URGENCIAS Garcia Peces Hernando Echarri Eisenberg Hernando
QUIROFANO Herrera Onrubia Montojo Gonzdlez Herrera
QUIROFANO Plaza Echarri Garcia Peces Plaza Garcia Peces
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En este periodo, las novedades introducidas han sido:

- El aumento de consultas, tanto en el ambulatorio como el hospital, me-
diante la creacion de nuevas agendas.

- El aumento de actividad quirdrgica en turno de tarde, habiendo llegado a
10-12 sesiones mensuales.

- La atencién especializada en oncologia-ORL mediante agenda mono-
grafica.

- La incorporacién al hospital de la rehabilitacién logopédica en turno de
tarde.

- La progresiva participacién de la enfermeria en la consulta mediante
agendas propias: HF_ORLCUR para curas, HF_ORLENFM para explo-
raciones complementarias, HF__ ORLVNG para videonistagmografias y
HF_ORLCRIB para revision del cribado.

Debe destacarse que el cribado auditivo universal ha sido implantado total-
mente, gracias a la eficaz colaboracion del personal de enfermeria, siendo ne-
cesaria la agenda monografica de sordera para su control y seguimiento.
Durante el periodo 2007-2011, el desarrollo de la cartera de servicios ha sido
pleno, ya que abarca toda la patologia de la especialidad, excepto la cirugia del
oido interno, que precisa la colaboracion de Neurocirugia, y la cirugia de
mandibula, que necesita colaboracién de Cirugia Maxilofacial.

Asi mismo, hemos incorporado de forma pionera el tratamiento intratimpanico
con farmacos en la sordera subita y la sinuplastia de dilatacion endoscépica en

las sinusitis.

4.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Durante este periodo, se ha consolidado la actividad del Servicio con unas
18.000-19.000 consultas anuales. De ellas, se ha conseguido mantener una
buena proporcién de sucesivas, con un indice de sucesivas/primeras de
1,23, a finales de 2010, muy superior al del resto de la Comunidad de Madrid.
Esto ha sido posible gracias a la cooperacion sostenida con el Servicio de Ad-
misidén, abriendo aquellas agendas que fueran necesarias para mejorar este
comportamiento, a la vez que se mantiene una excelente capacidad de alta
resolucion, del 50%, al mejorar el circuito entre el ambulatorio y el hospital.
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Respecto a la actividad quirurgica, ha existido un crecimiento del 20% en la
misma, con un total de 1.100 cirugias anuales, de las que un 75% son en

régimen ambulatorio, el indice mas alto de toda la Comunidad de Madrid para

los Servicios de Otorrinolaringologia de Hospitales grupo B.
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Por otra parte, los indicadores de rendimiento quirurgico y TQE han sido exce-

lentes, por encima del 78% anual.

ORL- Otorrinolaringologia

Viendo estos gréficos, queda claro que el Servicio de Otorrinolaringologia ha

logrado realizar su actividad quirtrgica con una programacion adecuada, ocu-

pando todas las horas disponible y con aprovechamiento maximo de las mis-

mas, siendo llamativo frente al resto de los hospitales del grupo B:

ooo

BOD +

BO0

INTERVENCIONES QUIRGRGICAS'GRUPO B
RATIO AMBULATORIZACION

0ED

1 050

ilil

H. Infanta Leener H.U. Principe de H. Infanta Sefia  H. U, de Mésteles H. U. Fundacien H. V. Severe H. W de H. U. de Getafe
Asturias Aleorcdn Qchea Fuenlabrada
N [ HOSPITALIZADAS I |Q AMBULATORIAS Indice Ambulatorizacion
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Cuadro de Mandos ORL (agosto de 2011)

“‘M Hospital Universitario
de Fuenlabrada

SaludMadrid

* HOSPITALIZACION
Estancia media Censal 324 284 232 289 0,00 251 0,00 2,95 2,92 2,64 2,97 2,47 2,68 311
Dragion urganciss an Hospeslizacidn 215001 2asaml 27 7eNe 22,274 o.00%| 2593% 0,00% 28,700 25,02% 23,62% 21,43% 20,440 24,085 26,585
Indice de Dcupacién 95,81%|| 9250% 526%% 29.89% 0.00%| 27.46% 0.00% 79,48% 79,30% 67,40% 58,40% 61,10% 53,23% 52,70%
‘ndice de Boesoisn 27,184 29,40 658 103 0,00 9,54 0,004 93,11 89,88 80,11 72,48 59,05
Indice de Mortalidad 0,00%) 0,00% 0.00%  0.00% 0.00%| 0.00% 0,00% 0,21% 0,00%| 0,00% 2,00% 0,32%
% Cazirase 0,000 0,00% 0,000  0,00% 0.00%| o008 0,00%) 5,00 0, 00% 0,00 2, 00% 0,005
* URSENCIAS -
Urgancias por dis 54 4,86 435 4,35 0,00 2.53] 0,00} 4,81 5,61 5,61 5,57 6,39
Tasa por mil habitantes 21 1,9 050 0,60 0,00 1,20 0,004 X 7,88 9,19 9,19 9,23 11,17
Indice de Ravisions (48 homas) 28,85 2670% 29.63% 2741% o.00%| 28.52% 0,00%] 27,99% 28,73% 25,34% 25,29% 27,58% 25,81%) 22,66%
Indice de Revisitas (72 horas) 34,35 3213%  35.56% 33,30% 0.00%| 3444% 0,00%) 33,55% 34,50% 29,94% 30,17% 32,07% 29,79% 26,35%
8% de urgencias ingresadas 3,85 5,58% 22:% 2% o.00%|  222% 0,00%; 3,01% 3,02% 3,56% 3,10% 2,18%
Indice de Mortabdad 0, 0,00% 0,00%  0,00% 0.00%|  0,00% 0,00%) ,00% 0,00% 0,00% 00% 0,00%/
* QUIROFANOS
Indice ODcupacion de Quirdfanc 73,9%) 77.9% 79,1% 77.7% % TE4% %] 3% x 72,9% 73,8%)| 75,4% 76,2%)| 74,6%)
Presiin ungerrcias en D-t._.n.m!.__o 4,4 5% 3,80%] 2.06% 2,70% 0.00% 2.73%| 0,00% 3,91% 3, 7T §,821%| 5,09% &, 14 %
Indice Sustituciin General 69,83%|| 6801%| B4.71% 666T% % 6542% ¥l 68,46% 69,71% 63,77% 73,61% 71,80% 71,13% 76,08%
Indice Suspensienes Dc._ﬂ.-.!.__o B, 3% 4.97% 6,10% 31T% 0.00% 371% 0,00% F,02% F,46% 5,20% 4, 08%| 4,03 %] 4,32 5,32%
Indice Entrada / Salicas LEQ ACUM. 0,57] 0,95 035 0,57 0,00 0,97 0,004 0,97 97 1,01 99 1,03/ 98 1,11
* CONSULTAS EXTERNAS
Relacion Sucesivas/Primeras 1 1,14 132 175 0,00 1,49 0,00} 1,13 1,14 1,21 1,42 1,36) 1,28 0,98
Tasa por mil habitantss 11, 10,87 237 154 0,00 391 0,004 26,77 40,41 39,59 35,57 37,62 39,50 45,88
Primeras visitas/[ia 42, 40,23 2675 1582 0,00 14,02 0,004 24,47 36,95 35,72 31,77 33,60 34,97 38,51
Conssltas A, Resclucion/Prmenss 0,37% 0.04% 0.00%  0,29% ooo%| 011% 0,00%) 0,20% 0,19% 3,12% 23,77% 28,29% 49,82% 73,21%
Conssltas Hospial Teeal 445,01%| | 4104%| 38.70% 37.97% 0.00%| 32838% 0,00%) 41,83% 42,06% 45,24% 39,45% 33,60% 34,01% 41,03%
PRCHNTES N0 Presentados/Total Crtas 13,61% 1046% 1064% 12.45% 0.00%| 1144% 0,00%) 11,98% 12,52% 14,24% 4,56% 2,07%, 2,79%) 2,03%
Primeras visitas no presencadas 16, 3% 1092% 1402% 1567% 0%] 1506% 0% 13,96% 14,98% 13,50% 5,69%| 2,44%| 2,61%) 1,68%
VISITEE SUCESIVES NO presestadas 15,15 1235%  10.31% 12.80% %] 1147% 0% 13,29% 13,71% 15,04% 4,13% 1,88% 3,07% 2,46%
Dmiora prospediva (meses) 1 L3 157 sl 0,00 4,27 0,00/ 2, 1,85 2,02 2,72 1,81 1,63 0,78
Dermord prospectiva (dias habiles) 31 26,72 3958 79353 0,00 £9,75) 0,00} ] 72 37.80 75 16,10
* INDICES CONPLEXDAD
Hospializacic 08276 1,1881 0.00 0,00 0,00{  0,0000] 0 1,0888 1,0888 14101 1,0087 1,2798]
e, (o] &) of a% o S e[ S G| el SRell Gl GSE i
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5.- ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA

5.1.- Sesiones clinicas

Desde 2006, las sesiones clinicas se han mantenido en dos formatos semana-
les: los martes y los jueves de 8,30 a 9,30 horas. En estas sesiones, los martes
se revisa el parte de quiréfano, casos clinicos y sesiones bibliograficas, mien-
tras que los jueves se hacen revisiones de temas monograficos. Estan pendien-
tes de acreditacién por la Agencia Lain Entralgo como formacion continuada.
Ademas, el Comité de Tumores de Cabeza y Cuello se ha reunido dos veces al
mes, participando los Servicios de Otorrinolaringologia, Radiologia, Anatomia
Patol6gica y Oncologia, manteniéndose la figura del Secretario del mismo.

5.2- Protocolos realizados

En 2010 se han revisado el protocolo de derivacion de patologia ORL en Ur-
gencias, los circuitos de pacientes entre ambulatorio y hospital, el protocolo de
poliposis nasosinusal, el de leucoplasia, el de Meniére y el de sordera subita,
asi como la guia del Comité de Tumores ORL, consensuada en el Comité.

A destacar que la Comunidad de Madrid ha tomado el manual de ORL en
Atencién Primaria, para su difusion entre todos los Centros de Salud de la Co-
munidad de Madrid.

5.3.- Formacion continuada del Servicio

En este periodo, todo el personal ha tenido la oportunidad de formarse en are-
as criticas de la especialidad:

e (Cirugia endoscépica nasosinusal: diseccion en cadaver (todos los miembros del Ser-
vicio).

e Cirugia Faringolaringea con Laser CO, (todos los miembros del Servicio).

e Curso de Diseccion del Hueso Temporal: diseccion en cadaver (todos los miembros
del Servicio).

e Rinoplasia y Cirugia Plastica Facial (Dra. Echarri, Dr. Eisenberg, Dra. Garcia Peces,
Dr. Montojo y Dr. Plaza).

e Diagnéstico y Tratamiento de las Alteraciones del Equilibrio (Dra. Echarri, Drf. Gonza-

lez, Dra. Herrera, Dr. Onrubia, Dr. Montojo, Dr. Plaza y Dr. Taha).

Asi mismo, dos miembros del Servicio (Dr. Eisenberg y Dra. Hernando) han
realizado el Curso de Metodologia en Investigacion Clinica, organizado por la

Agencia Lain Entralgo, con un total de 300 horas lectivas.
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5.4.- Docencia

5.4.1.- Formacion de Residentes MIR

Desde 2007, se han desarrollado acuerdos con diversas especialidades del
hospital para la formacién de sus residentes en areas de conocimiento de ORL.:
Medicina de Familia, Medicina del Trabajo, etc.

En mayo de 2010, se consigui6 la acreditacion del Servicio de Otorrinolaringo-
logia como unidad docente postgrado en el area de la especialidad, habiéndo-
se incorporado la primera residente en Otorrinolaringologia, Elizabeth Amarillo,
en mayo de 2011, siendo el tutor de residentes el Dr. José Montojo.

5.4.2.- Formacion Universitaria

Desde el curso 2010-11 se inici6 docencia de grado (Facultad de Ciencias de la
salud de URJC), tanto en Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Odontologia, y
Medicina.

Para el curso 2011-2012, el Dr. Plaza has sido nombrado Profesor Asociado

vinculado para la asignatura de Otorrinolaringologia en 4° de Medicina.

5.5.- Actividad cientifica 2007-2011

5.5.1.- Publicaciones en revistas internacionales

Plaza G, Beteré F, Nogueira A. Transcanalicular dacryocystorhinostomy with diode la-

ser: long term results. Ophthalmic Plastic Reconstructive Surgery 2007; 23: 179-182.

- Plaza G, Herraiz C. Intratympanic steroids for treatment of sudden hearing loss after
failure of intravenous therapy. Otolaryngol Head Neck Surgery 2007; 137: 74-78.

- O'Connor-Reina C, Garcia-lriarte MT, Casado-Morente JC, Gomez-Angel D, Rodri-
guez-Diaz A, Plaza-Mayor G. Snoring surgery with palatal implants after failed uvulo-
palatopharyngoplasty. Eur Arch Otorhinolaryngol 2008; 265: 687-93.

- Plaza G, Nogueira A, Gonzalez R, Ferrando J, Toledano N. Surgical treatment of famil-
ial dacryocystocoele and lacrimal puncta agenesis. Ophthalmic Plastic Reconstructive
Surgery 2009; 25: 52-53.

- Plaza G, Hernando M, Martin L, Garcia Peces V, Onrubia T. Partial parotidectomy for
benign parotid tumors (abstract). Otolaryngol Head Neck Surg 2008; 139 (251): 131-2.

- Hernando M, Cobeta I, Lara A, Garcia F, Gamboa FJ. Vocal pathologies of difficult di-
agnosis. J Voice 2008; 22(5): 607-10.

- Herraiz C, Plaza G, Aparicio JM, Gallego |, Marcos S, Ruiz C. Transtympanic steroids
for Méniere's disease. Otol Neurotol 2010; 31: 162-7.

- Plaza G. Reply re: "Surgical Treatment of Familial Dacryocystocele and Lacrimal

Puncta Agenesis". Ophthal Plast Reconstr Surg 2010;26(1):67.
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Plaza G, Eisenber G, Montojo J, Onrubia T, Urbasos M. Balloon dilatation of the frontal
recess: a randomised study. Annals Otol Rhinol Laryngol 2011; 120: 511-8.

5.5.2.- Publicaciones en revistas nacionales

Plaza Mayor G, Herraiz Puchol C, Martinez B, de los Santos G. Vértigo diferido tras es-
tapedotomia con buen resultado auditivo. Anales O.R.L. Iber.-Amer 2007; 34: 447-457.
Eisenberg G, Pérez C, Hernando M, Taha M, Gonzélez R, Montojo J, Echarri R, Garcia
V, Onrubia T, Plaza G. Cirugia endoscépica nasosinusal como cirugia mayor ambulato-
ria. Acta Otorrinolaringol Esp 2008; 59: 57-61.

Eisenberg G, Pradillo J, Plaza G, Lizasoain I, Moro MA. Aumento de expresién y activi-
dad de MMP-9 en rinosinusitis crénica con poliposis nasal. Acta Otorrinolaringol Esp
2008; 59: 444-7.

Hernando M, Hernando A, Calzas J. Condronecrosis laringea tras quimio y radioterapia
concurrente. Acta Otorrinolaringol Esp 2008; 59(10): 509.

Taha M, Plaza G, Montojo J, Urbasos M, Hernando A. Sindrome del acueducto vestibu-
lar dilatado. A propdsito de cuatro casos. Acta Otorrinolaringol Esp 2008; 59: 506-8.
Plaza G, Espinosa A, Ferrando J, Pinedo F. Granulomatosis de Wegener y lesiones
destructivas de la linea media facial por cocaina: diagnéstico diferencial. (Carta cientifi-
ca). Medicina Clinica (Barc) 2009; 133: 6: 237-8.

Taha M, Esteban A, Plaza G. Traqueocele gigante de extensién parafaringea. Acta
Otorrinolaringol Esp 2009;60: 378-9.

Hernando M, Martin-Fragueiro L, Eisenberg G, Echarri R, Garcia-Peces V, Urbasos M,
Plaza G. Tratamiento quirtrgico de los tumores de glandulas salivares. Acta Otorrinola-
ringol Esp 2009; 60: 340-5.

Ordufia Beuzén AJ, Vicente Bardén JM, Martinez Gago AL, Plaza Mayor G. Comunica-
cién de necesidades en el paciente laringuectomizado: Pictorrino®. Acta Otorrinolarin-
gol Esp 2009; 60: 352-6.

Plaza Mayor G, Onrubia T, Hernandez Carnicero A. Diagnéstico y tratamiento del vértigo
periférico. JANO 2009; 1749: 48-56.

Herraiz C, Aparicio JM, Plaza G. La via intratimpanica en el tratamiento de la patologia
de oido interno. Acta Otorrinolaringol Esp 2010; 61: 225-32.

Plaza G, Durio E, Herrdiz C, Rivera T, Garcia-Berrocal JR. Consenso de la Asociaciéon
Madrileria (AMORL) sobre el diagnéstico y tratamiento de la sordera subita. Acta Oto-
rrinolaringol Esp 2011; 62: 144-57.

Echarri R, Hernando M, Montojo J, Plaza G. Otoplastia: abordaje anterior versus poste-
rior para el tratamiento de las orejas en asa. Acta Otorrinolaringol Esp 2011; 62: 188-
193.

5.5.3.- Publicaciones en libros

Hernando M, Soler R. Tratamiento de la rinitis alérgica. En “Protocolos en ORL”. Barce-
lona: Grupo Ars XXI de Comunicacién, S.L. 2007:342-3.
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Hernando M, Rubio L. Masas rinosinusales.Diagnéstico diferencial. En “Protocolos en
ORL". Barcelona: Grupo Ars XXI de Comunicacién, S.L. 2007:250-2.

Montojo J, Hernando M. Traqueotomia y aspiracion. En “Manejo de la disfagia y aspira-
cién”. Madrid: Ergon Creacion, S.A. 2007:39-45.

Montojo J. Sialorrea. En “Protocolos en ORL”. Barcelona: Grupo Ars XXI de Comunica-
cién, S.L. 2007:350-1.

Montojo J. Otitis seroadhesiva. En “Protocolos en ORL”. Barcelona: Grupo Ars XXI de
Comunicacion, S.L. 2007:314-5.

Montojo J. Alteraciones vocales en profesionales de la voz. En “Protocolos en ORL”.
Barcelona: Grupo Ars XXI de Comunicacién, S.L. 2007:296-7.

Plaza G. Lesiones tumorales del oido externo. En: Protocolos en ORL”. Barcelona:
Grupo Ars XXI de Comunicacion, S.L. 2007:54-5.

Tazartes M, Plaza Mayor G. Obtencidn de cartilago auricular. En: Toledano Fernandez
N y cols. (eds.) “Cirugia palpebral y ocular’. LXXXV Ponencia de la Sociedad Espafiola
de Oftalmologia 2009. Madrid: Industria Grafica MAE SL. 2009: 121-5.

5.5.4.- Ponencias y comunicaciones orales a Congresos

En un hospital con tanta carga asistencial, ha sido necesario priorizar expresa-

mente la realizacién y aceptacion de trabajos de investigacion para justificar la

asistencia a congresos. Por ello, no son muy numerosas:

Comunicaciones orales internacionales: 4.
Comunicaciones orales nacionales: 12.
Posters internacionales: 2.

Posters nacionales: 3.

5.6. Investigacion

En un hospital con vocacién universitaria, es necesario fomentar la actividad

investigadora, sobre todo con patrocinio oficial, habiéndose conseguido por

ahora estos resultados:

Tesis en marcha: 2

Diplomas de Estudios Avanzados (DEA): 2

Proyectos de investigacion subvencionados: 2

- Ensayo clinico para la evaluacién del tratamiento con insertadores
de farmacos depot intranasales en la poliposis nasosinusal (Pl
10/03532), a desarrollar los anos 2011-13.

- Ensayo clinico sobre cirugia endoscépica sinusal asistida por ba-
lones de dilatacién (P107/90640), desarrollado los afos 2007-2010.
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6.- ACTIVIDADES DE MEJORA DE CALIDAD

- Participacién en el desarrollo del modelo EFQM para la gestion de la calidad,
en nuestro hospital.

- Participacion de miembros del Servicio en Comisiones Clinicas: Cancer, Se-
guridad, Gestién del Conocimiento, etc.

- Creacion, desarrollo y presidencia de la Comisién de Calidad Percibida.

- Mejora en la respuesta a las reclamaciones de los pacientes, estableciendo
una estrecha colaboracién con el area de atencién al paciente, garantizando
una respuesta en un plazo inferior a 15 dias, y usando el formato electronico
para la gestion de las mismas.

- Implantacién y desarrollo de politicas de seguridad del paciente mediante el
estudio y mejora de los incidentes criticos, especialmente en la actividad

quirargica (navegador para cirugia nasosinusal).

7.- RETOS FUTUROS

A. Reducir la demora en consultas de primeras visitas, divulgando el
protocolo consensuado con Atencion Primaria.

B. Controlar el indice de sucesivas/primeras, estableciendo mas proto-
colos sobre patologias de mayor incidencia.

C. Garantizar una adecuada formacion de los residentes MIR ORL en
nuestro Servicio, especialmente en cuanto a la Urgencia.

D. Mejorar la autogestion de las agendas monograficas, llave para fo-
mentar la investigacion y el desarrollo de becas y tesis doctorales.

E. Participar y presentar mas trabajos de investigacion en congresos,
que redunden en la publicaciéon de mas trabajos de investigacion
clinica, y también basica con la Universidad.

F. Desarrollar adecuadamente la docencia de Grado de Medicina, fo-
mentando la residencializacion de nuestros alumnos.

G. Aumentar la relacion con el CNIO, sobre todo con el probable trasla-
do de la consulta de oncologia-ORL al pabelléon oncoldgico durante
2012.
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