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La seguridad del paciente constituye un pilar estratégico para el Hospital Universitario El Escorial y un
elemento esencial de la calidad asistencial. El Hospital asume el compromiso de proporcionar una atencién
segura, basada en la evidencia cientifica, centrada en la persona y alineada con los valores del Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS).

PRINCIPIOS DE LA POLITICA

Cultura de seguridad: Promovemos una cultura justa, de aprendizaje y no punitiva, evitando

8 la culpabilizacién individual, que facilita la notificacidon confidencial de incidentes, su analisis

g\‘fg con un enfoque sistémico, y la deteccién de situaciones de riesgo, evitando incidentes y
favoreciendo la mejora continua.

Prevencion y gestion de riesgos: Integramos la gestion de riesgos en todos los procesos

ﬁ asistenciales, aplicando practicas seguras, estandarizacién de procedimientos, listas de

& o) verificacion y analisis proactivo y reactivo de riesgos, asi como el seguimiento de indicadores
clave de seguridad.

Atencion a los profesionales: Reconocemos el impacto emocional de los eventos adversos. El
Hospital garantiza apoyo a los profesionales afectados (“segunda victima”), promoviendo un
entorno laboral seguro, colaborativo y orientado al bienestar y aprendizaje.

Participacion activa de pacientes y familias: Favorecemos la participacidon de pacientes y
familias en decisiones relacionadas con su proceso asistencial. Promovemos su implicacién en
practicas seguras mediante informacion clara, accesible y canales de comunicacién abiertos y
respetuosos incorporando su opinién mediante participacion en Comités.

Transparencia y comunicacion: Fomentamos una comunicacién honesta y responsable ante
eventos adversos graves, siguiendo las guias éticas, marco legal y procedimientos del SERMAS,
reforzando la confianza de la ciudadania en la atencién publica y su mejora continua.

— Competencias y formacién: Promovemos la formacidn continua y sistematica en seguridad
ﬂ del paciente, buenas practicas, gestion de riesgos e identificacién de incidentes, integrando la
B 8 mejora continua como eje de la actividad asistencial
o Innovacidn y soporte tecnolégico: Impulsamos el uso seguro y eficiente de las tecnologias de
o ?@ la informacidn, historia clinica electrdnica, sistemas de apoyo a la decisién clinica, filtros y
‘o o alarmas, que junto a herramientas digitales y equipamiento médico actualizado, aumenten
la seguridad, reduzcan errores y garanticen la continuidad asistencial.

Paciente del Sistema Nacional de Salud y del SERMAS, las recomendaciones de la OMS y la

% Cumplimiento normativo: La presente politica se alinea con la Estrategia de Seguridad del
normativa vigente aplicable a los centros sanitarios.

Este documento es propiedad del HUEE y no puede ser reproducido, en todo o en parte, ni facilitado a terceros sin el
consentimiento por escrito de su propietario
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COMPROMISOS DE LA POLITICA

xo. Mantener estructuras estables de gobernanza en seguridad
del paciente (Comision de Seguridad del Paciente, Unidad

B

> Funcional de Gestion de Riesgos Sanitarios, Unidad de

Gobernanza Calidad, y grupos de frabadjo especificos).

o Establecer objefivos anuales, lineas de mejora, realizar

>> seguimiento de resulfados y comunicar avances de forma

Planificacién interna y tfransparente.

o Promover el uso sistematico del sistema de nolificacion de

>> incidentes y garantizar la implementacion y evaluacion de

NolficariE acciones de mejora.

o Procurar los recursos humanos, fécnicos, formativos vy

>> fecnologicos necesarios para garantizar el cumplimiento

Recursos efectivo de esta politica.

o Revisar periddicamente esta politica y actualizarla conforme

>> a la evidencia cientifica, normativa vigente y prioridades

esfratégicas del Hospital

Mejora continua

San Lorenzo de El Escorial, noviembre de 2025
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