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dédEsto es algo nuevo???

e Es un camino....recorrido desde 1984 y también por
recorrer....

ATENCION SANITARIA SERIE 4

PLAN
DE HUMANIZACION
DE LA ASISTENCIA
HOSPITALARIA

JORNADAS

SOBRE HUMANIZACION
DE LA

ATENCION SANITARIA
EN LA

RED ASISTENCIAL

DEL INSALUD

JORNADAS SOBRE HUMANIZACION
DE LA ATENCION SANITARIA EN
LA RED ASISTENCIAL DEL INSALUD

21y 22 de noviembre de 1984
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INSTITUTO NACIONAL DE 1A SALTD
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INSTITUTO NACIONAL DE LA SALUD
MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO
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“Lo que no se da, se pierde”

Aprendemos a Qolpas, SOmos asi
Pero a pasar del dolor gue genera
wing snfermadad O InCuso & muesr-
te, mi padre me enzafid como uno
puade hacerse amigo de sus malas
Yy Que as0 @5 Cuastion o8 acttud,
que nunca hay que dejar de Creer

& devol a vida, pudo
- nirarse consigo y con su fa
milia ¥ dio todo su amor en cada

latlas. Con prasencia, saber estar
y digridad, Siempre acompafada

POr mi madra, &6 amor e sS4 V|08

quea o cuidd durante 20 afics

Fua &i paciente guien ansafio 3 su
nijo médico a hablar de la muert

con naturalidad, 1o gue me& per-
mitid astar sarano vy acompafiar
le mieniras pasaba al oirg lado
redeaco de amor y famila, sin
aparalos

Can su ejemplo, mis padres me en
sefiaron la importanciz del poder

escucha, gue o .gue

& pierde, y gue o Oltimo gQue sa
pierde es 2] santiao gal humor

Tres grandes laccionas ague hoy
comparto con ustedes

DECALOGO DE HUMANIZACION DE LOS CUIDADOS
@.} Presentarse,
@Llamar al paciente por su nombre y mirarle a la cara.
-y &

@Comu nicarse en un lengiidje comprensible. ’

@Besethar el uso de: «elfla de la cama 432-a».

4
@)nutunomia del Paciente: Participacidn en la Toma de Decisiones.

@ {Sonreir! jQue Gran Invento!
@ Cercania y contacto fisico: dar la mano.

@Hasp!tar la dignidad de la persana:
creencias, ideas, deseos y opiniones.

' VIND
@ Utilizar Palabras Magicas: -

HOLA, ADIOS, PERDON, POR FAVOR Y GRACIAS.
@ Respetar la Intimidad.
. A
DIFERENCIATE!!
T e —
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¢ Que hemos aprendido?

; AT

oA )

Conocimiento al alcance de pacientes y ciudadanos mo
Py

o :-- |

0

1
)

111
Fundacié une
JoseplLaporte unieniaiaun oma

o o ia UAB de Barcelona

La experiencia de enfermar

*Todos los pacientes son usuarios. Pero no todos los
usuarios son pacientes.

*Los téerminos consumidor, cliente o usuario implican
una capacidad de eleccion.

*Los pacientes no eligen estar enfermos, ni la salud
es un objeto de consumo.

*Los pacientes acuden a los centros de salud por
necesidad y no por voluntad.

La enfermedad implica un estado de fragilidad fisica,
vulnerabilidad emocional y estigmatizacién social.
-La enfermedad afecta a toda la familia y no

solamente al paciente.




DECALOGO PARA LA HHAMANIZACION

1. Mira al paciente a los ojos, sé& receptivo, dale la mano al entfrar, al salir,
sonrie, preséntate y s&€ amable. TU has elegido la profesion pero él no ha
elegido ser paciente.

2. El paciente no es un numero, una cama, un diagndstico, ni un adjetivo.
Liédmale siempre por su nombre considerdandole un ser Unico con sus
vivencias, su historia personal, sus creencias, su enfomo y circunstancias.
Atiéndele como él quiera ser tratado.

3. Siempre que el paciente lo considere adecuado, no excluyas a su familia
o acompafantes, facilitales permanecer a su lado porque le sera de gran
apoyo para afrontar su enfermedad y también un aliado terapéutico.

4. Informale sobre el proceso de su enfermedad con un lenguaje
comprensible y explicale las opciones terapéuticas. Preguntale por sus
circunstancias y escuchd lo que tiene que decir. Asegurate de que te ha
comprendido y resuelve sus dudas.

5. No impongas tus criterios, comprende su voluntad y sus prioridades.
InvolUcrale en las decisiones y ayudale a tomarlas con tu conocimiento y
experiencia.

6. Respeta su intimidad y la confidencialidad de la informacion en todos los
momentos de la atencidén sanitaria (con especial atencidén en los
entornos docentes).

7. Nojuzgues al paciente, acompdfiale en su proceso, cuidale y confértale
sin discriminacion nijuicios de valor,

8. Organiza las actividades asistenciales teniendo en cuenta las
necesidades del paciente. Facilitale el confort necesario para favorecer
su bienestar.

9. Sé empdtico con el sufrimiento y sensible ante las necesidades del
paciente y sus familiares y las tuyas propias; cuidate para poder cuidar.

Recuerda que un ser humano en situacion de vulnerabilidad no pierde su
dignidad; cuida

SesnizonnAs
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Una estrategia de humanizacidn se asienta en el uso de
herramientas como.

- Calidad de trato

- Informacion y comunicacion

- Seguridady confianza

- Continuidad e integracion de la-atencion

- Accesibilidad externa e interna

- Confort de los entornos. Cuidado en las situaciones especiales
- Participacion y corresponsabilidad de los ciudadanos
- Fomento de la autonomia de las personas

- Atencidn integral y holistica

- Los profesionales, agentes de humanizacion

- Dignidad y respeto de los derechos de las personas

- Comprension de las necesidades y expectativas de los pacientes
y/o ciudadanos




Plan de Humanizacién
de la Asistencia Sanitaria
2016-2019

CONSESERIA DE SANIDAD

Estructura del Plan de Humanizacion de la Comunidad de
Madrid 2016-2020:

- Cultura de humanizacién

- Humanizacién y atencién al profesional

- Informacion personalizada y acompafiamiento

- Humanizacion de la asistencia en las primeras etapas de la vida,
infancia y adolescencia

- Humanizacién en la atencidn de urgencias

- Humanizacién en la hospitalizacion

- Humanizacién en unidades de cuidados intensivos

- Humanizacién en la atencidn de la salud mental

- Humanizacién y paciente oncolégico

- Humanizacion ante el final de la vida

- Escuela Madrilefia de Salud



El proyecto del Hospital
Central de Cruz Roja

“Aprendamos a saber hacer, para y con el otro en su
realidad. La Condicién: Hacer Facil y sencillo, con nada
de prisa, nada de soledad, nada de temor, nada de
dolor, nada de miedo.....porque sabremos estar ante la
necesidad de los pacientes y sus familias”



Lineas de Trabajo del Plan: ( aplicables al
Hospital Central de Cruz Roja

- Cultura de Humanizacion: Liderazgo en la Cultura 'y
compromiso

- Humanizacion en la Hospitalizacion. Etapas de la vida,
accesibilidad, confortabilidad

Escuchar y conocer las necesidades
- Humanizacion al final de la vida
- Informacion Personalizada y acompanamiento

- Profesionales competentes en Humanizacion
e Profesionales optimistas y cuidados

- Humanizacion en lo basico: Alimentacion y menus
especiales para acompafantes

- Potenciacion del entretenimiento en Autocuidado

- Estar Alineados con la Escuela Madrilena de Salud de la
Comunidad de Madrid poniendo en marcha una Escuela Propia



Linea 1: Cultura de Linea 2: necesidades
humanizacién
s ~N s ~N
Compartir mision, vision Detencién de
y valores necesidades en s . ,
Carta de Compromiso pacientes y actitud de los |_| n ea 5 . Cu | d a r I—l nea 6
con la Humanizacién profesionales P H
; visibilidad
\ ) \ ) al profesional
e N e N
Formacidn en cuidado Programa de descanso:
humanitario competente Proyecto SUENON ( . N ( B
L L Programa de ejercicio para
Proyecto: Decalogo de la Espacios amigables. trabajadores
intimidad Espacios Positivos Pl i | huert Fidelizacion
— an para llegar al huerto: — .
= < = < comida saludable magnetismo
. _/ |\ J
e ) ( )
Al compromiso con L inea 4: Empoderamiento Concurso de Pabellones T,
humanizacién, intimidad, del paciente v su familia optimistas || Publicacién y difusion de
autonomia y confort P v nuestros proyectos

Escuela de pacientes
vulnerables y cuidadores

Programa de

s — Proyecto: Gestos para sonreir
acompafiamiento

( crendo iludion)

e N e

. . . Mejorar la accesibilidad
Mejora de la informacion a

L pacientes y familiares

Programa: confort al final de
la vida

HCCR sin dolor

Comunicacion el alta




Grupo Creando ilusion: Optimismo
2017: “ Gestos para sonreir”

Agosto :
Cuenta
0 Noviembre: cuentos: Los
% ' 4 Una piidora pacientes se
- @ @ musical o ponen {.]
i T teatral Fitort
EII dia te llenard saludable
€ razones
. Sepfiembre:
pﬁha So;nr?m Fste afies L legames al huerto: - P .
iNo fe olvides cateteria y comida de Mayo: San Saluday di
0 | pacientcs sidro y e buenos dias
de hacerlol sont Isidro y el b di
e g : Con fnutes y verdures dia del con una
Laresaca de San lsidro en la enfermo sonrisa:

cofeteria; cocido madrilefo, pegaﬁnas

Junio:
Medioambie

Oclubre: nte Cuenta cuentos en la guarderia

|r?r5:3\t:||$; D:‘-‘lﬁ] Mercadillo Mejora de las estructuras de estar:
p"',_..iren_,_,ig a fres RRR , de salas de espera y casa del medico
sonrisa en los fueque y g;mndw conlos Reyes Magoes en

bellones concurso de
Pa I reciclado

Junio: preservar el Julio: disfrutar de
planeta la naturaleza

Mayo: comer rico

agosto: escuchar Septiembre: sonrie Octubre: musica y
para compartir es gratis teatro para vivir
Mejorar la
esfructura:
mas
amaple y

Julio: Un jardin
: . . echable
Noviembre: Diciembre:

concurso el merienda con los

y senalizado
para ser
mas dislrulado

pabellon mas reyes magos en la
confortable

optimista fiesta de “Oeste”




Proyecto: Escuela HCCR para

Escuela de personas

pacenies Personas Cuidadoras y de
il & Pacientes Vulnerables

en alianza con la Escuela
Madrilefia de salud

Liderando el empoderamiento de las personas que
cuidan i

EEEEE LA
SALUD®




Capacitacion Individualizada: entrenamiento en planta:

supervisora. Enfermera y auxiliar de enfermeria. Evaluacion en el
informe de alta

Grupal Cuidador: Talleres mensuales con sesiones predefinidas.
Talleres con expertos. Aula Abierta para cuidadores

Grupal Paciente quirurgico: Aula del Autocuidado: capacitaciony
refuerzo de la informacion ya recibida. Taller de adaptacion a la
vida cotidiana

i

SaludMadrid

Hospital Central de la Cruz Roja

San José y Santa Adela



Esperamos vuestro
apoyo vy colaboracion



