
PLAN DE HUMANIZACIÓN DEL HCCR



¿¿¿Esto es algo nuevo???
• Es un camino….recorrido desde 1984 y también por 

recorrer….





¿Que hemos aprendido?





- Calidad de trato

- Información y comunicación

- Seguridad y confianza

- Continuidad e integración de la atención

- Accesibilidad externa e interna

- Confort de los entornos. Cuidado en las situaciones especiales

- Participación y corresponsabilidad de los ciudadanos

- Fomento de la autonomía de las personas

- Atención integral y holística

- Los profesionales, agentes de humanización

- Dignidad y respeto de los derechos de las personas

- Comprensión de las necesidades y expectativas de los pacientes

y/o ciudadanos

Una estrategia de humanización se asienta en el uso de
herramientas como:



Estructura del Plan de Humanización de la Comunidad de

Madrid 2016-2020:

- Cultura de humanización  

- Humanización y atención al profesional 

- Información personalizada  y acompañamiento 

- Humanización de la asistencia en las primeras etapas de la vida, 

infancia y adolescencia 

- Humanización en la atención de urgencias  

- Humanización en la hospitalización 

- Humanización en unidades de cuidados intensivos  

- Humanización en la atención de la salud mental 

- Humanización y paciente oncológico 

- Humanización ante el final de la vida 

- Escuela Madrileña de Salud  



El proyecto del Hospital 

Central de Cruz Roja
“Aprendamos a saber hacer, para y con el otro en su 

realidad. La Condición: Hacer Fácil y sencillo, con nada 
de prisa, nada de soledad, nada de temor, nada de 

dolor, nada de miedo…..porque sabremos estar ante la 
necesidad de los pacientes y sus familias”



• - Cultura de Humanización: Liderazgo en la Cultura y 
compromiso

• - Humanización en la Hospitalización. Etapas de la vida, 
accesibilidad, confortabilidad

Escuchar y conocer las necesidades

• - Humanización al final de la vida

• - Información Personalizada y acompañamiento

• - Profesionales competentes en Humanización
• Profesionales optimistas y cuidados

• - Humanización en lo básico: Alimentación y menús    
especiales para acompañantes

• - Potenciación  del entretenimiento en Autocuidado

• - Estar Alineados con la Escuela Madrileña de Salud de la 
Comunidad de Madrid poniendo en marcha una Escuela Propia

Líneas de Trabajo del Plan: ( aplicables al 

Hospital Central de Cruz Roja)



No se puede mostrar la imagen en este momento.

Línea 3: compromiso con la 
humanización, intimidad, 

autonomía y confort

Programa de 
acompañamiento

Mejora de la información  a 
pacientes y familiares

Comunicación el alta

Línea 4: Empoderamiento 
del paciente y su familia

Escuela de pacientes 
vulnerables y cuidadores

Proyecto: Gestos para sonreír 
( crendo iludión)

Mejorar la accesibilidad

Programa: confort al final de 
la vida

HCCR sin dolor

No se puede mostrar la imagen en este momento.

Línea 5: cuidar 
al profesional

Programa de ejercicio para 
trabajadores

Plan para llegar al huerto: 
comida saludable

Concurso de Pabellones 
optimistas

Línea 6: 
visibilidad

Fidelización

magnetismo

Publicación y difusión de 
nuestros proyectos

No se puede mostrar la imagen en este momento.

Línea 1: Cultura de 
humanización

Compartir misión, visión 
y valores

Carta de Compromiso 
con la Humanización

Formación en cuidado 
humanitario competente

Proyecto: Decálogo de la 
intimidad

Línea 2: necesidades

Detención de 
necesidades en 

pacientes y actitud de los 
profesionales

Programa de descanso: 
Proyecto SUEÑON

Espacios amigables. 
Espacios Positivos



Grupo Creando ilusión: Optimismo

2017: “ Gestos para sonreir”

Mayo: comer rico
Junio: preservar el 

planeta
Julio: disfrutar de 

la naturaleza

agosto: escuchar 
para compartir

Septiembre: sonríe 
es gratis

Octubre: música y 
teatro para vivir

Noviembre: 
concurso el 

pabellón mas 
optimista

Diciembre: 
merienda con los 
reyes magos en la 
fiesta de “Oeste” 



Proyecto: Escuela HCCR para 

Personas Cuidadoras y de 

Pacientes Vulnerables

en alianza con la Escuela 

Madrileña de salud

Liderando el empoderamiento de las personas que 
cuidan



Capacitación Individualizada: entrenamiento en planta: 
supervisora. Enfermera y auxiliar de enfermería. Evaluación en el 
informe de alta

Grupal Cuidador: Talleres mensuales con sesiones predefinidas. 
Talleres con expertos.  Aula Abierta para cuidadores

Grupal Paciente quirúrgico: Aula del Autocuidado: capacitación y 
refuerzo de la información ya recibida. Taller de adaptación a la 
vida cotidiana



Esperamos vuestro 

apoyo y colaboración


