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Informacioén

Cafeteria

El Hospital cuenta con cafeteria-restaurante en la planta baja donde
podran acudir familiares y pacientes ambulatorios.

Horario: de 07:30a23:00h.(L.a V)

Distribuidas por diferentes zonas existen maquinas expendedoras de
café, refrescos y snacks.

Television y Teléfonos

Todas las habitaciones disponen de television digital y teléfono.

Estos servicios funcionan con cédigo-ticket que podré conseguir en los diferentes
quioscos del servicio. Consulte las instrucciones de uso. Haga un uso responsable
manteniendo el volumen siempre bajo.

Teléfonos moviles

Elteléfono mévil puede alterar el correcto funcionamiento de algunos equipos médicos,
evite su utilizacion y apaguelo en las zonas indicadas. Si tiene necesidad de
utilizarlo, hagalo con discrecidn y evite elevar la voz.

Servicios religiosos

Si desea recibir atencion religiosa comuniquelo a la supervisora de enfermeria de la
Unidad en la que esté ingresado, ella canalizara su peticion. El Hospital cuenta con una
capilla de culto catélico situada en la segunda planta y un espacio multiconfesional
situado en el pasillo de la zona Baja Este.

Tifno. 682508792 o Central Telefonica TIfno. 91330 3000.

iPor Seguridad! | Red
EHsH
» Evite tener en la habitacion objetos de valor (joyas, Hospitales sin Humo

dinero, bolsos, dispositivos electronicos, etc.). Es
recomendable que estén custodiados en ausencia
del paciente en la habitacion por familiares y
acompanantes. El Hospital no se hara responsable
de las pérdidas producidas.

o Si observa alguna anomalia en el funcionamiento
normal del Centro, detecta humo, averias, etc.
Informe al personal de la unidad.

o El Centro dispone de un Servicio de Seguridad las Prohibido consumir
24 horas. productos del tabaco

Ley 28/2005, de 26 de diciembre

Atencion al Paciente Horario

Se encuentra ubicado en el Hospital, en el LM JyV 9:00 a 14:00 h.
Hall de la Puerta . X 9:00 a 18:00 h
Este horario puede estar sujeto a modificaciones por ~ Navidad, Semana Santa y Verano

periodo vacacional o incidencias puntuales del Servicio. LaV (nofestivos) 9:00214:00 h
Trabajo Social

Los Trabajadores Sociales se encuentran en todas Lunes a Viernes: 08:30 2 14:30 h.

las plantas del hospital. Puede contactar con ellos
directamente o a través de su médico/enfermera.

La coordinacion de la Unidad de Trabajo Social esta
ubicadaen la Planta Cuarta Ala Sur.

Donacién de Sangre

El Banco de Sangre se encuentra ubicado en la  Lunes a Viemes: 08:30 a20:30 h.
Primera PlantaAla Sur. Sabados: 16:00 a 20:00 h.
Domingos y festivos: 10:00 a 14:00 h.

Donacién de Organos

Coordinado por la Unidad de Trasplantes, estda  Lunes a Viernes: 08:30 a 14:30 h.
ubicada en la Quinta Planta Ala Sur.

Biblioteca de pacientes

La biblioteca de pacientes dispone de un amplio  Lunes a Jueves: 08:00 a 11:00 h.
programa de préstamo de libros a pacientes, familiares 12:30 a 14:00 h.
y acompafiantes durante su ingreso. Se encuentra  Viernes: 08:00 a 15:00 h.
ubicada en la Planta Baja. Se entregan libros a pie de

cama.

Horario de visitas

Se recomienda con caracter general un horario de visita comprendido entre
las 16:00y 19:00 h. Es deseable que no haya mas de dos personas durante la
visita dentro de la habitacion.

Una persona puede acompanar al paciente todo el dia.
No obstante el personal sanitario le indicara en que momentos

es preciso que permanezcan fuera de la habitacion. .F‘
. . - —_—T e
Visitas de menores
Con caracter general no se recomienda la visita de menores.

Horario de comidas Desayuno 09:00 h.

El horario de comida de los “anr:i‘;‘:‘za 1172':0300ha13:30 h.
pacientes sera aproximadamente: Cena 19:30 h. a 21:00 h.

Evite traer comida a los pacientes, ya que puede interferir en la dieta prescrita

Justificantes de ingreso o intervencion
g Lunes a Viernes de 08:30 a 15:00 h.

Puede solicitarlos en el &rea administrativa de la  Tardes L. a V. en Admision Central.
Unidad enla queingrese. (Planta Baja).
Sab, Dom. y Fest. en Admision de Urgencias
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HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
C/ Prof. Martin Lagos s/n 28040 MADRID

tel 91 330 30 00

email buzgen.hcsc@salud.madrid.org .
www.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos SaludMadrid






