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Información sobre

VISITAS Y  
ACOMPAÑAMIENTO
A PACIENTES 
HOSPITALIZADOS
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En situación de RIESGO ALTO, solo se permitirá el 
acompañamiento a criterio del médico o enfermero responsable, 
en:
• Pacientes con mal pronóstico inmediato, en cuidados 

paliativos o en situación de final de la vida.
• Pacientes dependientes, con diversidad funcional cognitiva u 

otras situaciones especiales que requieran acompañamiento.
• Mujer en todo el proceso de parto / cesárea.
• Hospitalización pediátrica, neonatológica o psiquiátrica.
• Postoperatorio inmediato en planta, hasta que los 

profesionales sanitarios lo determinen.
• Otras situaciones, si así lo indica el personal sanitario 

responsable del paciente.

Si se considera oportuno el acompañamiento, se realizará una 
AUTORIZACIÓN NOMINAL, para los acompañantes de los 
pacientes por parte del equipo médico (máximo 3 autorizaciones 
por paciente).

Se deberán evitar los intercambios de acompañantes. En todo 
caso, no podrá haber más de 1 persona autorizada por paciente 
en cada habitación. 

ACOMPAÑAMIENTO EN EL CASO
DE NIVEL DE RIESGO ALTO



Información sobre

Visitas y acompañamiento a
pacientes hospitalizados NO COVID-19

El Hospital Clínico San Carlos ante la situación actual de la pandemia en
la Comunidad de Madrid permite que los pacientes no COVID-19
ingresados en el Hospital reciban visitas o permanezcan acompañados
durante su estancia en el Centro. En las siguientes recomendaciones
se recogen medidas para evitar infecciones y prevenir la aparición de
brotes según la situación epidemiológica de la pandemia en la
Comunidad de Madrid y/o en el hospital donde permanezca ingresado
el paciente.

• Con sospecha o infección activa por COVID-19. Personas que 
estén esperando resultados de PCR, test de antígenos o 
serología.

• Con sintomatología sugestiva de COVID-19, haberla presentado 
en los 10 días previos.

• Haber sido contacto de un caso confirmado o sospechoso de 
COVID-19 en los 10 días previos a la visita/acompañamiento.

• Estar en cuarentena o aislamiento por COVID-19 o cualquier 
otra enfermedad infectocontagiosa.

NO SE PODRÁ ACUDIR COMO
VISITA O ACOMPAÑANTE

• Es obligatorio el uso de mascarilla quirúrgica. No se permite el 
uso de mascarillas con válvula de exhalación.

• No se utilizarán guantes.
• Se realizará higiene de manos con solución hidroalcohólica a la 

llegada y salida del Hospital y de la habitación correspondiente.
• Solo esta permitido traer objetos para el cuidado personal del 

paciente.
• Se recomienda evitar el contacto físico y respetar la distancia 

de seguridad de 1,5 m.
• No se interactuará con otros pacientes, visitas y acompañantes.
• Se recomienda contar con pauta vacunal completa frente al 

COVID-19.
• No se permite más de un acompañante/visita por paciente, 

respetando al máximo la intimidad y los deseos de los pacientes 
en caso de habitaciones compartidas.

• Solo en nivel de riesgo bajo, el acompañante podrá salir de la 
habitación, junto al paciente, para dar paseos cortos por áreas 
establecidas y supervisadas por el personal sanitario.

NORMAS GENERALES

Según el RIESGO se permitirá

Acompañamiento

BAJO MEDIO ALTO

Visitas

SI SI Autorización

SI NO* NO*
*salvo excepciones


