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OBJETIVO

Este año 2020 ante la imposibilidad de realizar el ya
tradicional acto de agradecimiento con motivo del Día
Mundial del Donante de Médula Ósea, 19 de septiembre,
decidimos poner en marcha una iniciativa online.

Se trataba de conseguir el apoyo de determinados
ayuntamientos y entidades a nuestra campaña de donación
de médula “Cambia su historia” para, a través de  sus
espacios web, sus redes sociales y los medios locales de
zona, acercarnos a los jóvenes de sus municipios, en el caso
de los ayuntamientos, y a los jóvenes del ámbito de influencia
de las distintas entidades. 

Los ayuntamientos a los que nos dirigimos son aquellos cuyo
hospital de referencia tienen punto de registro de donación de
médula. Las entidades, aquellas con las que se había venido
colaborando previamente en donación de médula.
 

AYUNTAMIENTOS  Y

ENTIDADES  PARTICIPANTES

Ayuntamiento de Alcalá de Henares, Coslada, San Fernando
de Henares, Majadahonda, Collado Villalba Alcorcón,
Fuenlabrada, Getafe, Parla, Valdemoro, Móstoles, Leganés,
San Sebastián de los Reyes, Madrid, Paracuellos del Jarama,
Villanueva de la Cañada, Guadarrama. 

Entidades: Universidad Politécnica de Madrid, Universidad de
Alcalá de Henares, el Centro Universitario Cardenal Cisneros,
la Universidad de Comillas, el Colegio Alhucemas, Konecta
Fundación, Protección Civil de Madrid, Eslabón, Fundación
Leucemia y Linfoma, Unidos por la Médula, Médula para
Mateo,  o las empresas Globalvia, Universitas XXI. Roche
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ACCIONES
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Arranque el día 14 con una duración hasta el día 19, Día Mundial del Donante de Médula Ósea.
La iniciativa, consistió en pedir a los participantes que realizaran una serie de acciones.

I N I C I A T I V A  O N L I N E  C A M B I A  S U  H I S T O R I A
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Envío de nota de prensa a
medios locales informando
sobre la iniciativa y la donación
de médula y animando a los
jóvenes a hacerse donantes.

N O T A  D E  P R E N S A
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Inserción de un banner con
enlace a microweb Cambia su
historia.

Publicar contenido informativo
sobre la iniciativa online.

A C C I Ó N  E N  W E B S
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Publicar contenidos propios en
sus perfiles de redes y apoyar la
difusión de los nuestros.

S E G U I M I E N T O  E N
R E D E S04

Colocar carteles de la campaña
con un código QR que enlazaba
a la microweb Cambia su
historia, en las instalaciones de
Juventud de los Aytos y en las
de las entidades.

CARTELES CON CÓDIGO QR

El Centro de Transfusión les facilitó todos los materiales, banner y cartel así como nota de
prensa. Todo ello personalizado con los logos de cada ayuntamiento y de cada entidad. La idea
era  que cada  organización hiciera suya la campaña, que todos se sintieran partícipes de ella.

Por otra parte, el Centro de Transfusión publicó el anuncio de la iniciativa en la web de donación
de médula y en la web institucional del Centro, difundió tres notas de prensa a los medios  y
alimentó las redes desde los perfiles de @equipomédula (TW, IG y FB, LI) y de
@Madridonasangre (TW) durante toda la semana.

La idea original contemplaba también la inserción de un contador automático en la web de
donación de médula que fuera registrando los formularios que iban llegando al centro durante
esa semana. Así se solicitó pero a pesar del trabajo realizado tanto desde ICM como desde
Cesus, finalmente no pudieron hacerlo posible por problemas técnicos. 



WEBS

Inserción de contenidos en las webs.

15

15

9

Banners

Notas de prensa

Otros contenidos
informativos, textos, vídeos 

4 Información en medios municipales,
revistas, canal de vídeo, radio.
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BANNERS

Las organizaciones insertaron los banners 
 en la portada de la web institucional y/o en
el espacio de Juventud, además de 
 secciones como avisos o servicios.

Otros, además de la imagen, extrajeron el
código Qr y lo insertaron también en la web
vinculado a la microweb Cambia su historia.
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BANNERS

Otras organizaciones, como Collado
Villalba, Alcorcón o Leganés insertaron
los banners  en el menú lateral de
banners, con la imagen que les
facilitamos o creando una pastilla o
botón, como San Sebastián de los
Reyes o Alcalá de Henares (arriba
dentro del círculo rojo).
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BANNERS

Algunos como Coslada insertaron el banner en la cabecera o como Leganés o Paracuellos,  en el
carrusel de banners de  la cabecera de su web. 
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Any City, Friday, May 21 2020

BANNERS

Summary of the Stories

Characters

Además de los banners
muchas de ellas
insertaron también
contenido informativo
que les facilitamos,
como la Universidad de
Alcalá de Henares o el
Centro Universitario
Cardenal Cisneros 
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Muchos ayuntamientos replicaron la imagen de la campaña y/o la información sobre
la iniciativa, en varios espacios de su web, con distintos links, a la microweb de
campaña Cambia su historia y también a la nota de prensa o al vídeo de campaña.  

BANNERS

El banner del menú
enlazaba con la
nota de prensa.

El cartel
linkaba

con la
microweb

equipo
Médula
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BANNERS

B a n n e r  d e  A y u n t a m i e n t o
V i l l a n u e v a  d e  l a  C a ñ a d a .

B a n n e r  d e  A y u n t a m i e n t o  d e
G u a d a r r a m a .

B a n n e r  e n  w e b  a s o c i a c i ó n
D e p o r t e  y  T r a s p l a n t e s

Algunas entidades se sumaron espontáneamente a la iniciativa, como la asociación
Deporte y Trasplantes en su web así como los ayuntamientos de Paracuellos del
Jarama, Villanueva de la Cañada o Guadarrama que contactaron con nosotros para
obtener los materiales y difundirlos.

10



PUBLICACIONES  MUNICIPALES

Algunos ayuntamientos publicaron información en medios propios, como el de S.
Sebastián de los Reyes con un vídeo en su Canal Norte Tv o Valdemoro en su revista
quincenal o Villanueva de la Cañada con su revista Villanueva al día o el digital
Guadarrama Noticias del Ayuntamiento de Guadarrama.
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NOTAS DE PRENSA

Desde el Centro de Transfusión se difundieron tres notas de prensa a los medios. Y
se publicaron como noticias en la web del Centro de Transfusión.



NOTAS DE

PRENSA
Prácticamente todos los ayuntamientos,
con alguna excepción, publicaron la nota
de prensa que les facilitamos en la sección
de noticias de su web y la difundieron a
medios locales.

En algunas notas de
prensa es la concejalía
de Juventud y en
ocasiones de Salud las
que se suman a la
campaña, en otras es
directamente el
ayuntamiento.

Ayuntamiento de

Alcorcón

Ayuntamiento de

Fuenlabrada
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NOTAS DE PRENSA

Ayuntamiento de

Majadahonda

Ayuntamiento de

Leganés.

Ayuntamiento de

S. Fernando de Henares.
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NOTAS DE PRENSA

Ayuntamiento de Alcalá de Henares.

Ayuntamiento

de Parla.
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NOTAS  DE

PRENSA

Ayuntamiento de Coslada, Villanueva de la Cañada y Paracuellos del Jarama.
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Algunos ayuntamientos como el de Móstoles, San Fernando o Majadahonda
publicaron destacados en portada que enlazaban con la nota de prensa.

NOTAS DE PRENSA
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MEDIOS  Y

REDES

26

10

Publicaciones
Digitales

Radios

200 Contenidos
en redes
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NOTICIAS
Gracias a la difusión en medios
realizada por los ayuntamientos, se
hicieron eco de la información los
medios de sus zonas, entre ellos las
emisoras de radio locales.

Onda Cero Alcalá

Onda Fuenlabrada

La Voz de la Sierra 

Cadena Cope Sierra

Ser Madrid Oeste

NOTICIAS
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NOTICIAS

Con motivo de la celebración el próximo día 19 de septiembre del Día Mundial
del Donante de Médula Ósea, ayuntamientos y entidades diversas colaboran
junto al Centro de Transfusión de la Comunidad de ....
• MADRID ES NOTICIA TARDE EsRadio
•  16 / 09 / 2020   8 : 25 15 / 09 / 2020   19 : 46
Con motivo de la celebración el próximo día 19 de septiembre del Día Mundial del Donante de Médula
Ósea, ayuntamientos y entidades diversas colaboran junto al Centro de Transfusión de la Comunidad de
Madrid en una iniciativa online que busca fomentar este tipo de donación entre los jóvenes.ContenidoMás
asuntos con motivo de la celebración este próximo día diecinueve de septiembre del Día Mundial del
donante de médula ósea ayuntamientos y entidades diversas colaboran junto al Centro de Transfusión de
la Comunidad de Madrid en una iniciativa online que busca fomentar .....

El próximo sábado es el Día Mundial del Donante de Médula Ósea y en Madrid el
Centro de Transfusión ha lanzado una campaña por este motivo.
• LA BRUJULA DE MADRID Onda Cero
•  17 / 09 / 2020   21 : 58 17 / 09 / 2020   19 : 31
El próximo sábado es el Día Mundial del Donante de Médula Ósea y en Madrid el Centro de Transfusión ha
lanzado una campaña por este motivo. El próximo sábado es el Día Mundial del Donante de Médula Ósea y
en Madrid el Centro de Transfusión ha lanzado una campaña por este motivo. El próximo sábado
diecinueve de septiembre es el Día Mundial del donante de médula ósea en Madrid el Centro de
Transfusión ha lanzado campañas de Tejeda así es David buenas tardes de nuevo cambia su historia es el
lema de este año y va dirigido especialmente a los jóvenes de la comunidad ......

La difusión local realizada por los ayuntamientos compensó los problemas de
difusión a nivel regional de la información difundida desde el Centro de
Transfusión. Esa semana, entraron las primeras medidas restrictivas de la
Comunidad de Madrid por la segunda ola de pandemia. 

Aun así, emitieron información y testimonios de donantes y receptor varias
cadenas de radio y algunos digitales. Contar con las televisiones, en este
contexto de noticias urgentes y sin contar con un acto presencial o material
nuevo de vídeo que ilustrara la información, no fue posible.
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MAS DE UNO MADRID MAGAZINE Onda Cero
 15 / 09 / 2020   14 : 47 15 / 09 / 2020   12 : 50

Está en marcha una campaña online para la donación de médula.

Está en marcha una campaña online para la donación de médula.Listened to MAS DE UNO MADRID MAGAZINE     
Onda Cero 15 / 09 / 2020   14 : 47 15 / 09 / 2020   12 : 50StreamResumenEstá en marcha una campaña online para la
donación de médula. 'Cambia su historia' es el lema de cara al Día Mundial del Donante de Médula Ósea, que
se celebra el próximo sábado.Contenidoy terminamos recordándole que está en marcha una campaña online
para la donación de médula Camps a su historia es el lema de cara al Día Mundial del Donante de la ósea que
se celebra el sábado que viene la Comunidad a través del Centro de Transfusiones recuerda la importancia de
ser solidarios lo fue por ejemplo Jorge un universitario que participó en la anterior campaña apuntándose allí
precisamente en el campus de la Universidad....

NOTICIAS

Hoy es el Día Mundial del Donante de Médula Ósea.
• A vivir Madrid CADENA SER
•  19 / 09 / 2020   13 : 17 19 / 09 / 2020 
Testimonio de una trasplantada en el Gregorio Marañón....Y es que a pesar de los meses de pandemia y
confinamiento la Comunidad de Madrid ha registrado 4022 nuevos donantes de médula ósea este año frente a
los pocos más de 4000 del año pasado gracias a una campaña de captación precisamente entre las personas
que acudían a donar sangre...  

Hoy es el Día Mundial del Donante de Médula Ósea.
• 13 HORAS. CRONICA DE MADRID FIN DE SEMANA RNE-1
•  20 / 09 / 2020   13 : 17 19 / 09 / 2020   13 : 47
Hoy es el Día Mundial del Donante de Médula Ósea. En la Comunidad de Madrid, más de 4.000 personas se
han registrado como donantes este año.Contenidode otro tema relacionado con la salud porque siempre nos
gusta hablar de solidaridad en este informativo de cómo unos ayudan a otros a salir de un apuro o incluso a
vivir es lo que ocurre con los donantes hoy Día Mundial del donante de médula ósea vamos a acercarnos a
este tema primero con cifras más de cuatro mil madrileños se han registrado como nuevos donantes de
médula este año es un buen dato si tenemos en cuenta los meses de confinamiento la Comunidad cuenta ya
con cincuenta y un mil donantes potenciales de médula de estas donaciones efectivas que se realizan a nivel
nacional el veintinueve por ciento corresponden a Madrid veintisiete ayuntamientos de la Comunidad y
entidades participan también en una iniciativa online junto al Centro de Transfusión....
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NOTICIAS

Alcalá Hoy

Más Vive

NOTICIAS
Fuenlabrada Noticias

Alcorcón al Día

NOTICIAS
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1,001

F A C E B O O K  F O L L O W E R S :
Zig Zag Digital
Valdemoro Digital
Soy de Leganés
Leganés Activo
Sierra Madrid

NOTICIAS
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NOTICIAS
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La luna del Henares
Majadahonda Actualidad
Dream Alcalá



NOTICIAS
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NOTICIAS

Noticias para municipios
Revista de Valdemoro
Teleganés
El Telescopio Digital



NOTICIAS
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Leganews
Sur Madrid

Capital del Noroeste
El Iceberg
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NOTICIAS



REDES  SOCIALES
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F A C E B O O K  I N S T A G R A M  T W I T T E R  L I N K E D I N



Tal y como se les pidió, las organizaciones colaboradoras difundieron a través de sus
perfiles en redes en FB, TW, IG y Linkedin. La mayoría arrancaron el día 14. También lo
hicieron las publicaciones locales.

REDES SOCIALES
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REDES  SOCIALES
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REDES  SOCIALES



REDES  SOCIALES
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REDES SOCIALES
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REDES  SOCIALES
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Y publicaron durante varios días a lo largo de la
semana y el Día Mundial del Donante de Médula.



Difundieron también, como San Fernando o
Coslada, no solo desde distintas redes
también desde distintos perfiles, como el del
Ayuntamiento y al mismo tiempo desde
juventud.

35

REDES

SOCIALES



REDES

SOCIALES

INICIATIVA CAMBIA SU HISTORIA

En el contexto de la iniciativa Cambia su
historia, el ayuntamiento de Móstoles
decidió iluminar la fachada del consistorio
como celebración del Día Mundial del
Donante de Médula Ósea.
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REDES

SOCIALES

El Ayuntamiento de Daganzo y otras
entidades como Cruz Roja o
Trasplante Nueva Vida se sumaron
espontáneamente a la iniciativa a
través de las redes.
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REDES

SOCIALES

El Ayuntamiento de Coslada hizo tuits no
sólo con la iniciativa Cambia su historia;
aprovechó también para hacer
divulgación de materiales realizados en
Proyectos de Aprendizaje y Servicio
realizados con institutos de la localidad
y el Centro de Transfusión como un
vídeo o una infografía. 

Entidades como Emergencias de Madrid
difundió la iniciativa junto con un vídeo
testimonio realizado por un voluntario.
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REDES SOCIALES

Los hospitales también se
unieron a la celebración del
Día Mundial del Donante de
Médula Ósea.

REDES

SOCIALES

REDES SOCIALES
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REDES

SOCIALES

El perfil @equipomedula alimentó las redes
de contenidos durante toda la semana.
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VISITAS  WEB  DONACIÓN  DE
MÉDULA

41

En
er
o

Fe
b

M
ar

Ab
r

M
ay Ju

n
Ju
l

Au
g

Se
pt

10.000 

7500 

5000 

2500 

0 

Las visitas a la web de donación de médula reflejan un aumento de  un 73%% en septiembre
respecto de la media de este año, exceptuando febrero que fue excepcional por la cantidad de
eventos en empresas e instituciones así como Proyectos de Aprendizaje y Servicio realizados a
lo largo de ese mes. 

Los datos se refieren a visitantes únicos. En septiembre fueron 3698. El siguiente mes con el
dato más alto fue junio con 2799, mes en el que confluyeron dos campañas de pacientes, un
joven de Torrejón y otro con el que estuvimos colaborando en la difusión de su mensaje,
coordinando que se ajustara al mensaje del Centro de Transfusión.

El mes de febrero sumó 8.253 visitantes únicos. Los dos meses más bajos, marzo y abril,
coinciden con los momentos álgidos de la pandemia. A pesar de ello, las cifras (1698 y 1192) se
mantuvieron gracias al Plan Whatsapp.



La gráfica muestra el tráfico de usuarios en la microweb Cambia su historia
entre el 1 de julio y el 6 de octubre con un incremento significativo cuando
empieza septiembre, alcanzando el pico la semana del 14 al 19 y luego
desciende a partir de esa semana.

Entre el 1 de julio y el 29 de agosto esta microweb tenía a la semana entre un
mínimo de 38 usuarios a 73, con un incremento en la semana del 12 al 18 de
julio de 168 y del 19 al 25 de 186. Coincide con una nota de prensa del
ayuntamiento de Torrejón sumándose a la campaña Cambia su historia para
apoyar a un vecino del municipio necesitado de trasplante.

Esas medias se incrementan de manera significativa la primera semana se
septiembre con 177 usuarios, la segunda semana con 137 y la semana de la
iniciativa online, entre el 13 y el 19 que suma 672 usuarios. La siguiente semana
se mantiene en 493 para volver a las medidas habituales en las dos siguientes,
87 entre el 27 de septiembre y el 3 de octubre y 43 entre el 4 y el 6 de octubre.

TRÁFICO DE USUARIOS
 Microweb Campaña "Cambia su historia"
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@EquipoMedula
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129.000
I M P R E S I O N E S

2.617
V I S I T A S  A L  P E R F I L

305
M E N C I O N E S

El perfil de twitter @equipomedula publicó
120 tuits durante la semana del 14 al 19,
sumando 77.200 impresiones (nº de veces
vistos). Durante el mes de septiembre los
tuits publicados alcanzaron 129.000
impresiones, el doble que en el mes de julio,
casi se han cuadriplicado las visitas y las
menciones y se han triplicado el número de
nuevos seguidores.  El perfil @equipomedula
de Instagram subió además 21 publicaciones.

.

92
N U E V O S  S E G U I D O R E S

El perfil de twitter @Madridonasangre dedicó
la semana del 14 al 19 de septiembre a
difundir la iniciativa online, retuitear y
comentar los distintos tuit subidos por las
organizaciones participantes.

.

91.300
I M P R E S I O N E S

@Madridonasangre



Durante la semana del 14 al  20 de septiembre se
recibieron en el Centro de Transfusión 350
formularios, más del triple de lo habitual.

350
FORMULARIOS

RECEPCIÓN DE
FORMULARIOS
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CONCLUSIÓN
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Esta iniciativa en red consiguió su objetivo al implicar a la práctica totalidad de los
ayuntamientos con hospital de referencia para la extracción de la muestra de sangre y a
entidades que ya habían venido trabajando con el Centro de Transfusión.

Fue un éxito en términos de difusión de la información a través de las webs, redes y medios. El
hecho de facilitarles todos los materiales y personalizarlos favoreció mucho que la implicación
fuera tan importante puesto que tenían que implementarlo, pero no tenían que crearlo y porque
podían hacer suya la campaña. Ellos eran coprotagonistas.

Además, se tradujo en un resultado importante en cuanto al aumento de llegada de formularios
al Centro de Transfusión.

Esta iniciativa en red nos ha permitido, por último, contar con una serie de contactos y una red
muy importante, la de ayuntamientos, fundamental para llegar a la población de los municipios
de la corona metropolitana.  Una red con la que podríamos contar en posteriores iniciativas.

I N I C I A T I V A  O N L I N E  C A M B I A  S U  H I S T O R I A


