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Estimado paciente:

El Servicio de Farmacia del Hospital Universitario 12 de Octubre le va a dispensar algunos medicamentos prescritos por su médico. Para ello, le rogamos que lea atentamente las siguientes instrucciones:

1. El Servicio de Farmacia está situado en el primer sótano (planta SS) de la Residencia General (Debajo de la puerta principal). Los teléfonos son:   Secretaría:  91 390 80 67     /    Citación: 91 390 80 00 Extensión 1560
 



 Consulta del farmacéutico 1:    91 390 80 00 Extensión: 1112





 Consulta del farmacéutico 2:    91 390 80 00 Extensión: 1394





 Consulta del farmacéutico 3:    91 390 89 09
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El HORARIO DE DISPENSACIÓN es el siguiente:





Lunes a jueves:


   8:30 a 21:00 horas





Viernes:



   8:30 a 15:00 horas




Sábados, domingos y festivos:
         CERRADO




24 y 31 de diciembre:                               CERRADO

Para poder ser atendido, le rogamos que se adapte a dicho horario. El Servicio de Farmacia no se podrá dispensar ningún medicamento fuera del horario establecido.
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[image: image4.wmf]Es imprescindible presentar el DOCUMENTO DE PRESCRIPCIÓN Y DISPENSACIÓN (receta) cada vez que venga a recoger los medicamentos. Este documento consta de tres copias, válidas para tres dispensaciones. En cada dispensación el Servicio de Farmacia recogerá una copia y le devolverá las demás. No olvide traer la TARJETA SANITARIA y TRES ETIQUETAS IDENTIFICATIVAS que puede recoger en la Consulta del Médico o en el Servicio de Admisión de Pacientes, situado en la planta baja, junto a la entrada principal de la Residencia General.
Le rogamos solicite una nueva receta cuando se le agoten las copias. También deberá cambiar la receta cada vez que su médico le cambie algún medicamento, dosis o frecuencia de administración.

3. La Resolución 14/03 de la Dirección General de Farmacia y Productos Sanitarios, referente a los procedimientos para el seguimiento y control de la asistencia a pacientes externos en los Servicios de Farmacia Hospitalaria de la red sanitaria pública de la Comunidad Autónoma de Madrid, establece que “los Servicios de Farmacia entregarán  medicación para un mes de tratamiento”. 
4. En tratamientos crónicos y con el fin de disminuir las visitas de los pacientes al Hospital, el Servicio de Farmacia del Hospital 12 de Octubre, acordó con la Dirección Médica que, según la disponibilidad de medicamentos, se pudiera entregar medicación para 8 o 9 semanas, adecuando la cantidad de medicación dispensada a la que contienen los envases completos.

5. Si, en casos excepcionales, no se puede cubrir el mes de tratamiento, se le dispensará la medicación  necesaria para que ni usted no otros pacientes se queden sin medicación. 

6. No espere a quedarse sin medicación en su domicilio y acuda al Servicio de Farmacia, cuando le quede medicación para 3-4 días de tratamiento. No se dispensarán medicamentos con antelación mayor a 5 días.

7. Le agradeceríamos la devolución al Servicio de Farmacia de los medicamentos que no utilice cuando termine o cambie el tratamiento.

8. Todo el personal del Servicio de Farmacia queda a su disposición, para resolverle cualquier duda sobre sus medicamentos. Si desea consultar o preguntar sobre algún aspecto relacionado con su tratamiento farmacológico, pregunte por un farmacéutico.
Muchas gracias por su colaboración. 
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