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17/04/20
Inauguración: Dr. Roldán, Dra. Moliner, Dr. Ferrero, Dr. Cruz Vigo, Doña M. A. Goñi

Presentación del Curso: Dr. Ferrero 

Gestión del proceso Quirúrgico en Unidades Especializadas Quirúrgicas: 

¿Qué hemos hecho y adónde nos dirigimos? (2016-2020)

Ponente : Dr.  Ferrero                                                Moderador: Dr. Cruz

8:00-8:10

8:15-8:45

8:45-9:15

24/04/20

08/05/20

8:00-8:45

8:45-9:15

Gestión del Proceso Quirúrgico (I). Unidad de Calidad

Ponente: Dra. Varela                                               Moderador: Dr. Ferrero

9:30-10:00 Mesa Debate: 

Drs. Martínez Pueyo, L. Muñoz, Butrón, Guadarrama, Martínez Pozuelo, 

Doña M.L. Escudero, I. Chinchurreta

Moderadores: Drs. Ferrero, Cruz

9:15-9:30 Gestión del Proceso Quirúrgico. Visión de la Enfermería. 

Ponente: Doña  C. Pose                                              Moderadora: Doña R. Guerrero

9:15-9:30

Gestión del Proceso Quirúrgico en Cirugía Endocrina. Visión del Cirujano.

Ponente: Dr. Martínez Pueyo                                    Moderador: Dr. Ferrero

Gestión del Proceso Quirúrgico en Cirugía Endocrina. Visión de la Enfermería.

Ponente: Doña  V. Albadejo Moderadora: Doña R. Vinagre

Gestión del Proceso “Enfermedad Nodular Tiroidea”

Ponente: Dr. Martínez Pueyo Moderador: Dr. Cruz

9:30-10:00

Gestión del Proceso Quirúrgico en el Paciente con Traumatismo Abdominal.

Ponente: Dr. Yuste                                                     Moderador: Dr. Ferrero

Gestión de los cuidados en el Paciente Politraumatizado.

Ponente: Doña  M.A. Murillo                                       Moderadora: Doña C. Sánchez

Gestión del Proceso “Traumatismo Esplénico”

Ponente: Dr. Yuste                                                     Moderador: Dr. Cruz

9:30-10:00

8:00-8:45

8:45-9:15

9:15-9:30
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Mesa Debate: 
Drs.  Moliner, Varela, Martínez Pueyo, Yuste, García Borda, Rodríguez Cuellar, Loinaz

Doña M. A. Goñi

Moderadores: Dr. Ferrero, Dr. Cruz, Doña R. Guerrero

Mesa Debate: 
Drs. Martínez Pueyo, Butron, Guadarrama, Martínez Pozuelo

Doña V. Albadejo

Moderadores: Dr. Cruz, Dr. Ferrero, Doña R. Vinagre

Mesa Debate: 
Drs. Yuste, Arce, Bernal, Gutiérrez, Moreno, Rodríguez Lagarejo, Gil-Díez  

Doña M. A. Murillo

Moderadores: Dr. Ferrero, Dr. Cruz, Doña C. Sánchez



Programa

05/06/20

12/06/20

19/06/20

Gestión del Proceso Quirúrgico en la Unidad de Cirugía Colorrectal.

Ponente: Dr. García Borda                                            Moderador: Ferrero

Gestión de los cuidados en la Unidad de Cirugía Colorrectal.

Ponentes: Doña R. Gª Langa / Doña  E. Gª Manzanares       Moderadora: Doña A.I. Redondo

Gestión del Proceso “Cáncer de Recto”

Ponente: Dr. García Borda                                            Moderador: Dr. Cruz

9:30:10:00

8:00-8:45

8:45-9:15

9.15-9:30

9:30-10:00

Gestión del Proceso Quirúrgico en la Unidad de Cirugía Esófago-Gástrica y 

Bariátrica.

Ponente: Dr. Rodríguez Cuellar                                      Moderador: Dr. Ferrero

Gestión de los cuidados en la Unidad Cirugía Esófago-Gástrica y Bariátrica.

Ponente: Doña L. Muñoz                                                Moderadora: Doña S. Arribas

Gestión del Proceso “Cirugía Bariátrica”

Ponente: Dr. Rodríguez Cuellar                                      Moderador: Dr. Cruz

Gestión del Proceso Quirúrgico en la Unidad de Cirugía Hepato-bilio-pancreática y 

Trasplante

Ponente: Dr. Loinaz Moderador: Dr. Ferrero

8:00-8:45

8:45:9:15

9.15-9:30

9:30-10:00

8:00-8:45

8:45:9:15 Gestión de los cuidados en la Unidad de Cirugía HBP y Trasplante.

Ponente: Doña A. I. Redondo                                        Moderadora: Doña L. Muñoz

Gestión del Proceso “Trasplante Hepático”

Ponente: Dr. Loinaz Moderador: Dr. Cruz

9:15-9:30

Mesa Debate: 
Drs. García Borda, García Villar, Gómez Sanz, Labalde, Nevado, Peláez, Rubio, Ramos

Doña R. Gª Langa, Doña  E. Gª Manzanares 

Moderadores: Dr. Cruz, Dr. Ferrero, Doña A.I. Redondo

Mesa Debate: 

Drs. Rodríguez Cuellar, Gómez Rodríguez, Hernández, Ortiz, Alegre, Pérez Zapata

Doña L. Muñoz 

Moderadores: Dr. Ferrero, Dr. Cruz, Doña S. Arribas

Mesa Debate: 
Drs. Loinaz, Calvo, Cambra, Caso, García-Sesma, Justo, Manrique, Marcacuzco

Doña A. I. Redondo

Moderadores: Dr. Cruz, Dr. Ferrero, Doña L. Muñoz

Cirugía e Innovación: 
Gestión del  Proceso Quirúrgico 

en Unidades Especializadas. 

17 de Abril a 26 de Junio de 2020



Programa

26/06/20

Gestión de Procesos Quirúrgicos (II). 

Ponente: Dr. Ruiz                                                            Moderador: Dr. Ferrero

Gestión de Procesos Quirúrgicos (III). Actualización en la Seguridad del paciente. 

Cirugía Segura. Visión del Cirujano.

Ponente: Dra. C. Varela Rodríguez / Dr. Ruiz         Moderador:  Dr. Cruz

Gestión de la Seguridad en el paciente quirúrgico: Visión de la Enfermería.

Ponente: Doña S. Arribas / Doña G. Oyana Moderadora: Doña L. Escudero

8:00-8:45

8:45-9:00

9:30-10:00
Mesa Debate: 
Drs. Ruiz, Varela, Martínez Pueyo, Yuste, García Borda, Rodríguez Cuellar, Loinaz

Doña S. Arribas, Doña G. Oyana

Moderadores: Dr. Ferrero, Dr. Cruz, Doña L. Escudero
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Características y Objetivos del Curso:

La gestión por procesos quirúrgicos en el campo de nuestra especialidad permitirá un cambio

evidente en lo referente a mejorar el desempeño de la actividad diaria en términos de eficiencia,

eficacia y calidad del servicio ofrecido a nuestros pacientes.

El planteamiento seguido en el desarrollo de estos procesos, en el contexto de la mejora continua de

los mismos, constituye un abordaje practicable y útil para el perfeccionamiento de la gestión de un

Servicio quirúrgico.

Debemos aumentar y consolidar nuestra posición competitiva y para lograrlo necesitamos mejoras de

gran impacto en tiempos cortos, pudiendo recurrir a la Reingeniería de Procesos, que se basa en el

rediseño radical de procesos para alcanzar grandes mejoras en medidas críticas de rendimiento

como: costos, calidad, estancias, rapidez en la atención. Por otro lado, la mejora gradual de los

procesos quirúrgicos provocará un aumento de la productividad al incrementar la eficacia, la eficiencia

y la flexibilidad.

Los avances logrados en los últimos años con la concentración de procedimientos en las Unidades

del Servicio de Cirugía, su posicionamiento a favor de la gestión por procesos, la mejora de los

sistemas de gestión e información en nuestro Hospital, demuestran el beneficio que aporta la gestión

por procesos, como la mejora en los indicadores obtenidos en nuestro Servicio que pueden

extenderse a otras instituciones con diferentes perfiles, siendo conscientes de las dificultades que ello

implica y la necesidad de seguir un camino con perfil estratégico donde esté presente la mentalidad

del cambio y de mejora continua en nuestros planteamientos, con ópticas distintas encaminadas a

una misma meta: aumentar la seguridad y la calidad ofrecida a nuestros pacientes.

Con esta meta asistencial es imprescindible mejorar los sistemas de registro de información, adecuar

recursos a las necesidades y conseguir indicadores específicos que faciliten la evaluación del proceso

quirúrgico. Estos indicadores nos sirven para controlar la calidad de los procesos y, mediante su

selección, poder saber si un proceso asistencial está bajo control.

Para este fin, necesitamos mejorar las vías clínicas que ayudan a los cirujanos y proporcionan una

cobertura legal, al emplear conductas diagnósticas y terapéuticas basadas en la evidencia científica y

el análisis de procesos. Las vías clínicas son una herramienta que ayuda a disminuir la variabilidad

en la práctica clínica, ayudan a establecer el grado de responsabilidad de cada profesional, aumentan

la información que reciben los pacientes y sus familiares y pueden incorporar un cuestionario de

satisfacción específico del proceso asistencial.

Este curso pretende enseñar las herramientas que nos han sido más útiles para desarrollar el proceso

quirúrgico en determinados procedimientos seleccionados.
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Comité Organizador:

Dr. Eduardo Ferrero Herrero. Jefe Servicio Cirugía General y Digestivo. Director Curso.

Dr. Felipe de la Cruz Vigo. Jefe Servicio Cirugía General y Digestivo.

Dr. José Ignacio Martínez Pueyo. Jefe Unidad Cirugía Endocrina y Mama.

Dr. Francisco Javier García Borda. Jefe Unidad Cirugía Colorrectal, Proctología y EII.

Dr. Elías Rodríguez Cuellar. Coordinador Unidad Cirugía Esófago-Gástrica y Bariátrica.

Dr. Pedro Yuste García. Jefe Unidad Cirugía General, CMA y Corta Estancia.

Dr. Carmelo Loinaz Segurola. Jefe Unidad Cirugía Hepatobiliopancreática y Trasplante.

Doña María Llanos Escudero Moreno. Supervisora Área Funcional (SAF) de Hosp.Quirúrgica

Comité Científico:

Dr. Eduardo Ferrero Herrero. Jefe Servicio Cirugía General y Digestivo. Director Curso.

Dr. Felipe de la Cruz Vigo. Jefe Servicio Cirugía General y Digestivo.

Dr. Antonio Jesús Roldán Rodríguez Marín. Director Médico. 

Dr. María Concepción Moliner Robredo. Subdirectora Área Quirúrgica.

Dr. Joaquín Arenas Barbero. Director de Investigación, Innovación y Docencia.

Doña Mª Andion Goñi Olangua. Directora de Enfermería.

Aforo limitado (por orden de inscripción).

Inscripción Curso: Gratuita

Aval Científico y Acreditaciones: Comisión de Formación Continuada del SNS, Asociación Española 

de Cirujanos (AEC). Comisión  de Docencia e Instituto de Investigación del H. 12 de Octubre.
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Reuniones Científicas Médico-Quirúrgicas. 
Cirugía e Innovación: Gestión del Proceso Quirúrgico en Unidades Especializadas.

Servicio Cirugía General, Aparato Digestivo y Trasplante de Órganos Abdominales

PONENTES (por orden de aparición)

Dr. Antonio Jesús Roldán Rodríguez Marín. Director Médico. 

Dr. María Concepción Moliner Robredo. Subdirectora Área Quirúrgica.

Doña María Andion Goñi Olangua. Directora de Enfermería.

Dr. Eduardo Ferrero Herrero. Jefe de Servicio. Director del Curso.

Dr. Felipe Cruz Vigo. Jefe de Servicio.

Dra. Carolina Varela Rodríguez. Médico Adjunto Unidad de Calidad.

Doña Clotilde Pose Becerra. Subdirectora Enfermería Área Hospitalización y Urgencias,

Doña Rosa Guerrero Fernández. Subdirectora Enfermería Bloque Quirúrgico-Obstétrico y Cuidados Críticos.

Dr. José Ignacio Martínez Pueyo. Jefe de Unidad Endocrino y Mama.

Doña Raquel Vinagre Gaspar. Supervisora Área Funcional (SAF) de Quirófanos.

Doña Virginia Albadejo Lucas. DE Área Quirúrgica.

Doña Laura Muñoz Correcher. Supervisora Planta Cirugía.

Dr. Pedro Yuste García. Jefe de Unidad Cirugía General, CMA y Corta Estancia.

Doña María del Ara Murillo Pérez. Supervisora UCI Politrauma.

Doña Cristina Sánchez Jiménez. Supervisora Área Funcional (SAF) de Cuidados Críticos.

Dr. Francisco Javier García Borda. Jefe de Unidad Cirugía Colorrectal, Proctología y EII.

Doña Rosa María García Langa. DE Unidad Cirugía.
Doña María Elena García Manzanares. DE Estomaterapia.

Doña Ana Isabel Redondo Álvarez. Supervisora Planta Cirugía.

Dr. Elías Rodríguez Cuellar. Coordinador de Unidad Cirugía Esófago-Gástrica y Bariátrica.

Doña Sonia Arribas Martin. Supervisora Planta de Cirugía.

Dr. Carmelo Loinaz Segurola. Jefe de Unidad Cirugía Hepatobiliopancreática y Trasplante.

Dr. Pedro Ruiz López. Jefe Unidad de Calidad.

Doña Gladis Oyana Simbaña. DE Unidad Cirugía Hepatobiliopancreática y Trasplante.

Doña María Llanos Escudero Moreno. Supervisora Área Funcional(SAF)de Hosp.Quirúrgica.
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Reuniones Científicas Médico-Quirúrgicas. 
Cirugía e Innovación: Gestión del Proceso Quirúrgico en Unidades Especializadas.

Servicio Cirugía General, Aparato Digestivo y Trasplante de Órganos Abdominales

COLABORADORES y PONENTES DE LAS UNIDADES DEL SERVICI0 DE CIRUGÍA GENERAL y AP. DIGESTIVO.

Dr. Eduardo Ferrero Herrero. Jefe de Servicio. Director del Curso.

Dr. Felipe Cruz Vigo. Jefe de Servicio.

Unidad de Cirugía Endocrina y Mama.
Dr. Jose Ignacio Martínez Pueyo. Jefe de Unidad.

Dra. Mª Teresa Butrón Vila                                      Dr. Fco. Javier Guadarrama González

Dra. Almudena Martínez Pozuelo

Unidad de Cirugía General, CMA y Corta Estancia.
Dr. Pedro Yuste García. Jefe de Unidad.

Dra. Lourdes Arce Milla                                           Dra. Julia Bernal Tirapo                                   

Dra. Marta Gutiérrez Andreu                                   Dr. Alejandro Moreno Bargueiras                     

Dr. Jesús Rodríguez Lagarejo                           Dra. Danae Gil-Díez López-Maroto

Unidad de Cirugía Colorrectal, Proctología y EII.
Dr. Fco. Javier García Borda. Jefe de Unidad.

Dr. Oscar García Villar                                            Dr. Ramon Gómez Sanz                                    

Dra. María Labalde Martínez                                   Dra. Cristina Nevado García                             

Dr. Pablo Peláez Torres                                          Dr. Eduardo Rubio González                            

Dr. Rafael Ramos Martínez

Unidad de Cirugía Esófago-Gástrica y Bariátrica.
Dr. Elías Rodríguez Cuellar. Coordinador de Unidad.

Dra. Pilar Gómez Rodríguez                                  Dr. Diego Hernández García-Gallardo

Dr. Manuel Ortiz Aguilar                                        Dra. Cristina Alegre Torrado

Dra. Ana Isabel Pérez Zapata

Unidad de Cirugía Hepato-Bilio-Pancreática y Trasplante.
Dr. Carmelo Loinaz Segurola. Jefe de Unidad.

Dr. Jorge Calvo Pulido                                          Dr. Félix Cambra Molero

Dr. Oscar  Caso Maestro                                       Dr. Álvaro García-Sesma Pérez-Fuentes

Dr. Carlos Jiménez Romero                                  Dr. Iago Justo Alonso

Dr. Alejandro Manrique Municio Dr. Alberto Marcacuzco Quinto

COLABORADORES. 

Dr. Antonio Jesús Roldán Rodríguez Marín. Director Médico. 

Dr. María Concepción Moliner Robredo. Subdirectora Área Quirúrgica.

Dr. Joaquín Arenas Barbero. Director de Investigación, Innovación y Docencia. Director i+12.

Dr. Pedro Ruiz López. Jefe Unidad de Calidad.

Doña Mª Andion Goñi Olangua. Directora de Enfermería.

Doña Clotilde Pose Becerra. Subdirectora Enfermería Área Médico-Quirúrgica.

Doña Rosa Guerrero Fernández. Subdirectora Enfermería Área Quirúrgica.

Doña Mª Llanos Escudero Moreno. Supervisora Área Funcional(SAF)de Hosp.Quirúrgica.

Doña Ana Isabel Redondo Álvarez. Supervisora Planta Cirugía.

Doña Laura Muñoz Correcher. Supervisora Planta Cirugía.

Doña Sonia Arribas Martín. Supervisora Planta Cirugía.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

SERVICIO DE CIRUGÍA GENERAL , APARATO DIGESTIVO y
TRASPLANTE DE ÓRGANOS ABDOMINALES

E. FERRERO HERRERO  &  F. DE LA CRUZ VIGO 

Aula de Sesiones de Formación Continuada. Planta Baja Residencia General.

Colaboradores:  
Dirección Médica. H. U. 12 de Octubre.

Dirección de Investigación, Innovación y Docencia. H. U. 12 de Octubre.
Instituto de Investigación i+12. Fundación Investigación Biomédica H12O.
Dirección de Enfermería. H. U. 12 de Octubre.

Subdirección Área de Cirugía. H. U. 12 de Octubre.
Unidad de Calidad. H. U. 12 de Octubre.

Dirección y Organización: E. Ferrero Herrero
Coordinación: F.J. García Borda /  C. Loinaz Segurola /  J.I. Martínez Pueyo / E. Rodríguez Cuéllar / 

P. Yuste García 
Secretaría :  Pilar Maqueda, Carmen San Juan, Inés Lozano

Correo:  cirugiadigestiva.hdoc@salud.madrid.org

Tlfnos.: 913908294/ 8076 /8550. Fax: 913908850
Avda. Córdoba, s/n  Madrid.  28041  

Acreditado por:   Secretaria Técnica de Infraestructuras Sanitarias. Comisión de Formación Continuada. Sistema Nacional de Salud.
Avales Científicos:  Asociación Española de Cirujanos (AEC).  Instituto de Investigación H. 12 de Octubre. Comisión de Docencia.

Reuniones Científicas Médico-Quirúrgicas.
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