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El Hospital contara con
un nuevo helipuerto

Coincidiendo con el inicio de las
obras de acondicionamiento del
nuevo aparcamiento, ha comenza-
do la construccion de un helipuer-
to que sustituird al ubicado hasta
ahora junto al hospital Materno-
Infantil. Esta nueva helisuperficie
permitira el aterrizaje de grandes
helicopteros con peso superior a
2,2 toneladas.

El nuevo helipuerto, elevado
1,5 metros sobre el terreno, sera
construido junto al nuevo aparca-
miento (ver plano adjunto), gracias
a una inversion de 469.000 euros.
Ocupara una superficie de 42
metros cuadrados y podra ser utili-
zado tanto en horario diurno como
nocturno, ya que dispondra de los
sistemas de iluminacion, senaliza-
cion y sequridad pertinentes, cum-
pliendo ademas con la normativa
aeronautica vigente al respecto.

Contara con dos escaleras de acce-
so y una rampa con pendiente ade-
cuada para la subida de ambulan-
cias al lugar de aterrizaje.

Las caracteristicas de la nueva
superficie haran posible el aterri-
zaje del helicoptero Bell 412, uti-
lizado por el SUMMA, con un peso
cercano a los 5.400 kilogramos y
una longitud de 17,07 metros de
largo por 2,59 de ancho. Ademas,
ofrecerd dos trayectorias diferen-
tes de despegue y aproximacion, a
fin de asegurar un factor de utili-
zacion del 95 por ciento, teniendo
en cuenta también los vientos
dominantes en la zona.

Este helisuperficie es compati-
ble con la situada encima del edi-
ficio de Urgencias de la Residencia
General, ya que en esta dltima no
pueden aterrizar helicopteros de
gran tonelaje.
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Tendra 312 plazas y vigilancia mediante camaras

El Hospital contard antes del
verano con una nueva zona para
el aparcamiento de vehiculos,
perfectamente  acondicionada
mediante pavimento de asfalto y
hormigén, con iluminacion sufi-
ciente, control de accesos y vigi-
lancia.

El nuevo aparcamiento estara
situado junto al Hospital Mater-
no-Infantil, justo en el lugar de
ubicacion del antiguo helipuerto,
ocupando también la zona de tie-
rra anexa que estaba siendo utili-
zada hasta ahora como zona de
estacionamiento de vehiculos
(ver plano adjunto).

Tendra 312 plazas de grandes
dimensiones (5x2,40m). De ellas,
siete seran aln mas amplias,
reservadas para minusvalidos o
personas con movilidad reducida,
en cumplimiento de lo estableci-
do por la ley 8/1993 de 22 de
junio de la Comunidad de Madrid
de promocion de accesibilidad y
supresion de barreras arquitecté-
nicas.

En este nuevo aparcamiento
se instalard un sistema de control
de accesos, asi como dispositivos
de vigilancia mediante circuito
cerrado de television.

Se inician las obras para acondicionar
un nuevo aparcamiento de vehiculos

Las obras de
acondiciona-
miento han
comenzado vya,
gracias a una
inversion  que
supera el millén
doscientos mil
euros 'y que
incluye también
la renovacidn
de las aceras y
la sefalizacion
horizontal vy
vertical de la
zona.

f\parcamiento

El Banco de Sangre de Cordon Umbilical, primera Unidad
del Hospital que obtiene la Certificacion ISO 9001:2000

Nuestro Hospital ya cuenta con una
Unidad que obtiene la Certificacion
del Sistema de Gestion de la Calidad
segiin la Norma UNE-EN ISO
9001:2000. Se trata del Banco de
Sangre de Cordon Umbilical que ha
conseguido este reconocimiento de
Bureau Veritas Quality Internatio-
nal, que esta avalado por organis-
mos nacionales e internacionales.

Esta certificacion acredita la
implantacién en el Banco de San-
gre de Cordéon Umbilical de siste-
mas de gestion basados en crite-
rios de calidad, maxima eficiencia
y mejora continua, que han hecho
posible el almacenamiento de mas
de 1.800 unidades de sangre de
este tipo que son utilizadas para la
realizacion de trasplantes.

Con este reconocimiento la Uni-
dad podra obtener en un futuro la
Acreditacion NETCORD-FACT que
garantiza la calidad de todos los
pasos que deben formar parte nece-
sariamente del funcionamiento de la
Unidad, asi como del producto final.

ENVIO DE UNIDADES A
HOSPITALES NACIONALES
E INTERNACIONALES

Hasta el momento el Banco de San-
gre de Cordon ha enviado ocho
unidades a centros sanitarios
nacionales e internacionales; con-
cretamente, a hospitales de
Madrid, Valencia, Francia, Estados

Unidos y Nueva Zelanda, en los que
se han llevado a cabo el mismo
namero de trasplantes, algunos de
ellos con resultados muy positivos
que han supuesto la recuperacion
definitiva de los pacientes.

"En cualquier caso, el trasplan-
te ha sido eficaz en todos los
casos, lo que demuestra que esta-

mos trabajando en la linea correc-
ta. Sin embargo, en algunos de
ellos la evolucion no ha sido la que
todos hubiéramos deseado por el
propio estado del paciente o por
complicaciones posteriores”, expli-
ca el doctor Rafael Bornstein, res-
ponsable del Banco, quien ha tra-
bajado estrechamente con la doc-

tora Florinda Gilsanz, del Servicio
de Hematologia, para conseguir
esta acreditacion”.

Como objetivo a medio plazo, el
Banco espera conseguir almacenar
5.000 unidades, lo que aumentaria
las posibilidades de trasplante. Por
ello, se esta trabajando en la linea
de llegar a acuerdos con centros
sanitarios de nuestro entorno para
que en ellos también se recojan uni-
dades y se envien al Banco. En este
sentido, se ha firmado recientemen-
te un convenio de colaboracion con
el Hospital de Méstoles.

¢Para qué 1a ISO 9001:2000?

® Para ofrecer a los Centros de Trasplante unidades de Sangre de Cor-
don Umbilical con el maximo potencial, de forma que se garanti-
ce el implante hematopoyético en el mayor nimero posible de
pacientes, no sélo en nifios sino también en adultos.

® Para asegurar que las unidades de sangre obtenidas, procesadas y
almacenadas cumplen con los estandares FACT-NETCOR y con la
normativa legal aplicable.

® Para comprometerse con un proceso de mejora continua en los
procesos establecidos.

® Para conseguir la satisfaccion de los profesionales del Banco de
Sangre de Cordon Umbilical que desempeiaran su trabajo con
parametros de calidad sistematicos y racionales.

El doctor Rafael Bornstein y la doctora Florinda Gilsanz, junto a Emilia
Onsurbe y Paloma Garcia, del Banco de Sangre de Cordén Umbilical.
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Segunda edicion disponible

Revisado el Plan de Vigilancia y Control

[1] Agenda de Actividades

Enero

16

Febrero

Sesion Clinica General. Lugar: Salon de Actos
de la Residencia General. Organiza: Servicio de
Medicina Interna.

Curso de Formacion Continua en Enfermeda-
des Infecciosas. Lugar: Salén de Actos de la
Residencia General. Organiza: Unidad de Enfer-
medades Infecciosas.

12y 26

13y 14

19-20

24

27 y 28

Marzo

VI Curso de Pediatria en Atencién Primaria.
Lugar: Salon de Actos de la Residencia General.
Organiza: Departamento de Pediatria. (Conti-
nla el 11y 25 de marzo; 15y 29 de Abril y 13
de mayo).

Curso Nacional de Dermatopatologia. Lugar:
Salén de Actos de la Residencia General. Orga-
niza: Servicio de Anatomia Patolégica y Derma-
tologia.

Jornadas Internacionales sobre Vacunas.
Lugar: Salén de Actos de la Residencia General.
Organiza: Servicio de Medicina Preventiva.

Jornada sobre Manifestaciones Cutaneas de
las Enfermedades Infecciosas. Lugar: Salon
de Actos de la Residencia General. Organiza:
Unidad de Enfermedades Infecciosas.

Curso de Doctorado sobre Actualizacion en
Pediatria. Lugar: Salon de Actos del Hospital
Materno-Infantil. Organiza: Departamento de
Pediatria.

4y5

5y6

8 al 18

30

Abril

IV Curso de Avances en Cancer de Pulmén.
Lugar: Salon de Actos del Hospital Materno-
Infantil. Organiza: Servicio de Neumologia.

II Curso Actualizacion Enfermedades Infeccio-
sas. Lugar: Salén de Actos de la Residencia Gene-
ral. Organiza: Unidad de Enfermedades Infecciosas.

V Curso de Doctorado sobre Avances en
Medicina de Urgencia. Lugar: Salén de Actos
del Hospital Materno-Infantil. Organiza: Dra.
Perpifia Zarco.

Jornada sobre Avances en Antirretrovirales.
Lugar: Salon de Actos de la Residencia General.
Organiza: Unidad de Enfermedades Infecciosas.

20

23 y 24

Mayo

Hepatitis Viricas. Lugar: Salon de Actos de la
Residencia General. Organiza: Unidad de Enfer-
medades Infecciosas.

Curso Doctorado en Neonatologia. Lugar:
Salén de Actos del Hospital Materno-Infantil.
Organiza: Servicio de Neonatologia.

de la Infeccion por SAOR

Un grupo formado por 20 profesionales de este Hospital,
pertenecientes a la Comision de Infeccion Hospitalaria, Pro-
filaxis y Politica Antibiética (algunos de ellos del grupo de
trabajo de Bacterias Multi-resistentes) y a la Unidad de Cali-
dad, han estado trabajando desde hace tiempo en la revi-
sion del "Plan de Vigilancia y Control de la Infeccién por Sta-

19y 20

25

Trastornos respiratorios durante el sueno.
Lugar: Salon de Actos del Hospital Materno-
Infantil. Organiza: Servicio de Neumologia.

Actualizacion en Antifiingicos Sistémicos.
Lugar: Salon de Actos de la Residencia General.

El nuevo Plan, que ha sido adap-
tado a la situacion actual del Hos-
pital y a las necesidades del
momento, acaba de salir a la luz.
Entre sus objetivos se destacan
varios. Concretamente, plantea
como fines establecer un segui-
miento epidemioldgico con regis-
tro individual de los pacientes
afectados por SAOR, detectar con
suficiente antelacion brotes epi-
démicos que requieran actuacio-

filococcus Aureus Oxacilin Resistente (SAOR)".

nes especiales y establecer y dar
normalidad a las medidas de con-
trol, entre otros.

El documento se detiene de
forma especial en aspectos relacio-
nados con la vigilancia, precaucio-
nes y cuidados, reduccion de reser-
vorio, control ambiental, informa-
cion y formaciéon y medidas de
control en situaciones especiales,
especificando en cada caso las
pautas de actuacion y los servicios

(Anexo 1)

Sospecha SAOR

Comunicacion: S.M. Preventiva
Consulta: U. Infecciosas

Valorar Medidas Control
Paciente: habitacion individual; cultivo
Personal: riguroso lavado de manos

Confirmacion SAOR

Medidas de Control

Seguimiento Coordinado

U. Clinicas responsables, S.M. Preventiva
U. Infecciosas, otras.

Alta y/o Fin de Medidas de Control

Constara en el Informe de Alta colonizacion/infeccion

PROTOCOLO DE
CONTROL DEL
SAOR

NO @31 (G ETS
Control

Organiza: Unidad de Enfermedades Infecciosas.

[/} Recursos Humanos

Resoluciones con
adjudicacion de plazas

-José Llorente Faglndez,

Jefe de Equipo de Reprografia.
-Manuela Cuenca Solanas,
Supervisora de Area Funcional
de Urgencias.

—Carmen Calvo Horrillo,
Supervisora de Unidad de CEP
Carabanchel.

—Mercedes Gutiérrez Planas,

Supervisora de Unidad de
Quirdfano Residencia General.

NAVIDAD EN EL 12 DE OCTUBRE.- El 17 de diciembre se celebrd en el
Salon de Actos de la Residencia General del Hospital el ya tradicio-
nal Acto de Navidad para profesionales. En esta ocasion, los asis-
tentes pudieron disfrutar de una actuacion musical a cargo del doc-
tor Antonio Belaustegui, jefe del Servicio de Neonatologia, quien
estuvo acompaiiado por los miembros del Grupo Argentango, todos
ellos de reconocido prestigio en el mundo artistico.

Tras finalizar su concierto, en el que interpretaron fundamental-
mente canciones de origen sudamericano, los profesionales que
asistieron al acto pudieron disfrutar de un vino espafol que puso
punto final a la celebracion.

En la fotografia superior, un momento de la actuacion del doc-
tor Antonio Belaustegui, junto a algunos de los miembros de Argen-
tango.

o unidades encargadas de llevarlas
a efecto.

Como anexos incorpora infor-
macién sobre precauciones y cui-
dados, tratamiento, informacion al
paciente y familiares, control
ambiental, control en traslados del
paciente y valoracién de medidas
adicionales en situaciones de brote
y/o Unidad de Riesgo, asi como un
algoritmo que recoge los pasos a
seguir en el caso de sospecha de
SAOR (ver grafico adjunto).

El plan puede consultarse en la
pagina Intranet, dentro del espa-
cio reservado a Calidad (protocolos
multidisciplinares), y también en
la pagina WEB (www.h120.es),
dentro del apartado reservado a
Publicaciones y Documentos (pro-
tocolos).

== Lecturas

Recomendadas

Vacunaciones
en el adulto

El doctor José
Ramon de Juanes
Pardo, jefe de Ser-
vicio de Medicina
Preventiva, acaba
de editar la segun-
da edicion del libro
"Vacunaciones en
el adulto. Guia y
recomendaciones”,
en el que también

VACUNACIONES EN EL ADULTO

GUIA Y RECOMENDACIONES

participan  como

autores otros 23 profesionales,
entre ellos algunos que trabajan en
nuestro Hospital, como la doctora
Maria Pilar Arrazola, Alexia de Jua-
nes y Aurelia Garcia de Codes,
junto a Antonio Gonzalez e Itziar
Oyagiiez, expertos en vacunas y
colaboradores de este Servicio.

La segunda edicion, prologada
por el Director General de Salud
Pablica, Alimentacion y Consumo
de la Comunidad de Madrid, Fran-
cisco de Asis Babin, incorpora los
altimos avances que han tenido
lugar en este ambito de actuacion.

El libro estd estructurado en
19 capitulos que recogen impor-
tante informacion sobre estrate-
gias de vacunacion en el adulto,
grupos especiales, inmunodepri-
midos, situaciones postaccidenta-
les o exposiciones inevitables,
bioterrorismo, inmigrantes y pro-
fesionales sanitarios, entre otros
aspectos de interés.

Ademas, dedica un apartado
especifico a las vacunas en desa-
rrollo, detallando los retos que se
tendran que afrontar en la préxi-
ma década, adjuntando también
como anexos las tablas de vacu-
nas disponibles para el adulto en
nuestro pais, el carné de vacuna-
cion y el certificado internacional.
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El Hospital inicia una nueva

linea de identidad editorial
para sus publicaciones

Acaba de salir a la luz la pri-
mera edicion del "Protocolo de
actuacion ante exposicion acci-
dental a material biolégico por via
percutanea, mucosa o piel no inte-
gra" que sera distribuido proxima-
mente entre los profesionales del
Centro. Con ella da comienzo una
nueva linea de identidad editorial
que estara presente en muchas de
las publicaciones que el Hospital
edite en el futuro.

Con esta iniciativa se pretende
que nuestras publicaciones tengan
a partir de ahora una misma ima-
gen, tanto en lo que se refiere a
las portadas, que incorporaran
fotografias del Hospital y sus ins-
talaciones, como a las paginas
interiores, maquetadas de forma
sencilla para hacer posible una
rapida y facil consulta de la infor-
macion.

En fechas proximas se editaran
con este disefio otros documentos
de interés, como el Informe del

Hospital :
12 - Octubre

El documento "Protocolo de

Asistieron mas de 350 profesionales

Mas de 350 profesionales se die-
ron cita el pasado mes de
noviembre en nuestro Hospital en
las Primeras Jornadas Nacionales
de Prevencion de Riesgos Labora-
les en el ambito sanitario, en las
que se analiz6 el enfoque especi-
fico que la prevencion debe tener
en los centros sanitarios, como
formula para evitar accidentes
derivados de la actividad desarro-
llada en este tipo de institucio-
nes y promocionar la salud de sus
profesionales.

En las Jornadas, organizadas
por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de nuestra
Area de Salud, se abordo6 la nece-

I Jornadas Nacionales de Prevencion de
Riesgos Laborales en el ambito sanitario

do Bt 2 =

| JORNADAS NACIONALES
RVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LAE

- EN EL
AMBITO SANITARIO
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En la fotografia, la Directora Médica del Hospital y la Coordi-
nadora del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del
Area, acompainadas por un responsable de la Direccion Gene-
ral de Salud Publica de la Comunidad de Madrid en la clausura

de las Jornadas.

actuacion ante exposicion acci-
dental a material biologico por
via percutanea, mucosa o piel
no integra" ha sido el primero
que utiliza la nueva identidad.

Registro de Tumores referido al
afio 2001, la Guia Farmacotera-
péutica o el Folleto de Equivalen-

sidad de evaluar y actualizar con-
tinuamente los riesgos intrinse-
cos a la actividad desarrollada
por los profesionales sanitarios,
desarrollar planes de accion ade-
cuados a los hospitales y centros
de salud, actualizar conocimien-
tos, unificar protocolos médicos

gacion en este ambito. Ademas,
se subrayd la importancia de lle-
var a cabo programas de forma-
cién sobre prevencion, dirigidos
a mejorar los conocimientos de
los profesionales sobre los ries-
gos a los que pueden estar

tes Terapéuticos.

y técnicos y potenciar la investi-

expuestos (fisicos, quimicos,

Mas de 2.000 profesionales
vacunados contra la gripe por el
Servicio de Medicina Preventiva

Como resultado de la campaiia de
vacunacién contra la gripe que
comenz6 el 15 septiembre y con-
cluyé el 14 de noviembre, 2.287
profesionales han sido vacunados
contra este virus por los profe-
sionales del Servicio de Medicina
Preventiva, en el propio Servicio
o en los lugares de trabajo de
dichos profesionales.

Ademas de éstos, ha sido
vacunado también un importante
ndmero de pacientes por peticion
médica, asi como familiares de
pacientes a riesgo y voluntarios.

Resultado campaia vacunacién

contra el virus de la gripe:
-Profesionales

vacunados 2.288 (38%)
-Pacientes vacunados a peticion
médica:

No ingresados 342
Trasplante hepatico 117
Hemodialisis 179
Otros no ingresados 46

Ingresados 22

Familiares de pacientes
a riesgo 160
Voluntarios 34

Total vacunados campana 2.845

@ En Detalle

»> Reunion Nacional de
Urgencias en Oftalmologia
para residentes. Alrededor de
80 residentes asistieron en nues-
tro Hospital a la Tercera Reunién
Nacional en Urgencias de Oftal-
mologia, en la que se abordaron
interesantes temas relacionados
con esta especialidad.

»> QObras de reforma en
Derma-Oncologia. Reciente-
mente han concluido las obras
de reforma de la zona destinada
a la atencion dermaoncoldgica
situada en la planta décima del
Hospital Materno-Infantil. Como
resultado de éstas, se han reor-
denado los espacios ya existen-
tes, habilitando un hospital de

dia con seis puestos, ampliables
a ocho.

3> Premio. La doctora Aurora
Guerra, del Servicio de Dermato-
logia, ha sido galardonada con
el segundo premio del III Certa-
men de Relato Corto, otorgado
por el Ilustre Colegio Oficial de
Médicos de Madrid.

»> Exito de Curso para Téc-
nicos. El pasado mes de
noviembre se celebrd en nuestro
Hospital con gran éxito el I
Curso de Técnicas de Biologia
Molecular de Aplicacion en el
Diagnodstico de Enfermedades
Genéticas, (nico en su especia-
lidad.

Nuevos ascensores para el
Hospital Materno-Infantil

- 2 iR,
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El Hospital Materno-Infantil contara
proximamente con nuevos ascenso-
res, gracias a un plan de renovacion
y modernizacion que ya se ha pues-
to en marcha y al que se ha destina-
do una inversion de 1.200.000
euros. El proyecto persigue alcanzar
una mayor fluidez en la comunica-
cion vertical del edificio, mejorando
la calidad y las prestaciones del ser-
vicio y adaptando las instalaciones a
la normativa vigente y a las necesi-
dades reales de los profesionales,
pacientes, familiares y otros visitan-
tes externos.

Los nuevos ascensores presentan
mejoras significativas respecto a los
actuales. En primer lugar, incremen-
tan la capacidad, con una carga atil
de 1.600 kilogramos, el equivalente
a 21 personas. Ademas, incorporan
las dltimas tecnologias en este tipo
de aparatos, permitiendo un ahorro
energético y una mayor nivelacion
de precision en las paradas (garantia
de error inferior a +/- 3 mm).

Fachada I ospital Mater—lnfantll.

Los futuros pasajeros disfrutaran
también de un mayor confort, ya que
los aparatos elevadores que se van a
instalar aportan un sistema de ace-
leracion y deceleracion controlada y
programada, variacién progresiva
exenta de vibraciones, funciona-
miento silencioso, parada directa sin
etapas intermedias de nivelacion,
etc.

Por dltimo, estan dotados de
nuevos cuadros de mando de manio-
bras, instalacién eléctrica y sistemas
de seguridad y de puertas automati-
cas en cabinas y pisos con protec-
cion especial, entre otras mejoras de
interés.

El plan se ejecutara en dos fases,
al objeto de provocar las menores
molestias posibles. Asi, se iniciaran
los trabajos en dos de los ascensores
para que, una vez modernizados,
permitan descargar el trafico de los
restantes, pudiendo continuar con
las actuaciones necesarias en los
cuatro restantes.

biologicos, ergonémicos y psico-
sociales).

En las jornadas, cuyo éxito
quedo suficientemente demostrado,
se insistio también en la importan-
cia de que la prevencion de riesgos
laborales sea un criterio de calidad
en las instituciones sanitarias.

Normas internas

=1 en vigor

N° 1: Creacion de normas en el
Hospital.

N° 2: Notas informativas y sopor-
te Noticias.

N° 3: Creacion de Unidad de
Seleccion de personal tempo-
ral y gestion de la bolsa de
contratacion de personal tem-
poral.

N° 4: Comision de control y segui-
miento de residuos.

N° 5: Actuacion ante la exposi-
cion accidental a material bio-
logico por via percutanea,
mucosa o piel no integra.

N° 6: Creacion de la Unidad de
Contratacion Administrativa.

N° 7: Consumo de tabaco en el
Area 11 de Atencion Especiali-
zada.

N° 8: Procedimiento, requisitos y
autorizacion de becarios/cola-
boradores en proyectos de
investigacion.

N° 9: Creacion de la Unidad de
Inventarios.

N° 10: Entrada de material inven-
tariable en el Area 11 de Aten-
cion Especializada.

N° 11:Identificacion del personal
y el modelo de tarjeta acredi-
tativa de la misma.

N° 12: Movilidad interna en el
Area 11 para personal sanitario
no facultativo y no sanitario.

N° 13: Organizacién interna de
los Centros de Especialidades.

N° 14: Unidad de Gestion de la
Seguridad y Orden Interno.

N° 15: Procesos de ingresos y
altas hospitalarias.

* Disponibles en la pagina Intranet

del Hospital y en la Carpeta de Nor-

mas (en tu Servicio o Unidad).



‘;: Hospital Universitario E
12 de Octubre

Madrid

Mas de 30 profesionales dedicados a gestionar la plantilla del Hospital

El Servicio de Personal esta incorporando nuevas
herramientas informaticas para mejorar su trabajo diario

Gestionar toda la informa-
cion, tramites y documenta-
cion referida a una plantilla
de mas de 6.500 profesio-
nales no es un trabajo facil;
al contrario, debe ser bas-
tante complicado. Esta es
precisamente la labor desa-
rrollada diariamente por
nuestro Servicio de Perso-
nal, en el que trabajan 33
profesionales de diferentes
categorias. Alicia Fernan-
dez, responsable de todos
ellos, nos ha contado algu-
nos detalles sobre el funcio-
namiento de este Servicio,
que actualmente esta incor-
porando nuevas herramien-
tas y programas informati-
cos. El objetivo altimo de
estas iniciativas no es otro
que el de ser lo mas util
posible a todos los que tra-
bajamos en este Hospital.

-¢;Desde cudndo funciona nuestro
Servicio de Personal tal y como lo
conocemos hoy?

-Desde el afio 1994. En este
afo se acomete una reforma en el
Servicio, agrupandose todo el per-
sonal en el mismo espacio fisico,
ya que anteriormente existian dos
ubicaciones diferentes. Al mismo
tiempo, se cred una nueva Unidad
encargada de centralizar toda la
informacién que se demanda al
Servicio por parte de los trabajado-
res del Hospital y que tramita,
entre otras cuestiones, solicitudes
de cambio de situacion administra-
tiva, certificaciones, etc.

Desde el punto de vista infor-
matico, he de decir que los progra-
mas con los que se esta trabajando
hasta este momento se implanta-
ron en 1992.

FUNCIONES_

DEL SERVICIO

-;Qué funciones realiza?

—-Ademas de las funciones con las
que se identifica a este Servicio,
como “hacer néminas y contratos”,
se llevan a cabo todas aquéllas
relativas a la vida laboral de un
trabajador. Entre otras y a titulo
solo de ejemplo podriamos enume-
rar las siguientes: tramites necesa-
rios para la jubilacion y exceden-

En la foto superior, los miembros del Servicio de Personal. Debajo, imagen parcial de las instalacio-
nes del servicio.

cias (por cuidado de familiares y de
hijos, incompatibilidad...); segui-
miento e informes del Gasto del
Capitulo I del presupuesto del Hos-
pital referido a personal; estudio,
analisis y supervision de la planti-
lla del Centro; tramitacion de per-
misos y vacaciones; gestion de
Accidentes de Trabajo y de Incapa-
cidad Temporal, etc.

—¢;Cudntos profesionales traba-
jan en él?

-En total, 33 personas. De
ellos, 21 son Auxiliares Administra-

tivos, 10 Administrativos, uno del
grupo de Gestion y uno del Grupo
Técnico de Funcion Administrativa

—;C06mo es un dia de trabajo
para ellos?

—Cualquier dia de trabajo esta
condicionado a las necesidades
que tienen todos nuestros clientes
(trabajadores y Direccion) y a los
plazos que se nos requieren, por lo
que el nivel de presion suele ser
alto, ya que ademas de tener que
resolverlas con rapidez, los medios
materiales con los que contamos

no son a veces de mucha ayuda,
sobre todo en lo referido a herra-
mientas informaticas. Esto hace
que en ocasiones sea dificil que
todos nuestros clientes estén
satisfechos.

PETICIONES

AL SERVICIO

—-Imaginamos que serd complicado
atender todas las peticiones que
reciben diariamente. ;Conocen cudl
es la percepcion del resto de los pro-
fesionales sobre el trabajo que se

realiza en el Servicio?

—Realmente el nimero de con-
sultas que se plantean diariamente
en el Servicio es muy elevado: la
mayor parte de ellas son dudas
sobre retribuciones percibidas y la
mayoria de las mismas son resuel-
tas en el momento. Respecto a
solicitud de certificaciones de ser-
vicios prestados, la media mensual
de peticiones es de 250, teniendo
un plazo para su realizacion en
periodo normal de dos dias.

En cuanto a la percepcion que el
resto de los trabajadores del Centro
tienen sobre el trabajo que realiza-
mos, ponemos a disposicion de los
mismos un impreso donde exponen
sus reclamaciones sobre temas rela-
cionados con este Servicio, la cual-
nos permite conocer su opinion.
Podemos decir
que su namero
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necesidad
constante de
adaptar nues-
tros sistemas
de trabajo a la normativa vigente en
cada momento, lo que se modifica
con relativa frecuencia.

-Ademds de seguir desarrollando
su trabajo diario, ;se han planteado
nuevos proyectos en un futuro para
mejorar el servicio?

-Al ser uno de nuestros mayo-
res problemas la existencia de sis-
temas informaticos distintos en el
mismo servicio, se estudid la posi-
bilidad de contratar un programa
de gestion integrada de personal,
con el fin de evitar que se dupli-
quen trabajos. Tras valorar los exis-
tentes en el mercado, se ha optado
por implantar el que tiene la
empresa Meta4, pero adaptado a
las necesidades del Hospital 12 de
Octubre. En este momento esta en
periodo de implantacion.
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