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A) Competencias:  

• Identificación y compromiso con la misión, los valores y los objetivos de la organización. 
• Capacidad de organización y planificación del trabajo de la Unidad: asignación y organización de 

tareas. 
• Capacidad de trabajo en equipo y con equipos multidisciplinares. 
• Dirección y mentalidad de servicio. 
• Capacidad de Liderazgo. 
• Capacidad de negociación y resolución de conflictos. 
• Capacidad de comunicación eficaz, escucha y asertividad. 
• Autocontrol y resistencia al estrés. 
• Autodesarrollo y capacidad de aprendizaje. 
• Iniciativa y proactividad. 
• Confidencialidad. 
• Orden y claridad. 
• Adaptación y flexibilidad ante nuevas tecnologías de trabajo. 
• Conocimiento y uso de procedimientos y herramientas de trabajo. 

B) Conocimientos:

1.- Conocimientos teórico y práctico de las herramientas informáticas que faciliten el desarrollo 
de las tareas propias del puesto convocado: 

• Programa de Gestión de Personal META4. 
• Programa de Gestión de turnos GPT 
• Herramientas de Personal desarrolladas en la INTRANET del Hospital. 

a) De carácter general: 

• Mensajería Electrónica y portafirmas. 
• Experiencia y nivel avanzado en ofimática. (Excel, Access, tratamiento de datos, ...). 
• Formación en Confidencialidad de Datos de carácter personal. 

2.- Conocimiento normativo 

• Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público  

• Ley de Procedimiento Administrativo 
• Ley General de la Seguridad Social 
• Ley de Ordenación de las Profesiones Sanitarias 
• Ley de Protección de Datos Personales y Garantía de los derechos digitales, ley 3/2018 
• Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los 

servicios de salud 
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DILIGENCIA: Para hacer constar que se publica en los tablones de anuncios

                                                   del Hospital Universitario 12 de Octubre, en el día de la fecha con el número 12297

26 de enero de 2026

Fdo.: ANTIDIO GÓMEZ LUQUERO

    Madrid, a 
JEFE DE GRUPO RRLL
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