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Se actuara en 20 estaciones y supondra también la renovacion de
266 pasos de acceso

La Comunidad de Madrid inicia la segunda fase de la
modernizacion tecnoldgica de Metro con 145 nuevas
maquinas expendedoras y 14 millones de inversion

e Estos dispositivos ofrecen avisos acusticos y de iluminacion
LED en las puertas y en el suelo, son mas accesibles y mejoran la
informacion al viajero y la calidad del servicio al cliente

¢ Esta actuacion responde a un proceso de investigacion liderado
por los profesionales de la compaiiia metropolitana tras analizar
detalladamente las necesidades de los usuarios

14 de febrero de 2026.- La Comunidad de Madrid ha iniciado la segunda fase
del plan de transformacién tecnoldgica de Metro, que supondrd la instalacion de
145 nuevas maquinas expendedoras de tarjetas de transporte publico
(METTAS) y la renovacion de 266 pasos de acceso en un total de 20
estaciones, con una inversiéon superior a los 14 millones de euros.

Esta etapa ha comenzado en la estacion de Ventas, donde ya se estan
sustituyendo los sistemas actuales por tornos inteligentes de ultima generacion,
y se suma a la primera fase del proyecto, que contemplaba la sustitucion de 415
elementos de peaje y 196 equipos de venta de titulos, con un grado de
ejecucion del 83% y del 76%, respectivamente.

Los tornos inteligentes ocupan menos espacio y disponen de una interfaz mas
intuitiva, ademas de una pantalla que informa al usuario sobre la validacion del
titulo de transporte con gréaficos y texto, complementada con avisos acusticos y
sistemas de iluminacion LED en las puertas y en el suelo. Por su parte, las
nuevas magquinas de venta de titulos incorporan un disefio y unas prestaciones
mejoradas, con renovadas medidas de accesibilidad (como un formato
ergonomico), medios de pago mas accesibles, un sistema de venta con lenguaje
natural y un lazo inductivo para personas con problemas de audicion.

Asimismo, contienen una camara que permitira, en el futuro, ofrecer atencion
remota al cliente a través de videollamada, mediante una pantalla de alta
definicion de 42 pulgadas. Entre las principales mejoras destaca la mayor
facilidad para seleccionar el billete segun el destino del viajero, ya que se
incluyen como opciones distintos puntos de interés turistico acompafiados de
imagenes, sin necesidad de conocer previamente la estacion mas cercana a
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estos enclaves. Esta funcionalidad facilita el uso del suburbano tanto a turistas
COMo a usuarios ocasionales.

INVESTIGACION Y TECNOLOGIA AL SERVICIO DE UN METRO MAS
ACCESIBLE

Estos avances son el resultado de la investigacion y el trabajo de profesionales
de Metro, quienes, tras un exhaustivo andlisis de las necesidades de los
ciudadanos, han desarrollado un disefio definitivo patentado a nivel
internacional. Se trata de una tecnologia basada en el internet de las cosas (loT)
y en mejoras en el mantenimiento que aporta avances significativos en
accesibilidad e informacion al viajero, repercutiendo positivamente en la calidad
del servicio al cliente.

La compafiia metropolitana esta llevando a cabo una importante transformacion
digital de sus estaciones, cuyo objetivo es lograr un transporte publico eficiente y
respetuoso con el medio ambiente, tanto desde el punto de vista técnico, como
econdmico. Esta segunda fase esta cofinanciada al 40 % por el Programa
FEDER 2021/27 de la Comunidad de Madrid.
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