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Estos datos se desprenden de la encuesta de satisfaccion realizada por la
empresa publica entre méas de 2.400 clientes de forma telefénica en 2025

La Comunidad de Madrid alcanza la excelencia en
la valoracidon de la continuidad del suministro de
agua potable de Canal de Isabel I

e Los usuarios han otorgado un 9,17 sobre 10 a este parametro,
entendido como la ausencia de cortes en el abastecimiento, que se
consolida tras obtener un afio mas el sobresaliente

¢ Los madrilefios valoran de manera positiva los esfuerzos de la
compania en su compromiso con el medio ambiente, que pasa
del 8,17 al 8,25 con respecto a 2024

e El indice de recomendacion de Canal logra su pico historico
desde que hay registros con 55,5 puntos positivos, considerado
como excelente

25 de enero _de 2026.- La Comunidad de Madrid alcanza la excelencia en la
valoracion de la continuidad del suministro de agua potable de Canal de Isabel
Il. Asi se desprende de la encuesta de satisfaccion realizada por la empresa
publica entre 2.403 clientes de distintos municipios de la region, entrevistados
telefébnicamente en 2025.

Los usuarios han otorgado un 9,17 sobre 10 a este parametro, entendido como
la ausencia de cortes en el abastecimiento. Este factor sigue siendo el que
mejor puntuacion recibe, consolidandose tras obtener un afio mas el
sobresaliente. Los indicadores de la calidad, el sabor y la transparencia del agua
reciben un 8,73 mientras que la presion con la que llega a los grifos, un 8,56.

La imagen global que proyecta Canal entre los madrilefios marca una
calificacion de 8,46. Ademas, los resultados también la colocan por delante de
los principales suministros domeésticos en términos de satisfaccion, con un 8,75
frente al 7,78 de la electricidad, el 7,72 del gas y el 7,53 de la telefonia.

Con respecto a la excelencia y seguridad del servicio, la compafia remonta
cinco centésimas, hasta el 8,63, mientras que la cercania en el trato se
estabiliza en un 7,57. En cuanto a la percepcién como una entidad innovadora,
este atributo se estrena en las encuestas con una nota de 7,88.
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Los madrilefios consideran de manera positiva los esfuerzos realizados por la
empresa publica en su compromiso con el medio ambiente, que pasa del 8,17 al
8,25 respecto a 2024. Asimismo, la ven mas transparente y confiable que el afio
anterior e incrementa su puntuacion de 8,30 a 8,42. Entre los atributos con una
menor calificacion se encuentra la tarifa, con 7,41 puntos, aunque los usuarios
valoran de forma positiva la periodicidad y la claridad de la informacién que
aparece en ella.

EL iNDICE DE RECOMENDACION ALCANZA SU PICO HISTORICO

Otro de los grandes parametros generales del estudio es el indice de
recomendacion NPS (indice de Promotores Neto), que mide la diferencia entre
el porcentaje de promotores de una marca y el porcentaje de detractores. En
este indicador, Canal de Isabel Il continla su escalada hasta lograr su pico
histérico en el ultimo ejercicio: 55,5 puntos positivos. Un NPS superior a 0 se
considera como bueno y de 50, excelente.

En esta linea, el porcentaje de clientes impulsores de la compafia alcanza su
maximo valor desde que se tienen registros: un 63,6%. Esto quiere decir que, a
la pregunta de si recomendarian los servicios de Canal a un familiar o amigo,
casi 64 de cada 100 encuestados dan una puntuacion de 9 o 10. Por su parte, el
porcentaje de detractores, los que puntian de O a 6 este parametro, apenas
representa un 8,1% del total. Desde 2018, al menos la mitad de los
entrevistados cada afio se han posicionado como promotores.

Estos buenos indices de satisfaccion, imagen y recomendacién son el resultado
de las acciones especificas que la empresa publica encargada de la gestion del
ciclo integral del agua de la Comunidad de Madrid ha promovido en los ultimos
tiempos con el objetivo de mejorar la experiencia de sus clientes. Ademas, el
79,5% de ellos se mantendria fiel a Canal, aunque existieran otros
suministradores alternativos.

Direccién General de Medios de Comunicacién - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///C:/Users/jaa83/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/jaa83/AppData/Local/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///C:/Users/jaa83/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/jaa83/AppData/Local/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

