Direccion General de Transportes y Movilidad

CONSEJERIA DE VIVIENDA TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

Guia facil para pedir tu tarjeta de
tacografo digital

] Actualizado: noviembre 2025

45 Vista rapida

Entra en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid — busca “tacégrafo digital”.
Paga la tasa — guarda el justificante (namero y fecha).

Accede a la aplicacion — haz clic en Cumplimentar.

Inicia el tramite — selecciona Comunidad de Madrid.

Identificate con tu certificado digital o DNI electrénico.

Elige el tipo de tarjeta (Conductor / Empresa / Centro de ensayo).

Rellena tus datos y adjunta los documentos necesarios.

Firma y envia la solicitud — anota tu nimero de expediente.

Guarda el justificante (PDF).

10 Consulta el estado de tu solicitud desde la aplicacién.

O 0N E WD

Si falta algo, entra en “Subsanar/adjuntar” y sube los documentos.

£ Recibe la tarjeta en casa o recégela en C/ Orense 60.
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B 1. Qué necesitas antes de empezar

Antes de pedir tu tarjeta, asegurate de tener todo listo.

X No puedes pedirla en persona, solo por internet.

4 Documentacion

Certificado digital / DNI electrénico.

Ordenador con internet y navegador actualizado (Chrome, Edge o Firefox).
Correo electrénico activo.

Tasa pagada (numero y fecha del justificante).

4 Segun tu caso

CONDUCTOR

Foto tipo carnet, fondo blanco (JPG o BMP, maximo 500 KB).

Copia del Permiso de conducir profesional (C o D). No se emite con el Permiso B.
Justificante del pago de la tasa.

Si antes pedias tus Tarjetas en otra Comunidad, envia un empadronamiento reciente
por email a transportes.dgt@madrid.org para darte de alta y tramitar en Madrid.

Ademas: por pérdida, robo o retirada en control:
0 Documento firmado de compromiso de devolucién en caso de aparecer la
Tarjeta.
© Denuncia de la pérdida/robo o boletin de control de la retirada en carretera.
® Ademas: por deterioro, mal funcionamiento o canje:
o0 Tienes que recogerla en C/ Orense 60 aunque se indique otra direccion.
© Debes entregar la Tarjeta anterior para retirar la nueva en C/ Orense 60.
® Ademas: por modificacion de datos:
© Incorpora una solicitud de cambio y el documento que lo justifique.
o0 Tienes que recogerla en C/ Orense 60 aunque se indique otra direccion.
© Debes entregar la Tarjeta anterior para retirar la nueva en C/ Orense 60.

EMPRESA

® Tasa pagada (numero y fecha del justificante).
© Las empresas pueden tener hasta 62 tarjetas de empresa. Si necesitas otra,
pide una nueva emisién (no existen duplicados de empresa).

Enlace oficial % Solicitud de tarjeta de tacégrafo digital - Comunidad de Madrid


mailto:transportes.dgt@madrid.org
https://sede.comunidad.madrid/autorizaciones-licencias-permisos-carnes/tarjeta-tacografo-digital
https://sede.comunidad.madrid/autorizaciones-licencias-permisos-carnes/tarjeta-tacografo-digital
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@R 2. Como hacer la solicitud paso a paso

Paso 1. Entra en la
web oficial

En la Sede Electrénica de
la Comunidad de Madrid

busca “Tarjeta de
tacdgrafo digital”.

Haz clic en “Tramitar”.

Inicio >

Tarjeta de Tacografo Digital

Uitima actuafizacién: 04/04/2024

Secciones ~ @ @

Calendario de actuaciones

Plaza indefinido

Documentacién a presentar
Presentacién de solicitudes
Informacién Complementaria

I Descripcion

Documentacién de interés

Paso 2. Paga la Tasa.

Haz clic en “Pagar la
Tasa” y cuando pagues
guarda el justificante.

Luego necesitaras el
numero de tasa.

142,27 KB

I Pago de tasas

La tasa se puede pagar mediante tarjeta bancaria, Bizum, cargo en cuenta, o bien, se puede descargar el modelo para su pago presencial.

Expedicion d tarjsta de tacsgrafo digital

Importe: 32.17€

Direccion General de Tributos

et
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Consejeria de Economia, Hacienda y Empieo

CARTA DE PAGO / JUSTIFICANTE DE INGRESO |

AT

mmsmm) 0310000000000
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Comunidad de Madrid |
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decisiones indwviduales al del tratamiento. Informacion complementaria sobre el tratamsento
hitp:/icomunidad madnidsitesidefauitfleshexto_proteccion_datos_dooe_puntos paf. Mas informacién sobre proteceion Ge datos personales en
‘www. comunidad madridiprotecciondedatos

Paso 3. Accede a la
aplicacion de
solicitudes.

Haz clicen
Cumplimentar y te lleva

ala web de solicitudes del

siguiente paso.

I Tramitar

Parapresentar|a solicitud sodo tienes que seguir estos pasos:

n que vas 2 aportar junto a la solicitud.

12 apl
plimentacién, de anexado de documentos (si s requieren) y de abono de |a tasa, asi como de envio de la solicitud al Registro electrénico.

Gestién Solicitud




Direccion General de Transportes y Movilidad

CONSEJERIA DE VIVIENDA TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

Paso 4. Inicia el
tramite.

Haz clic en iniciar tramite
y selecciones la CCAA de
tramitacion.

) . MINISTERIO \ SEDE
DE TRANSPORTES 2
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE ELECTRONICA

e Solicitud de tarjetas de tacografo digital

@ Transporte terrestre

Inicio > @ > Inspeccion en el Sector del Transporte Terrestre

Iniciar tramite

Siguiente pagina:
transporte interior

Gestion de la formacion de los

2 N Para acceder a la aplicacién deberd primero seleccionar, mediante la lista desplegable, la Comunidad Auténoma de residencia
conductores profesionales (CAP)

del titular de Ia tarjeta
Inspeccién en el Sector del
Liensnonteleimetre Formulario de seleccion de CCAA
Transporte internacional

Seleccione Comunidad Auténoma para tramitar
Devolucion de Ingresos Indebidos

Informe anual de las empresas Comunidad Auténoma [MADRID ] [ Aceptar

que disponen de consejero de
sequridad para las operaciones con
mercancias peligrosas

Ranictra da Camunicarinnac da lne

Eed
Paso 3. Identificate
El sistema te pedira tu

certificado digital o DNI
electroénico.

Inicio > Areas de actividad > Transporte Terrestre » Inspeccién en el Sector del Transporte Terrestre > Solicitud de tarjetas de
tacoorafo digital

Solicitud de Tarjetas para tacografo Digital

= Gestion de solicitudes de tarjetas para tacégrafo digital

Esta aplicacion requiere que el usuario tenga un certificado digital. Si tiene alguna duda sobre el uso del mismo dirijase a la
Sede electrénica

Aceptar

Eed

Paso 4. Elige el tipo
de tarjeta

Marca si eres:

Titular o representante.
Tipo de tarjeta

(Conductor / Empresa /
Centro de ensayo)

» Primera tarjeta de conductor

» Renovacidn de tarjeta de conductor

» Sustitucidn de tarjeta de conductor

» Canje de tarjeta de conductor

» Subsanaciones / Adjuntar documentacién.
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Paso 5. Rellena tus
datos y adjunta los
documentos

Introduce tus datos
personales.

Indica la direccién donde
quieres recibir la tarjeta
Si marcas NO, se
entregara en C/Orense
60.

Se entregan SIEMPRE en C/ Orense
60 los canjes, las sustituciones,
cambios administrativos, mal
funcionamiento y los deterioros,
dado que debes entregar la anterior
para retirar la nueva.

= Solicitud de primera tarjeta

(*) Campos Obligatorios.

Datos del titular

DNI:

Nombre (*): [ |

Apellidol (*): ‘ |

Apellidoz (=): | |

nacimiento
(*):dd/mm/yyyy

Sexo: @ varon O Mujer

Nacionalidad: [Espafia

Domicilio (*): [ ]

Provincia (=): [WADRID

Poblacién (*):  [ACEBEDA (L&)

I —

Email (*): [

Datos del permiso de conducir

N. permiso (*):  [10000007K

Tipo de permiso  [BrE
()=

rechafinde [
validez

(*):dd/mm/yyyy

Pais expedicion  [ESPAA
)

Autoridad que ‘ |
expide (*):

Insertar conductor | ‘ Limpiar |

Domicilio para la entrega de la tarjeta

Envio por correo: [
Destinatario: [cEsTORIA |
Domicilio: [c7 mavor |
Provincia: [MacrID
Poblacin: [MaDRID

Cod.Postal (*): 28005

Paso 6. Firmay
envia la solicitud

Revisa el resumen y firma
con tu certificado.
Podras ver en pantalla tu
numero de expediente:

/ Anétalo, lo
necesitaras para hacer
el seguimiento.

Solicitud de Tarjetas para tacégrafo Digital

= Resumen del expediente

Descarga del justificante

Numero de registro: 201700000005025
Fecha de registro: 31-05-2017
Hora de registro: 09:30:24

Su envio ha sido registrado satisfactoriamente. Por faver, conserve el justificante acreditativo comoe prueba de la operacién
realizada.

Justificante de la solicitud en formato XML

Justificante de la solicitud en formato PDF

Detalle del expediente

Tipo de expediente: Solicitud de canje de tarjeta
Expediente: 2803-000000117T-2017 ANOTE EL CODIGO DE EXPEDIENTE PARA FUTURAS CONSULTAS

Volver al inicio
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TARJETAS DE TACOGRAFO DIGITAL
Paso 7. Guarda el Gestién de solicitudes de
. . tarjetas para tacégrafo digital
]uStlflcante Primera tarjeta de conductor
Renovacion de tarjeta de
Descarga el acuse de convnchor
recibo (PDF) y guérdalo Sustitucion de tarjeta de conductor
Canje de tarjeta de conductor
. . b i / Adjun
Sino puedes descargarlo: e e
Utilizar el nimero

Consultar estado del expediente

anOtadO de las tarjetas solicitadas

Descargar justificantes de registro
electronico de solicitudes.

Descarga una copia desde
el menu de la izquierda.

Acreditacion de representacion

&° 3. Como saber como esta tu solicitud

Puedes consultar en cualquier momento si tu tarjeta esta en tramite o ya ha sido enviada.

NO escojas “Mis Tramites”, accede a la aplicaciéon de nuevo.

gg icitud de tarjetas de tacégrafo digital
= * Descripcién del procedimiento Inicio del tramite @
Tramitacién electronica

8 Inciar

Areas de actividad

Informacion de la Sede 72

Transporte terrestre

das y Subvenciones en

Regulacién legal

Inspeccion en el Sector
Transporte Terrestre

Opcion 1: Desde la aplicacion

1. Entra con tu certificado digital.

2. Pulsa “Consultar estado del expediente”.

3. Introduce:
© Numero de expediente (completo, sin omitir los ceros).
o  Afio de solicitud.
©  DNI/NIF del titular.

4. Pulsa “Consultar”.
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LINLIU ~ ALEdD UE JLUVIUGY - 1 dISPUILE TEHESUE ~ LISPEUUIVEL E1EL DELLUL UEL 11 dIBpy

I
Solicitud de Tarjetas para tac: fo Digital

= Consultar estado del expediente de las tarjetas solicitadas

Identificacién

» Expediente de conductor

+ Expediente de empresa

. Expediente de centro de ensayo
TARJETAS DE TACOGRAFO DIGITAL

Gestion de solicitudes de tarjetas » Consulta de i por NIF
para tacografo digital

Consultar estado del expediente
de las tarjetas solicitadas

Expediente de conductor

Expediente de empresa

Opcion 2: Consulta por NIF

Puedes ver todos tus expedientes (conductor, empresa o centro) indicando solo el NIF y el
afio. Revisa esta opcion si tienes que subsanar.

Identificacion

= Consultar estado del expediente de las tarjetas solicitadas

» Expediente de conductor

» Expediente de empresa

» Expediente de centro de ensayo
TARJETAS DE TACOGRAFO DIGITAL

Gestion de solicitudes de tarjetas l Consulta de i por NIF
para tacografo digital

Consultar estado del expediente
de las tarjetas solicitadas

Expediente de conductor
Expediente de empresa
Expediente de centro de ensayo
| Consulta de Expedientes por NIF |
Descargar justificantes de registro
electrénico de solicitudes.

Acreditacién de representacion
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£ 4. Subsanar o aportar mas informacién

® Tienes tus notificaciones en la Carpeta Ciudadana, Punto de Acceso General:
https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm
® Site hemos notificado que necesitas aportar algo:
© Accede ala aplicacion.
© Escoge Subsanar/adjuntar en el menu izquierdo.

Si tienes que subsanar algo, aparecera en el apartado “Pendientes de subsanar” o en
“Aportar/Subsanar”. Sube a la aplicacién los documentos que falten y vuelve a firmar. En
unos dias revisaremos tu subsanacion.

NO accedas a mis tramites, inicia sesion en la aplicacion para ver tu expediente y subsanar:

& Mapa

I s de actividad > Transporte terrestre pe: en el Sector del Transporte Ter 2] Solctud de ayud
S Solicitud de tarjetas de tacografo digital 4}

-

» Descripcion del procedimiento Inicio del tramite a
(@)

Tramitacion electronica

s Iniciar

Areas de actividad

Desde la Informacién de la Sede 2

Transporte terrestre

Regulacién legal

Inspeccion en el Sector del
Transporte Terrestre

EN 5. Envio de la tarjeta a domicilio y C/ Orense 60

La tarjeta se fabrica y se envia por correo postal a la direccion que indicaste.

Si elegiste “recogida en oficina”, el localizador mostrara cuando puedes recogerla.

El proceso es de 2 0 3 semanas desde la solicitud completa.

Puedes ver el localizador de Correos para hacer seguimiento en esta pantalla.

El localizador no se activa hasta no estar en la oficina de Correos de destino.
O Los primeros dias el cddigo no da informacién hasta que llegue a tu zona de

distribucién y se active en Correos.


https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm
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Detalle del expediente
N. expediente: 2803-000000011T-2017
NIF del titular: 100000015
Nombre del titular: CONDCUTOR 15 APELLIDO 1 CONDUCTOR 15 APELLIDO 2 CONDUCTOR 15
Tipo de expediente: Solicitud de Primera Tarjeta
Fecha de entrada: 09-03-2017
Estado: Pendiente de Fabricacién

Fecha de estado: 09/03/2017

Cod. para seguimiento del correo certificado:

Fec. de fabricacién:

Fec. de envio correos:

Envio rechazado:

@ Sirechazas el envio, con el localizador veras el proceso de devolucion a
C/Orense 60 y ver cuando esta disponible.
o Las tarjetas no se reenvian. Si rechazas el envio o estas ausente tendras
que acudir a Calle Orense 60 a por ella.
© Cuando la tengamos en C/ orense 60 veras el icono de entrega en verde
en el localizador. Ademas, recibiras un SMS en el teléfono que hayas
grabado en tu solicitud.

° EN ENTREGA
19 de septiembre, 2025 - 10:10

Alta en la unidad de reparto
14 18 de septiembre, 2025 - 08:34
El envio ha entrado en la unidad responsable de su entrega

Alta en la unidad de reparto
t 19 de septiembre, 2025 - 09:46
El envio ha entrado en la unidad responsable de su entrega

Enreparto
? 19 de septiembre, 2025 - 10:10
Envio en reparto para su entrega

0 ENTREGADO N
19 de septiembre, 2025 - 12:36

Entregacio’) Emisiones Cero
O 19 de septiembre, 2025 - 12:36
Envio entregadlo al destinatario o autorizado
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£ 6. Casos especiales

€ Incompatibilidad

® Elerror de incompatibilidad se motiva por:
0  Lafecha para renovar no se ha alcanzado (unos 30 dias antes de que caduque)
o  Eltipo de tarjeta o motivo seleccionado no es valida
©  Haescogido un niimero de tarjeta ya renovado o que ya no es valido.
O  Ya existe un expediente a tu nombre, siendo esta la causa mas comun, debiendo

revisar entre sus expedientes.

® Comprueba si ya tienes un expediente grabado a tu nombre, accediendo de la Sede
Electrénica y revisando entre tus expedientes.

® Dispones de un buscador de expedientes por NIF.

® Sino encuentras tu caso, acude a C/ orense 60 a ver el estado de tus tarjetas.

4 Si has renunciado a un expediente en otra Comunidad Auténoma:

@ Siintentas renovar pero no terminas el expediente (se deniega, renuncias,
etc.) ya no puedes renovarla de nuevo, después de ese intento (aunque te hayan
cerrado un expediente en otra Comunidad Auténoma) tienes que pedir una
PRIMERA EMISION otra vez.

<€ Intento renovar /sustituir una tarjeta pero no terminé mi expediente
anterior:

® La solicitud anula tu tarjeta actual, aunque no se fabrique la nueva.
@® No podras renovar ni utilizar tu tarjeta actual. Verifica por qué no se ha estimado tu
solicitud inicial y pide ahora una primera emision.

? 7.Dénde pedir ayuda

© Oficina de Transporte de la Comunidad de Madrid

&P https://www.comunidad.madrid/servicios/transporte/tacografo

En esta web de la Comunidad de Madrid tienes mas informacién acceso a todos los enlaces,
esta guia y el manual completo de la aplicacion

(-] Antes de acceder a la aplicacién también tienes un manual oficial paso a paso del
Ministerio de Transportes (febrero 2025).

(] Debido a las necesidades confidencialidad y la alta demanda de llamadas de informacién
no se informa de estado de expedientes por teléfono ni email, ni se ofrece navegacion
guiada para solicitudes y/o consultas a expedientes.


https://www.comunidad.madrid/servicios/transporte/tacografo
https://www.comunidad.madrid/servicios/transporte/tacografo

