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El Consejo de Gobierno ha autorizado hoy la medida para el Centro
de Atencién Personalizada del Servicio Madrilefio de Salud

La Comunidad de Madrid invierte 21 millones para
modernizar la gestion de las citas sanitarias

e Servira para afrontar las nuevas demandas asistenciales
de los ciudadanos con una atencion mas personalizada

e El objetivo es automatizar procesos repetitivos para los
profesionales sanitarios

2 de julio de 2025.- El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid ha
autorizado hoy una inversion 21,1 millones de euros para la modernizacion y la
gestién que realiza el Centro de Atencion Personalizada del Servicio Madrilefio
de Salud (SERMAS), como las citas sanitarias y la comunicacion de cribados de
mama o de cérvix, entre otros. Esta cuantia, que tiene un plazo de ejecucion de
24 meses con posibilidad de prérroga, incluye también el despliegue técnico
necesario para que este recurso publico pueda asumir las nuevas demandas
asistenciales de los usuarios.

Asi, se aplicara la renovacion del hardware y software de los 124 quioscos
digitales que estan instalados en los centros de salud, desde los que se
imprimen los tickets de consulta. Ademas, se modernizaran las herramientas
digitales que utiliza el SERMAS para analizar datos de sanitarios. Estas son
clave para organizar campafias como las de vacunacién contra la gripe, los
programas de prevencién de enfermedades o estudios sobre la salud de la
poblacién.

El objetivo de esta iniciativa, impulsada por la Consejeria de Digitalizacion, es
que el servicio que se ofrece desde el Centro de Atencidn Personalizada sea
mas cercano, personalizado y eficiente. Gracias al uso de tecnologias
avanzadas se podran automatizar muchas tareas que hoy en dia consumen
tiempo, tanto a los ciudadanos como al personal sanitario. Esto permitira que los
usuarios puedan gestionar mas tramites por si mismos y que los profesionales
se centren en otras tareas menos administrativas.

Este Centro ha ido evolucionado en los dltimos afios para convertirse en un
punto Unico de contacto con el sistema sanitario publico madrilefio. Actualmente
presta servicio los siete dias de la semana, permitiendo a los ciudadanos
gestionar sus necesidades sanitarias de forma accesible y sin desplazamientos
innecesarios. Su enfoque multicanal (teléfono, IVR, app movil, quioscos) facilita
una atencion integral y personalizada, mejorando la transparencia y
disponibilidad de la informacion sanitaria.
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