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La presidenta de la Comunidad de Madrid ha visitado hoy la sede de
la empresa tecnoldgica en Nueva York en su viaje oficial a EE.UU.

Diaz Ayuso anuncia un proyecto de Salud Digital con
Oracle que revolucionara la gestion de citas en el
SERMAS reduciendo los tiempos de espera

e “Yamos a poder reducir cancelaciones, mejorar la
comunicacion con los pacientes y una atencion mas
personalizada y comoda”, ha sefialado la presidenta

e Utilizara servicios de bases de datos de la compaiiia y la
tecnologia de IA en Oracle Cloud para cruzar informacion historica
y clinica y hacer una mejor prediccion de la demanda de consultas
e Madrid acogera también la tercera region cloud de la empresa
en Espafa que se enmarca en la inversion de 1.000 millones de
dolares que la organizacion ya anuncio el pasado afio

26 de junio de 2025.- La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz
Ayuso, ha anunciado hoy, en una visita a la sede de Oracle en Nueva York, que
el Ejecutivo autondmico trabaja junto a la multinacional estadounidense en un
proyecto de Salud Digital que persigue revolucionar la gestién de citas y reducir
al maximo los tiempos de espera en el Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS),
mediante el uso de tecnologias avanzadas de Inteligencia Artificial (IA) y
computacion en la nube.

Como ha explicado la presidenta, este proyecto persigue garantizar que los
pacientes de mayor riesgo, como los que tienen enfermedades oncoldgicas,
inmunodeprimidos, o enfermos crénicos, reciban una atencion prioritaria como
necesitan, ademas de incrementar la eficiencia en la gestion de crisis para reducir
los tiempos de espera, que “son clave para salvar vidas”. “Con esa nueva
tecnologia vamos a poder reducir cancelaciones, mejorar la comunicacion con los
pacientes, una atencion mas personalizada y mas cémoda”, ha enfatizado.

En la sexta jornada de su visita institucional a Estados Unidos, la presidenta se
ha reunido con directivos de la empresa, para analizar esta iniciativa que utiliza
las bases de datos vectoriales Oracle Database 23ai y los modelos de IA de la
compafiia norteamericana con el fin de cruzar informacion histérica y clinica.
Gracias a ello se podra hacer una prediccion de la demanda de consultas, tanto
en Atencion Primaria como en hospitales, y los centros se anticiparan a los picos
asistenciales, ya sea por temporada, patologias o perfil demogréfico.
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Esta herramienta esta disefiada para facilitar un mejor uso de los recursos
sanitarios, la priorizacidén de pacientes de riesgo y un aprovechamiento 6ptimo de
los huecos disponibles para ofrecer un servicio mas agil y personalizado. Ademas,
se impulsara una transformacion en la gestion de listas de espera quirudrgicas,
empleando la misma tecnologia para agrupar casos por complejidad y manejar
grandes volumenes de informacién en tiempo real.
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La Comunidad y Oracle ya han colaborado anteriormente en otros sectores. La
empresa tiene ya dos regiones cloud en Madrid y en breve instalara una tercera.
Esta nueva infraestructura forma parte de una inversion de 1.000 millones de
dolares que la multinacional ya anuncié el pasado afo, y servirh como impulso
clave para la transformacion digital de las empresas locales y nacionales.
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