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La consejera Davila ha clausurado la | Semana de la Sensibilizacion
para combatir este problema que afecta a los mayores

La Comunidad de Madrid activa un programa contra
la soledad desde el Centro Virtual de Teleasistencia
domiciliaria con 24.000 tablets

e Este proyecto arrancara en julio con la participacion inicial
de 300 personas, entre usuarios, cuidadores y profesionales
de entidades locales

e El Gobierno regional coordina la Red Regional de Atencion a
Mayores en Soledad con 154 municipios adheridos

30 de mayo de 2025.- La Comunidad de Madrid estrena en julio un programa
desde el Centro Virtual de Teleasistencia Avanzada Domiciliaria para prevenir y
combatir la soledad. Para ello, repartird 24.186 tablets de facil manejo entre
personas mayores y sus cuidadores para mejorar la atencion que reciben los
madrilefios en situacion de dependencia que viven en sus domicilios y que se
benefician de esta prestacion.

Asi lo ha anunciado la consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Ana
Davila, durante la clausura de la | Semana de la Sensibilizacion contra la soledad,
celebrada desde este lunes hasta hoy. Davila ha destacado que “esta nueva
plataforma les facilitara el acceso a contenidos de habitos saludables como una
buena alimentacion y la realizacion de ejercicio fisico y estimulacién cognitiva”, y
permitira una mayor comunicacion con los profesionales sociosanitarios ante
cualquier circunstancia.

Este proyecto inicial contara con la participacion de unas 300 personas entre
usuarios, cuidadores y profesionales de entidades locales, para que puedan
probar el funcionamiento del Centro Virtual a través de las tablets. Estas tendran
una funcionalidad muy sencilla e intuitiva y estaran adaptadas a cada una de las
circunstancias, donde podran consultar el calendario, recibir recordatorios o
guardar sus citas.

Ademas, accederan a videotutoriales que ofrecerdn una respuesta a las
necesidades especificas de siete lineas transversales para mejorar la calidad de
vida de los mayores: ejercicio fisico, habitos saludables, apoyo a la persona
usuaria, apoyo a la cuidadora, prevencion del sentimiento de soledad, deteccion
de situaciones de maltrato y estimulacién cognitiva.
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La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales esta implantando este
nuevo Centro Virtual de Teleasistencia Domiciliaria en coordinacién con la
Consejeria de Digitalizacion, que esta trabajando en la formacion online de los
trabajadores de la Administracion regional y local, y profesionales de las entidades
gue prestan este servicio.

| SEMANA DE LA SENSIBILIZACION

Durante la Semana de la Sensibilizacién, el Ejecutivo autonémico ha organizado
talleres y actividades en diferentes espacios de entidades locales y en residencias
y centros de atencion diurna para concienciar a la sociedad sobre el problema de
la soledad de los mayores. Ademés, han podido compartir experiencias y
pensamientos acerca de este fendmeno y las ayudas que los servicios publicos
les otorgan.

La Red Regional de Atencién a Mayores en Soledad cuenta con 154 municipios
madrilefios adheridos individualmente o a través de las mancomunidades de
servicios sociales y 39 entidades del tercer sector y empresas. Gracias a su
trabajo, se han identificado y activado mas de 200 recursos destinados al
bienestar de las personas mayores en la region.
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