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La iniciativa ha sido anunciada hoy por los consejeros de
Digitalizacion y Familia, Juventud y Asuntos Sociales

La Comunidad de Madrid estrena un Centro
Virtual para reforzar el servicio de teleasistencia
avanzada domiciliaria

e Las personas mayores o con discapacidad con esta
prestacion y sus familiares podran interactuar con otros usuarios
y profesionales y acceder a informacion sobre habitos saludables
e El Gobierno regional ha instalado en sus hogares dispositivos
de ultima tecnologia, como geolocalizadores, detectores de
caidas, de humo y gas, o dispensadores de medicacion

1 de abril de 2025.- La Comunidad de Madrid estrenara en los proximos dias el
nuevo Centro Virtual de Teleasistencia Avanzada Domiciliaria, un servicio publico
de las consejerias de Digitalizacion y de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
para reforzar la atencién que reciben las personas en situacién de dependencia
gue viven en sus domicilios con esta prestacion publica.

Esta iniciativa ha sido anunciada hoy por los consejeros de Digitalizacion, Miguel
Lopez-Valverde, y la de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Ana Davila,
durante la inauguracion de la Jornada Innovaciéon Digital en el d&mbito de los
cuidados. Celebrado en el Centro Digitaliza Madrid de la capital, este foro de ideas
ha explorado las soluciones tecnoldgicas que estan mejorando la vida de las
personas mayores y con discapacidad y como éstas pueden ser aplicadas de
manera efectiva en la region.

Davila ha destacado que esta nueva plataforma también "permitira a las personas
en situacion de dependencia, y sus familias, acceder a contenidos sobre habitos
saludables y envejecimiento activo; a ejercicios fisicos y de estimulacion cognitiva,
o la valoracion por parte de los profesionales sociosanitarios".

“‘Ademas, facilitara a los usuarios acceder a distintas funcionalidades adaptadas
a sus necesidades especificas, realizar un seguimiento de las recomendaciones
gue les hayan indicado segun su caso o0 acceder a ejercicios fisicos o cognitivos;
y en una segunda fase poder gestionar, por ejemplo, su propia agenda de citas
meédicas”, ha explicado Lépez-Valverde.

La nueva Plataforma digital, que beneficiara a mas de 100.000 ciudadanos
madrilefios en situacion de dependencia que tienen concedida la prestacion de
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teleasistencia avanzada, se integrara con el proyecto de Historia Social Unica
(HSU), de forma que se facilite el seguimiento de los usuarios por parte de los
profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como la coordinacion
con los servicios sanitarios.

RENOVACION TERMINALES TELEASISTENCIA

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales ha finalizado la renovacién
completa de los antiguos terminales analédgicos de teleasistencia por dispositivos
de ultima tecnologia para mejorar el seguimiento y atencién de las personas de
forma preventiva y proactiva.

Entre ellos, detectores de movimiento, caidas, sensores magnéticos de puertas
(del domicilio, microondas o del frigorifico), y los aparatos periféricos de
seguridad, como detectores de fuego, humo o gas. También los relojes con
geolocalizacion, dispensadores electrénicos de medicamentos, asi como tablets
y adaptadores auditivos y visuales para personas con alguna discapacidad
sensorial.

Estos terminales generaran infinidad de datos que, a través de las nuevas
tecnologias, seran analizados de forma predictiva para prevenir incidentes
domésticos. El servicio esta monitorizado por 450 profesionales y unidades
moviles que se desplazan a los domicilios ante cualquier incidencia, en
coordinacion con otros recursos publicos, privados o familiares.
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