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La Consejeria de Digitalizacion estima que la mayoria de las pequefias
localidades ya estan encaminadas hacia el uso del ‘papel 0’ en la Administracion

Todos los municipios de menos de 20.000
habitantes de la Comunidad de Madrid utilizan
la tecnologia en sus tramites diarios

¢ El Gobierno regional ha reforzado la transformacion digital de los
ayuntamientos con 800 equipos informaticos y herramientas contra
los ciberataques

e Con el apoyo del Ejecutivo autondmico, los consistorios trabajan
con herramientas basadas en IA, Big Data o con servicios de
computacion en la nube para mejorar la atencion a los ciudadanos

18 de agosto de 2024.- En la Comunidad de Madrid, todos los ayuntamientos
con menos de 20.000 habitantes ya utilizan las nuevas tecnologias en sus
trdmites administrativos diarios. Ademas, segun un estudio elaborado por la
Consejeria de Digitalizacion, 118 de las 143 pequefias localidades de la region
trabajan con herramientas basadas en la Inteligencia Artificial (1A), Big Data o
con servicios de computacién en la nube, ademas de contar con soluciones que
les permiten hacer frente a los ciberataques.

El Gobierno regional ha reforzado la transformacion de los municipios para que
puedan ofrecer una atencion mas personalizada y eficaz para el ciudadano. En
concreto, ha dotado a los consistorios que cuentan con menos recursos con 800
dispositivos informéticos equipados para poder realizar las gestiones.

Del mismo modo, la Comunidad de Madrid esta utlizando la 1A para la
digitalizacién de archivos municipales. Este proyecto de la Consejeria de
Digitalizacion busca que todos los documentos administrativos estén
escaneados e incluidos en un registro con una estructura similar a la que ya se
ha activado con éxito en el ambito de la justicia. Se trata de archivar estos
escritos utilizando frases o palabras clave para permitir su posterior localizacion
de forma rapida y facil con un buscador 360°.

Estas acciones permiten a los ayuntamientos contribuir al desarrollo sostenible y
acercarse a otra de las metas del Ejecutivo regional: una Administracion con uso
de ‘papel cero’. El 82% de los municipios con menos de 20.000 habitantes ya se
encuentran en este camino.
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El Gobierno autonémico, a través de la Agencia de Ciberseguridad, también ha
reforzado la proteccion de las entidades locales de menos de 20.000 habitantes
frente a los ataques informaticos. Este organismo ha iniciado ya una ronda de
contactos con las localidades madrilefias para intercambiar informaciéon sobre
esta materia y abordar sus inquietudes Yy necesidades, segun sus
caracteristicas.

Cuenta ademas con un Equipo de Respuesta ante Incidentes formado para
actuar en caso de ataques informaticos en los sistemas de la Administracion y
se encuentra en el proceso de disefio y creacion de un Comité de Seguridad de
la Informacién que definird y gestionara los riesgos tecnolégicos autonémicos en
beneficio de todos los consistorios.
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