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Direccion General de Humanizacion
Comunidad | YAtencion al Paciente

de Madrid | CONSEJERIADE SANIDAD
I JORNADA DE HUMANIZAccion:

“Un nuevo enfoque”

28 de marzo 2023
Hospital Universitario Ramon y Cajal
Salon de Actos

I JORNADA DE

HUMANIZAccion
"Un nuevo enfoque"

Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacion.
Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Correo electronico: areahumanizacion@salud.madrid.org

Dirigido: Profesionales del Servicio Madrilefio de Salud.
Horas docentes: 10h
4
c!_ Solicitada Acreditacion a la Comisiéon de Formacién Continuada
== de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid (SNS)



PROGRAMA PRELIMINAR
08:30 — 9:00
Inauguracién de la Jornada por autoridades.
09:00 — 9:45
Conferencia de apertura: Desde el otro lado.

Ponente: Dr. Santiago Moreno Guillén. Jefe de Servicio de

Enfermedades Infecciosas, Hospital Universitario Ramén y Cajal.
09:45 -11:15

Mesa redonda: Mejores iniciativas en Humanizacién. Atencién

Centrada en la Persona e Infraestructuras, Entornos y Espacios.

Modera: Dra. Gabriela Guzman Martinez. Presidenta de la Comision de

Calidad Percibida y Humanizacion Hospital Universitario La Paz.

11:15-11:45
Pausa café.
11:45-13:15

Mesa coloquio: Experiencias de pacientes y personas que cuidan.

Modera: Diia. Carmen Ferrer Arnedo. Jefa de Servicio de Atencion al

Paciente Hospital Central de la Cruz Roja, San José y Santa Adela.

e Dna. Laura Guerrero Gilabert y D. Javier Escribano Ortiz. Padres
de paciente pediatrico.

e Dna. Carmen Arevalo Pérez. Enfermera, Gestora, paciente y
cuidadora.

e Dia. Mdnica de Elio de Bengy. Directora del Foro Espanol de
Pacientes.

e Dna. Carina Escobar Manero. Presidenta de la Plataforma de

Organizaciones de Pacientes.
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13:15-14:30
Mesa coloquio: Ampliando el marco de la Humanizacion.

Modera: Dr. Julio Vicente Zarco Rodriguez. Subdirector Gerente Hospital

Clinico San Carlos.

» Dia. Pia Lépez-lzquierdo Botin. Arquitecta Grupo de Investigacion
TECA Universidad Politécnica Madrid.

= D. David Rodriguez Peralto. Fundacion Teatro Joven.

» Dr. Marcos Garcia Aguado. Cardidlogo Hospital Universitario
Puerta de Hierro Majadahonda.

» Dia. Esperanza Rayén Valpuesta. Enfermera y Profesora
Universidad Complutense de Madrid.

» Dra. Alejandra Bernardi Morales. Médico Interno Residente de
Medicina de Familia y Comunitaria.

14:30 — 16:00

Comida. Visita a las iniciativas en formato poéster.
16:00 — 17:30

Mesa redonda: Mejores iniciativas en Humanizacién. Profesionales
como Agentes de Humanizacion y Liderazgo y Organizacion

Humanizada.

Modera: Dra. Mercedes Navio Acosta. Coordinadora Oficina Regional de
Salud Mental Comunidad de Madrid.

17:30 — 18:00

Presentacion de iniciativas seleccionadas en formato péster.
18:00 — 18:30

Conferencia de clausura: El Arte beneficia seriamente la salud.

Ponente: Dr. Pedro Gargantilla Madera. Jefe de Servicio de Medicina

Interna Hospital Universitario El Escorial.
18:30

Cierre de la Jornada y entrega de premios.
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COMITE ORGANIZADOR

Lorena Gutierrez Castano. Subdirectora Gral. Humanizacién de la Asistencia, Bioética e Informacién y Atencion al Paciente (SGHBIAP)
M9 Angeles Gomez Mateos. Jefa del Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacion. SGHBIAP.

Verdnica San José Zaballa. Técnico del Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacién. SGHBIAP.

M@ Jesus Pardo Pérez. Jefa de $°. Humanizacion Asistencia Sanitaria. Area de Coordinacion Proyectos de Humanizacion. SGHBIAP.
Alejandro Angel Rodriguez Simén. Técnico del Area de Coordinacion de Proyectos de Humanizacion. SGHBIAP.

Elena Alvarez Rojas. Técnico del Area de Coordinacion de Proyectos de Humanizacion. SGHBIAP.

Montse Herndndez Pascual. Jefa de S° de Proy. Tecnoldgicos y Humanizacion. Area Coordinacion de Proy. de Humanizacion. SGHBIAP.

COMITE CIENTIFICO

Asuncién Colomer Rosas. Coordinadora Calidad SUMMA 112.

Almudena Santano Magarifio. Directora de Enfermeria. Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda.
Rosa Salazar de la Guerra. Gerente H. Guadarrama.

Maria Caparrés Lopez. Jefa de Servicio de Atencion al Paciente. H.U. 12 de Octubre

Carmen Gonzdlez Paz. Responsable del Servicio de Informacion y Atencién al Paciente. H.U. Santa Cristina.
Marisa Palacios Romero. Directora de Continuidad Asistencial. H. U. Ramén y Cajal.

Ana Isabel Mena Pérez. Directora Médico. H. Dr. Rodriguez Lafora.

Pilar Herreros Lopez. Responsable del Servicio de Informacién y Atencién al Paciente H.U. Nifio JesUs.
Carmen Garcia Cubero. Responsable de Continuidad Asistencial. Direcciéon General Proceso Integrado de Salud.
Guadalupe Olivera Cafiada. Subdirectora Médico y Directora de Continuidad Asistencial H.U. Clinico San Carlos.
Purificacion Magdn Tapia. Técnico de la Unidad de Calidad de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria.
Angel Garcia Lacuesta. Jefe del Area de Reclamaciones. SGHBIAP.

Carolina Rodriguez Gay. Jefa del Area de Atencion al Paciente. SGHBIAP.

Isabel Ortega Crespo. Jefa del Area de Bioética. SGHBIAP.

Juana Mateos Rodilla. Jefa de S° Coordinacion de la Escuela Madrilefia de Salud. SGHBIAP.

M9 Angeles Gimez Mateos. Jefa del Area de Coordinacion de Proyectos de Humanizacion. SGHBIAP.

Gema Gonzdlez Vega. Técnico del Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacién. SGHBIAP.

Pedro Pablo Madera Parral. Técnico del Area de Coordinacion de Proyectos de Humanizacion. SGHBIAP.
Elena Alvarez Rojas. Técnico del Area de Coordinacion de Proyectos de Humanizacion. SGHBIAP.

Montse Herndndez Pascual. Jefa de S° de Proy. Tecnoldgicos y Humanizacion. Area Coordinacion de Proy. de Humanizacion. SGHBIAP.
Juan Carrién Tudela. Presidente de FEDER.

Oscar Moral Ortega. Presidente de CERMI Madrid.

Pilar Martinez Gimeno. Presidenta de la Alianza General de Pacientes.

INSCRIPCION ELECTRONICA a través de la Plataforma Institucional FORMADRID
https://campusmadrid.csod.com/client/campusmadrid/default.aspx

Se accede a la plataforma introduciendo su usuario (DNI, con letra y sin ceros a la i d trasefia. Si no recuerda
ésta o es la primera vez que accede, utilice la opcién ‘Obtener/recuperar cont tomdticamente le llegard a su

Una vez se accede a la plataforma ir a la Oferta formativa 2

Observaciones:

También puede realizar la inscripcidn enviando un correo electrénico indicando:

“Los datos personales recogidos serdn tratados de conformidad con el Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion de Datos Personales y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, con la finalidad de gestionar las solicitudes de participacion del alumno en las
actividades de formacion, y facilitar la difusion de lo oferto formativa. Serdn conservados durante el tiempo suficiente para cumplir con la normativa vigente aplicable. E/
Responsable del Tratamiento es la Direccién General de Planificacidn, Investigacion y Formacion, con direccién en C/ Aduana, 29 28013 Madrid, cuyo Delegado de Proteccion
de Datos (DPD) es el “Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid” con direccién en C/ Melchor Ferndndez Almagro, 1 — 28029 Madrid”
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