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El consejero de Economia, Hacienda y Empleo ha entregado hoy el
distintivo a la compafiia aérea espafiola

La Comunidad de Madrid concede a lberia su
sello de calidad Madrid Excelente

e La calidad en el servicio al cliente, su compromiso social y
la reduccion de emisiones de CO: algunas de las practicas
sometidas a evaluacion

e Mas de 700 organizaciones de todos los ambitos han sido
merecedoras de esta certificacion desde el afio 2001

10 de enero de 2023.- La Comunidad de Madrid ha concedido su sello de calidad
Madrid Excelente a la aerolinea espafiola Iberia, tras evaluar la calidad en el
servicio al cliente, el trato que reciben sus empleados, sus avances innovadores
y su compromiso con la sostenibilidad medioambiental y social. El consejero de
Economia, Hacienda y Empleo, Javier Fernandez-Lasquetty, ha visitado hoy el
Centro de Control Operativo de esta empresa.

Acompafiado del director general de la Fundacién Madrid por la Competitividad,
Rafael Barbera, Ferndndez-Lasquetty ha entregado el distintivo al presidente de
la compafiia, Javier Sanchez-Prieto. De esta forma, la organizacion se suma al
resto de entidades que cuentan con la marca y que contribuyen con su actividad
al desarrollo econémico y social de la region.

En el caso concreto de Iberia, y alineados con los valores que pretende reconocer
el Gobierno regional, se han puesto en valor las iniciativas para la reduccion de
las emisiones de CO2, su compromiso social materializado en diferentes
proyectos de integracion y ayuda humanitaria, o la mejora de la calidad de los
servicios al cliente implementando para ello tecnologia de vanguardia. A todo ello
hay que afadir un ambicioso programa de formacion para su plantilla.

Desde 2001 mas de 700 organizaciones han pasado todos los procesos que las
han hecho merecedoras del sello Madrid Excelente. Ademas, y de cara a
adaptarse a los retos del futuro, se ha renovado recientemente junto a su
identidad corporativa, convirtiendose en un modelo innovador, actualizando los
paradmetros que miden las buenas practicas y utilizando una plataforma digital que
hace el proceso mas accesible a todas las empresas.

De esta forma, se pone el foco en cuatro fundamentos que engloban todo lo que
una compariia puede y debe valorar en su compromiso con una sociedad mas

Direccién General de Medios de Comunicacion - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///C:/Users/JRN11/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///C:/Users/JRN11/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

*
o

*
%

Comunidad
de Madrid

r

1CaClol

Medios de Comun

justa, verde, amable y competitiva: propdésito, planeta, personas y progreso. Cada
uno de ellos se divide a su vez en &reas de evaluacién, hasta un total de diez.

Madrid Excelente dispone de un modelo de certificacion propio, que no se centra
en un aspecto unico de la gestion, y que arranca con un cuestionario mediante el
cual las entidades miden su progreso cada afo. El proceso se centraliza en una
plataforma digital y comienza con el envio de la solicitud oficial.

Una vez aceptada, la organizacion debe realizar una autoevaluacion de su
empresa; una evaluacién externa, donde las mas prestigiosas entidades de
certificacion del pais verifican el cumplimiento de los estandares minimos de
calidad en su gestién; y ser aprobada por la comision de calidad y junta rectora
de la Fundaciéon Madrid por la Competitividad. Una vez concedido el sello,
anualmente se lleva a cabo una valoracién de seguimiento por parte de una
empresa independiente.
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