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Durante este este mismo periodo en 2020 se atendieron cerca de
145.000 llamadas en el Centro de Emergencias 112

La Comunidad de Madrid cuenta ya con un
dispositivo especial de seguridad para las fiestas
navidenas

e El operativo esta formado por Bomberos, Agentes Forestales,
SUMMA 112, Proteccion Civil y profesionales de Madrid112

e Como novedad este afno, la aplicacion movil de la app
My112 facilitara la busqueda y localizacién de personas

16 de diciembre de 2021.- La Comunidad de Madrid, a través de la Agencia de
Seguridad y Emergencias Madrid 112 (ASEM112), cuenta ya un dispositivo
especifico de seguridad que permitira afrontar las fiestas navidefias con todas
las garantias necesarias para que los ciudadanos disfruten de su ocio y tiempo
libre.

Este despliegue especial consta de aproximadamente 200 efectivos del Cuerpo
de Bomberos, coordinados a través de la sala de operaciones del Centro de
Emergencias 112, en el que prestardn servicio diariamente mas de 90
profesionales, entre gestores de emergencias, coordinadores de supervision,
técnicos y jefes de sala.

Junto a estos, 40 agentes forestales desplegados en 17 comarcas de la region
velaran por el entorno natural, apoyados por cuatro emisoristas que efectuaran
labores de coordinacién e informacion. Al mismo tiempo, 92 voluntarios del
Equipo de Respuesta Logistica Inmediata de Voluntarios de Proteccion Civil
ante Emergencias (ERIVE) podran ser activados, en caso de necesidad, junto al
servicio de emergencias sanitarias SUMMA 112, que contard con 587
operativos.

Tanto Nochebuena como Nochevieja se caracterizan por ser dos fechas en las
gue se produce un aumento exponencial de intervenciones, especialmente las
de los bomberos, debido al incremento de desplazamientos por carretera y a la
prolongacion de las celebraciones familiares. Esta situacion eleva el riesgo de
incidentes caseros, como pequefios incendios, problemas eléctricos o posibles
fugas de gas.

La sede de Emergencias 112 recibe alrededor de cuatro millones de llamadas al

afio, mas de 12.000 al dia. Las pasadas Navidades, en el periodo desde el 24
de diciembre de 2020 hasta el 6 de enero de 2021, se atendieron un total de
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144.516 comunicaciones. De ellas, 20.758 se registraron en Nochevieja y Afio
Nuevo.

A la hora de garantizar una respuesta eficaz, también es importante el uso de la
tecnologia. Para ello, la Comunidad de Madrid ha incorporado en su plataforma
tecnoldgica el servicio tracking de la app My112. Esta innovacion permite que,
en caso de emergencia, Si un usuario se pone en contacto con Madrid 112, el
centro podra consultar sus posiciones registradas en los 10 dias anteriores a la
llamada, lo que puede ser de gran utilidad para localizar a personas perdidas o
desorientadas.

Desde el pasado 26 de noviembre, esta aplicacion ha incorporado una nueva
funcionalidad que permite, en casos muy concretos, a una tercera persona
avisar al 112 si un familiar suyo no ha regresado a la hora que indicé o
desconoce su paradero, por lo que es muy recomendable descargarla en los
terminales moviles.

En el caso de que esta persona tenga la aplicacion descargada y la
funcionalidad activada, el 112 puede decirles a los servicios de busqueda qué
ruta ha seguido. En cualquier caso, nunca se ofrecerd informacion de
localizacion a una persona diferente del usuario del tracking, y sera utilizada por
los Servicios de Emergencia exclusivamente para el posible rescate.
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