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Para garantizar la seguridad de trabajadores y usuarios ante el
temporal de frio y nieve que afecta a la region

La Comunidad de Madrid suspende hasta el proximo
lunes la atencion presencial en la Oficina de Atencion
al Consumidor

e El Area de Registro de Entidades de Economia Social
reorganizara también las citas presenciales previstas hasta esos
dias

¢ En los Registros de la Direccion General de Industria, Energia y
Minas podra optarse por la tramitacion electronica

12 de enero de 2021.- La Comunidad de Madrid ha determinado prorrogar,
hasta el proximo lunes 18 de enero, la suspension de la actividad presencial en
la Oficina de Atencion al Consumidor, asi como en el Area de Registro de
Entidades de Economia Social y de aquellos registros bajo competencia de la
Direccidn General de Industria, Energia y Minas. Estos centros, dependientes de
la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, permaneceran cerrados a
los usuarios durante el resto de la semana —después de haberlo hecho también
ayer y hoy- para garantizar asi la seguridad de trabajadores y usuarios por el
temporal de frio y nieve que afecta a la region.

Esta decision, que se ha adoptado por las dificultades de movilidad planteadas
por la nevada, afecta, por un lado, a la Oficina de Atencién al Consumidor, un
organo que tiene como objetivo informar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios. De esta manera, se cancelaran las citas presenciales
previstas para esta semana, pudiendo solicitarse de nuevo la cita previa en
www.comunidad.madrid/centros/oficina-atencion-consumidor-comunidad-
madrid. Ademas, se podra contactar con la Oficina de Atencién al Consumidor a
través del correo electronico consultas.consumo@madrid.org.

En cuanto al Sistema Arbitral de Consumo, se aplazardn también las vistas
arbitrales durante estos dias, manteniéndose disponible el correo electronico
irac@madrid.org como medio de contacto con el Instituto Regional de Arbitraje
de Consumo.

Por otro lado, desde el Area de Registro de Entidades de Economia Social se
procedera a reorganizar todas las citas presenciales previstas para esos dias, y
seguird estando disponible el servicio de solicitud de cita previa en el enlace
https://gestiona3.madrid.org/CTAC_CITA/cita_emprendedores.
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Por dltimo, todos los servicios de asesoramiento y formacion para
emprendedores individuales y colectivos continuardn prestandose via teleméatica
y telefénicamente. Y en el caso de los registros dependientes de la Direccion
General de Industria, Energia y Minas, estos mantendran también la alternativa
de tramitacion electronica.
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