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PROTOCOLO DE REANUDACION DEL SERVICIO DE
PELUQUERIA EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE
PERSONAS MAYORES.

El presente documento establece una serie de recomendaciones especificas
para la reanudacion del Servicio de peluqueria en los Centros Municipales de
Personas Mayores.

Las siguientes recomendaciones tienen caracter general y corresponden a las
directrices vigentes en el momento de su elaboracion. Se adecuaran a las
actualizaciones y/o situaciones establecidas por la Autoridad Sanitaria
correspondiente en cada momento. Principalmente se cumplira la normativa
recogida en la ORDEN 668/2020, de 19 de junio, de la Consejeria de Sanidad,
(Orden 1008/2020, de 18 de agosto de la Consejeria de Sanidad, por la que se
modifica la Orden 668/2020), por la que se establecen medidas preventivas para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 una vez finalizada
la prorroga del estado de alarma establecida por el Real Decreto 555/2020, de 5
de junio.

También se tendra en cuenta lo recogido en el documento “Medidas generales
para garantizar la separaciéon entre trabajadores frente a Covid-19”, publicado
por el Ministerio de Trabajo y Economia Social, a la Guia de buenas préacticas en
los centros de trabajo frente al COVID-19 del Ministerio de Sanidad, las medidas
establecidas por cada ayuntamiento para el desarrollo de la actividad y
reincorporacion al trabajo para reducir el riesgo de exposicion y propagacion del
COVID-19 entre su personal y lo establecido por los servicios del prevencion de
riesgos laborales del ayuntamiento o de las empresas que presten el servicio.

Se establecen las siguientes recomendaciones y medidas preventivas generales
para el uso, distribucion y la ocupacion de los distintos espacios de los Centros
Municipales de Mayores.

Para la reapertura del servicio de peluqueria sera necesario adoptar una serie
de medidas en cuanto a organizacion del servicio, personal que lleva el servicio
y personas usuarias, para garantizar el minimo riesgo posible.

EN CUANTO A ORGANIZACION DEL SERVICIO:

Todas las salas de peluqueria tendran en stock suficiente material de prevencion:

» Guantes desechables.

= Solucion hidroalcoholica.

» Mascarillas para trabajadores y para personas usuarias, para casos de
posibles incidencias con la que tienen que llevar puesta.

= Batas o uniforme y cubre uniformes.

= Proteccion ocular o facial.

» Termdmetro para toma de temperatura previa al acceso al servicio.


http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=11297
http://gestiona.madrid.org/rlma_web/html/web/FichaNormativa.icm?ID=5331
http://gestiona.madrid.org/rlma_web/html/web/FichaNormativa.icm?ID=5331
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El servicio deber& darse siempre con cita previa telefonica, con dia y hora fijada
previamente.

En el momento de dar cita telefénica al usuario/a, se realizard una valoracion
inicial para conocer el estado de salud de la persona, preguntandole lo siguiente:

» ¢ Hatenido fiebre en los dltimos 15 dias?

» ¢Hatenido tos o dolor de garganta, escozor o picor en los ultimos 15 dias?

» ¢ Hatenido sensacion de falta de aire en los ultimos 15 dias?

» ¢ Ha estado en contacto o conviviendo con alguna persona sospechosa o
confirmada de coronavirus?

» ¢Ha pasado la enfermedad del COVID-19? En caso de haber pasado la
enfermedad, ¢ sigue usted en cuarentena?

» ¢ Su estado general es bueno?

En el caso que todas las preguntas realizadas telefébnicamente hayan sido
negativas, se procedera a la reserva del servicio mediante cita previa.

En el caso de que una 0 mas preguntas sean positivas, se le explicara que no
es posible atenderle y se le pedira que en 15 dias vuelva a solicitar cita para su
valoracion.

Se realizaré un registro de citas con el fin de comunicar cualquier cambio en el
estado de salud compatible con el COVID19 de los usuarios atendidos y
comunicarlo a la DG de Salud Publica y la Direccion General de Atencién al
Mayor y a la Dependencia.

Las citas entre personas usuarias deberan ser cada 40 minutos, 30 minutos para
el servicio y 10 para preparacion del espacio para la siguiente persona usuaria.

Se debera insistir en la importancia de la puntualidad, para evitar acumulacién
de personas en la sala de espera que, como mucho debe limitarse a una
persona, o dos en caso de personas dependientes que precisen acompainante.

La persona esperara a ser atendida en la zona que le indiquen y pasara a la sala
cuando sea llamada por el profesional de peluqueria, siguiendo en todo momento
las instrucciones indicadas.

Hay que mantener la temperatura idonea y los espacios han ser ventilados
regularmente (mientras se realiza la limpieza de la sala entre personas usuarias,
por un tiempo no inferior a 5 minutos).

Fomentar sistemas de pago con tarjeta u otros dispositivos contactless y evitar
siempre que sea posible el manejo de dinero en efectivo.
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Ademas de lo anterior, para la prestacion del servicio de peluqueria, los centros
municipales de mayores deberdn cumplir con las medidas establecidas por las
autoridades sanitarias para estos establecimientos.

EN CUANTO A LOS PROFESIONALES DE PELUQUERIA

El profesional de peluqueria debe:

e Contar con una informacion clara e inteligible y formacion especifica y
actualizada sobre las medidas que se implanten. El personal responsable del
servicio debera estar informado sobre el correcto uso de los equipos de
proteccion.

e Atender al resultado de la evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo,
que determina la obligatoriedad de utilizar mascarilla y las caracteristicas de
esta en funcion de la tarea a desarrollar, asi como el tiempo de uso.

e Tirar cualquier desecho de higiene personal especialmente los pafiuelos
desechables, asi como los guantes, mascarillas de forma inmediata a las
papeleras o contenedores habilitados con accionamiento no manual y bolsa
interior.

e Lavarse minuciosamente las manos tras estornudar, sonarse la nariz, toser o
tocar superficies potencialmente contaminadas.

e Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos
de uso personal (gafas, méviles, etc.) con agua y jabon o, en su defecto, con
una solucion desinfectante.

e Tener permanentemente a su disposicion geles hidroalcohdlicos o
desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos o, cuando esto no sea
posible, agua y jabén. Asimismo, cuando no pueda garantizarse la distancia
de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros, se asegurara
gue dispongan de equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo.

e Habilitar un espacio para que la/el trabajadora/or pueda cambiarse de ropay
calzado al llegar y al finalizar su turno antes de salir del centro. Este espacio
debe contar con una taquilla en la que pueda dejar su ropa. Se recuerda que
el uniforme y calzado del mismo s6lo puede utilizarse en el lugar de trabajo.
En ningun caso se podra salir uniformados del centro.

e Sera obligatorio el lavado diario de la ropa de trabajo de los profesionales

e Si una/un trabajadora/or empezara a tener sintomas compatibles con la
enfermedad en su horario laboral:

= Contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la
Comunidad de Madrid o centro de salud correspondiente y, en su
caso, con el correspondiente servicio de prevencion de riesgos
laborales.

= Abandonara su puesto de trabajo hasta que su situacion médica
sea valorada por un profesional sanitario y se colocara una
mascarilla FFP2, en caso de no llevarla puesta de este tipo.
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= Seinformara al departamento responsable de Centros Municipales
de personas mayores.

= Se limpiaran todas las superficies con las que haya estado en
contacto, incluidas todas las superficies y objetos visiblemente
contaminados con liquidos corporales o secreciones respiratorias
y todas las superficies que puedan estar contaminadas y que se
toquen con frecuencia (por ejemplo, los inodoros, taquilla, los
pomos de las puertas y los teléfonos). En la limpieza deben
utilizarse soluciones hidroalcoholicas o desinfectantes de
superficies.

= Sies posible, se debe abrir la ventana para ventilar.

e En el caso de sospecha de un usuario potencialmente infectado y que se
encuentra en la sala de peluqueria, por presentar tos bruscamente o
sensacion de falta de aire, debemos intentar aislarlo en una sala y ponernos
en contacto con su familia para comentarles la situacion y comunicar la
misma al 112 y seguir sus recomendaciones, asi como las medidas
mencionadas en el punto anterior.

e El profesional de peluqueria seré la persona encargada del control de las
medidas higiénicas al acceder a la sala de peluqueria: proporcionar solucion
hidroalcohdlica de manos, toma de temperatura previa al acceso y dar las
instrucciones que considere necesarias.

e Alfinalizar el servicio el profesional de peluqueria procederé a la limpieza del
sillon y de todos los posibles elementos que haya tocado la persona usuaria
antes de pasar a la siguiente persona (manillar de las puertas y demas
elementos), segun el protocolo vigente de acuerdo con la tipologia del
servicio.

e El profesional de peluqueria sera responsable de la ventilacion adecuada de
la sala.

EN CUANTO A LAS PERSONAS USUARIAS
Las personas usuarias del servicio de peluqueria deberan:

e Respetar el diay hora de la cita. La puntualidad es importante de cara a evitar
aglomeraciones en la sala de espera o, en su caso, tener que esperar fuera
del centro para poder acceder.

e Acudir solo a la cita, en la medida de lo posible.

e Sequir las instrucciones proporcionadas por el personal del Centro de
Mayores, en general y por el responsable del servicio de peluqueria, en
particular.

e Llevar mascarilla quirargica mientras dure el servicio y, en cualquier caso,
mientras se encuentre en el interior del Centro de Mayores.

e Ultilizar la solucion hidroalcoholica de manos cuando el personal se lo indique.

e En caso de presentar algun sintoma de infeccion, no debera acudir a la cita
de peluqueria, avisando de manera telefonica, siempre que sea posible.
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e En el caso de precisar el uso de los aseos del CMM para aquellas personas
que lo precisen:

La ocupacion maxima de los aseos serd de una persona para
espacios de hasta cuatro metros cuadrados, salvo en aquellos
supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en ese
caso también se permitira la utilizacion por su acompanante.

Para aseos de mas de cuatro metros cuadrados que cuenten con
mas de una cabina o urinario, la ocupacion maxima sera del
cincuenta por ciento del nimero de cabinas y urinarios que tenga
la estancia, debiendo mantenerse durante su uso la distancia de
seguridad.



