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A través de Madrid Digital, se trabajara con empresas innovadoras
gue traigan las mejores précticas al sector publico

La Comunidad de Madrid creara una Factoria
Digital para mejorar la Administracion en
materia tecnologica

e Se pondra en marcha también el Centro de Innovacion
Digital de la Comunidad de Madrid que contara con un
consejo asesor

e En este mismo afio se empezara a implantar en todas las
consejerias el modedo de Oficina 360 que potenciara la
atencion telematica a los ciudadanos

14 de septiembre de 2020.- La presidenta de la Comunidad, Isabel Diaz Ayuso,
ha anunciado hoy la creacion de una Factoria Digital, en la que el Gobierno
regional “podra trabajar de forma dinamica con todas las empresas innovadoras
y de base tecnolégica”’ que quieran colaborar en la mejora de la digitalizacion de
la Administracion a través del modelo de Acuerdos Marco que recoge la propia
Ley de Contratos.

La presidenta del Ejecutivo Autonémico ha avanzado durante su intervencién en
el Debate del Estado de la Regién la puesta en marcha en los préximos meses
de varias iniciativas innovadoras que profundizaran en el proceso de
digitalizaciéon de la Administracion, al tiempo que serviran de ayuda a la
economia, a las empresas, a los trabajadores y al resto de organizaciones en
sus procesos de transformacion.

En esta Factoria, la agencia publica Madrid Digital, dependiente de la
Consejeria de Presidencia, sera la encargada de buscar las mejoras practicas
gue puedan aplicarse en el sector publico. La finalidad es aumentar la eficacia y
la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos.

NUEVO CENTRO DE INNOVACION DIGITAL

De forma complementaria se creara el Centro de Innovacion Digital de la
Comunidad de Madrid, un espacio de colaboracion publico-privada que aspira a
convertirse en un centro de referencia a nivel europeo. Contara con un consejo
asesor del que formaran parte expertos y profesionales de prestigio que quieran
colaborar en el objetivo comun de hacer de Madrid una de las regiones mejor
digitalizadas de Europa.
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Este centro no supondra un incremento de gasto ya que se integrard en la
estructura de la Consejeria de Presidencia y optimizara los recursos actuales de
la Administracion regional. Su sede se ubicara en un local del Gobierno
autonoémico en el sur de la ciudad de Madrid.
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Por dltimo, este mismo afio comenzara a implantarse en las distintas
consejerias, con el apoyo de Madrid Digital, el modelo de Oficina 360 para la
atencién telematica a los ciudadanos. En dichas oficinas se facilitara la video-
atencion y la cita previa multicanal; se instalaran gestores de turnos sin
contacto, tan necesarios en la actualidad por el COVID-19, al tiempo que se
apuesta por la presentacion telematica de documentos y por la realizacion de
trdmites de forma electronica.
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