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Este servicio al ciudadano de la Comunidad de Madrid ha atendido
las consultas de 28.388 estudiantes y sus familias entre enero y julio

El Centro de Informacion Universitaria aumenta un
2,5% los usuarios en su sede y un 8% por internet

e El Centro se mantiene abierto durante el mes de agosto y
atiende también al publico por via telefonica

e Tras las vacaciones aumentaran las consultas para un
CuUrso que arranca con otra bajada de tasas universitarias

e Su pagina web ha registrado mas de 6,8 millones de
visitas de internautas desde enero

8 de agosto de 2016.- El Centro de Informacion y Asesoramiento Universitario
de la Comunidad de Madrid ha aumentado un 2,5% las consultas de usuarios
atendidos en su sede y un 8% a través de internet entre enero y julio de este
afo. Este servicio, dependiente de la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte, tiene como objetivo principal facilitar a todos los estudiantes y sus
familias una completa informaciéon y orientacidén personalizada sobre los
estudios y el mundo universitario. En este periodo ha atendido a un total de
28.388 ciudadanos.

El Centro de Informacion y Asesoramiento Universitario de la Comunidad de
Madrid se mantiene abierto durante el mes de agosto para continuar facilitando
informacion y orientacion: presencial en su céntrica sede de Madrid —Alcala, 32-,
telefonica y telematica a través de internet en los correos electronicos
habilitados y disponibles para todos los usuarios.

Entre enero y julio, el centro ha atendido presencialmente a un total de 11.414
personas en las instalaciones de su sede, lo que representa un crecimiento del
2,5% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, la maxima
afluencia de publico solicitando informacion se espera para el proximo mes de
septiembre, una vez concluidas las vacaciones estivales y coincidiendo con el
inicio del curso académico en las universidades de la regién.

Un curso que arrancara en la Comunidad de Madrid con la segunda rebaja
consecutiva de tasas universitarias: un 5% en grados y un 10% en master, que
se suman a la reduccion del 10% en ambas ensefianzas aplicadas durante el
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anterior y que beneficiaran a mas de 200.000 alumnos de la regién matriculados
en sus seis universidades publicas.

CONSULTAS POR INTERNET

El Centro de Informacion y Asesoramiento Universitario de la Comunidad de
Madrid ha atendido en el mismo periodo mas de 5.500 correos electronicos
remitidos por usuarios (informacion.universitaria@madrid.org), un 8% de
crecimiento con respecto a las mismas fechas de 2015. Ademas, su pagina web
—www.emes.es- ha registrado ya casi 7 millones de visitas de internautas, con
un pico de 1,8 millones durante el pasado mes de junio. También sigue
aumentando las consultas a través de los teléfonos habilitados para el publico
(91 720 02 06/07) para contabilizar un total de 11.401 entre enero y julio.

Los usuarios del Centro de Informacion Universitario son mayoritariamente
personas que accederan proximamente a los estudios universitarios, alumnos a
los que se asiste en su trayectoria en los distintos campus de la region,
estudiantes extranjeros, familias que buscan orientacion académica para sus
hijos o titulados que recaban informacién sobre estudios de postgrado y posibles
salidas profesionales.
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