Recurso n° 230/2022
Resolucion n° 247/2022

ACUERDO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En Madrid, a 30 de junio de 2022.

VISTO el recurso especial en materia de contratacion interpuesto por la
representacion legal de Consorcio de Manipulados y Servicios Postales S.L., contra
los pliegos de condiciones por los que regira la adjudicacién del contrato de servicio
de “comunicaciones y notificaciones emitidas por el Organo de Gestion Tributaria y
por la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid a través del
Centro de Impresién y Ensobrado integrado como agente colaborador de la
Plataforma Notifica@”, numero de expediente 2022018SER, este Tribunal ha

adoptado la siguiente,

RESOLUCION

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante anuncios publicados en el perfil de contratante del Ayuntamiento
de Las Rozas, alojado en la PCSP, se convoco la licitacion del contrato de referencia
mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion y sin

division en lotes.
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El valor estimado de contrato asciende a 211.818 euros y su plazo de duracion

sera de tres afnos.

Segundo.- Interesa destacar a los efectos de resolver el presente recurso los
apartados 4 y 6 de la clausula segunda del PCAP:

“Il.- Objeto, necesidad e idoneidad del contrato y eficiencia en la contratacion.

4. El objeto del mismo se concreta en la impresion y el ensobrado de las
comunicaciones y notificaciones emitidas por el Organo de Gestion Tributaria y por la
Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid (el Ayuntamiento de
Las Rozas de Madrid en lo sucesivo) por el Centro de Impresion y Ensobrado (CIE en
adelante) integrado y reconocido como agente colaborador de la plataforma
electrénica Notific@.

6. De acuerdo con el Anexo | de la LCSP, el objeto del contrato se identifica
con los codigos siguientes de acuerdo con el REGLAMENTO (CE) No 213/2008 DE
LA COMISION de 28 de noviembre de 2007 que modifica el Reglamento (CE) No
2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el
Vocabulario comun de contratos publicos (CPV): 79823000 — Servicios de impresion

y entrega’.

Asi como el apartado 1.1. Objeto del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares:

“El objeto del contrato es la impresion y el ensobrado de las comunicaciones y
notificaciones emitidas por el Organo de Gestion Tributaria y por la Tesoreria
Municipal del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid (el Ayuntamiento de Las Rozas
de Madrid en lo sucesivo) por el Centro de Impresion y Ensobrado (CIE en adelante)
integrado y reconocido como agente colaborador de la plataforma electrénica
Notific@. De este modo, una vez que el Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid envie
las comunicaciones y notificaciones que son emitidas por el mismo a Notific@, el CIE
accede a través de la citada plataforma a las comunicaciones y notificaciones cuyos

destinatarios no sean los sujetos obligados a relacionarse a través de medios
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electronicos con las Administraciones Publicas, segun lo establecido en el articulo
14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas, ni aguellas personas fisicas que hubieran optado por
dicho medio de comunicacion, tras lo cual procede a su impresion y ensobrado,
siguiendo las especificaciones técnicas establecidas por el Ayuntamiento de Las
Rozas de Madrid, y a su posterior puesta a disposicion a la entidad que en cada
momento sea la responsable de su reparto y de la practica de las notificaciones en
cumplimiento de las especialidades previstas en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (servicio actualmente

prestado por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.)".

Tercero.- El 10 de junio de 2022, tuvo entrada en este Tribunal el recurso especial en
materia de contratacién, formulado por la representacion legal de Consorcio de
Manipulados y Servicios Postales S.L., en el que solicita la nulidad de los pliegos de
condiciones por imponer una habilitacion profesional innecesaria y desproporcionada

para el objeto de la licitacion.

El 22 de junio de 2022, y tras dos requerimientos por este Tribunal, el 6rgano
de contratacion remitié el expediente de contratacion y el informe a que se refiere el
articulo 56.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (LCSP).

Cuarto.- La tramitacion del expediente de contratacion se encuentra suspendida por
acuerdo sobre medidas provisionales adoptado por este Tribunal el 16 de junio de
2022, hasta gue se resuelva el recurso y se acuerde expresamente el levantamiento

de la suspension.

Plaza de Chamberi, 8; 52 planta 3
28010 Madrid

Tel. 91 72063 46 y 91 720 63 45

e-mail: tribunal.contratacion@madrid.org



Quinto.- No se ha dado traslado del recurso a posibles interesados al no ser tenidos
en cuenta en la resolucién otros hechos ni otras alegaciones que las aducidas por el
recurrente, de conformidad con lo establecido en el articulo 82.4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, aplicable en virtud de lo establecido en el articulo 56 de la LCSP.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De conformidad con lo establecido en el articulo 46.4 de la LCSP vy el
articulo 3 de la Ley 9/2010, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y Racionalizacién del Sector Publico, corresponde a este Tribunal la competencia para

resolver el presente recurso.

Segundo.- El recurso ha sido interpuesto por persona legitimada para ello, al tratarse
de una persona juridica potencial licitador, “cuyos derechos e intereses legitimos
individuales o colectivos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados de
manera directa o indirectamente por las decisiones objeto del recurso” (Articulo 48 de
la LCSP).

Asimismo, se acredita la representacion del firmante del recurso.

Tercero.- El recurso especial se plante6 en tiempo y forma, pues los pliegos de
condiciones impugnados y el anuncio de la convocatoria se publicaron el 30 de mayo
de 2022 y se ha interpuesto el recurso en este Tribunal el 10 de junio de 2022, dentro

del plazo de quince dias habiles, de conformidad con el articulo 50.1 de la LCSP.

Cuarto.- El recurso se interpuso contra los pliegos de condiciones en el marco de un
contrato de servicios cuyo valor estimado es superior a 100.000 euros. El acto es

recurrible, de acuerdo con el articulo 44.1.a) y 2.a) de la LCSP.
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Quinto.- En cuanto al fondo del recurso el recurrente considera que no es preceptiva
la condicion de CIE colaborador con la Plataforma Notific@ para la ejecucion de este
contrato.

Basa sus pretensiones en el textual de los pliegos de condiciones,
concretamente y sin desvirtuar los apartados transcritos en los fundamentos de hecho
de esta resolucion, en las clausulas 2 y 3 del PPTP que dicen:

“2.- PRESTACIONES DEL SERVICIO. A continuacion, se describen las
prestaciones del servicio a ofrecer por la empresa proveedora:

2.1. Impresion

A partir de los documentos proporcionados por el Ayuntamiento de Las Rozas
de Madrid, ya preparados para su impresion directa, la empresa proveedora debera
generar la impresién de los siguientes tipos de productos:

1. Comunicaciones y notificaciones de hasta 4 hojas.

2. Comunicaciones y notificaciones de mas de 4 hojas.

3. Cualquier otro documento que técnicamente sea posible de producir por la
empresa proveedora y que el Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid determine utilizar
durante el periodo de vigencia del contrato.

En funcion del tipo de documento del que se trate en cada caso y siguiendo las
indicaciones del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid, la empresa proveedora
procedera a su impresién en los siguientes formatos:

1. Normalizado: los documentos seran impresos siguiendo las especificaciones
técnicas establecidas por el Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid, debiéndose
garantizar en todo caso que las ventanas del ensobrado coincidan con la ubicacién en
los documentos de los cajetines con la identificacion y las direcciones de remitente y
destinatario y cualquier otro elemento que se considere necesario.

2. No normalizado: los documentos seran impresos incluyendo una hoja -guia
o caratula en la que apareceran la identificacion y las direcciones postales del
remitente y destinatario y cualquier otro elemento que se considere necesario.

En todo caso, solo se facturaran las hojas efectivamente impresas.
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En funcion del tipo de documento del que se trate en cada caso, el producto
debera ser generado, al menos, en las siguientes modalidades:
1. Comunicaciones: ordinarias, sin aviso de recibo.
2. Notificaciones: certificadas, con aviso de recibo en formato Prueba de
Entrega Electronica (PEE).
En cualquier caso, la empresa proveedora garantiza la impresién, como minimo,
conforme a las siguientes especificaciones técnicas:
+ Calidad de impresion:
o En blanco y negro o color.
0 A una cara o ambas (duplex).
0 Resolucion de impresion: 1200 puntos por pulgadas
o Tipos y formatos de letras: cualquier fuente de Windows.
o Calidad de imagen: no inferior a 600 ppp.
* Calidad del papel:
o Gramaje
o Cartas: 80 gr/m2 2.2.
Ensobrado
Los productos impresos de conformidad con las especificaciones técnicas
anteriores seran ensobrados utilizando sobres pre -impresos con doble ventanilla y
formatos C4, C5 u otros que pudieran ser necesarios y custodiados hasta su depésito
en la entidad que en cada momento sea la responsable de su reparto y de la practica

de las notificaciones”.

A la vista de estas condiciones de prestacion del servicio, el recurrente
considera que la obligatoriedad de contar con la habilitacion profesional de CIE
colaborador de la Plataforma Notific@ no es proporcional y por tanto limita la

concurrencia, la competencia y la igualdad entre licitadores.

Manifiesta asimismo que: “la exigencia de que el operador externo participante

en el proceso sea un Centro de Impresion y Ensobrado con la condicién de agente
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colaborador de la Plataforma Notific@ ni viene determinada por una normativa
concreta aplicable, ni dicha plataforma es la Unica que permite la realizacion de los
objetivos que se indican en el pliego, de forma que el operador externo puede llevar a
cabo los trabajos de impresion y ensobrado a través de otros medios y plataformas
digitales diferentes, ni, en definitiva, resulta proporcional ni debidamente vinculada la
aptitud de contratacion del CIE de ser agente colaborador de la Plataforma Notific@
de la Administracion General del Estado con el objeto del contrato de servicios que
nos ocupa”. Por lo que considera que en aplicacion del art. 65 de la LCSP y del 67 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, se esté solicitando

una habilitacién profesional inadecuada.

Incide en esta motivacion diferenciando entre la prevision de la integracion de
los Centros de Impresién y Ensobrado, o CIEs de administraciones publicas, en la
Plataforma publica Notific@, con el fin de utilizar los servicios que presta esta Ultima
y asi evitar una duplicidad de medios mediante la suscripcion de los oportunos
convenios entre la Secretaria General de Administracion General de Administracion
Digital y dichas administraciones, como fue el caso del Convenio de fecha 28 de
diciembre de 2019 entre este organismo estatal y la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria, para la prestacion del servicio compartido de gestion de
notificaciones y comunicaciones a través del Centro de Impresion y Ensobrado de la
Agencia Tributaria” y la obligatoriedad de una autorizacion para el ejercicio de las

notificaciones.

Considera por ultimo que: “la integracion en dicha Plataforma Notific@ seria en
todo caso voluntaria y de ninglin modo obligatoria para los agentes privados, por lo
gue no cabe establecer dicha pertenencia como un requisito de aptitud para poder
participar en el proceso, creandose una situacion similar a la que se daba cuando se
exigian a los agentes externos postales contar con un acuerdo con el prestador

universal de servicios postales previsto en la Ley 43/2010 para poder patrticipar en los
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procesos, lo que fue considerado por los Tribunales como contraria al principio de libre

concurrencia”.

En cuanto a la posibilidad de obtener la autorizacion solicitada el recurrente
transcribe dos correos electrénicos dirigidos y uno de ellos contestado a la
Subdireccion General de tecnologia, informacion y telecomunicaciones, donde se

evidencia que no se estan otorgando autorizaciones a empresas.

Invoca diversas resoluciones de este Tribunal sobre la proporcionalidad de la
solvencia requerida, la libre competencia y en particular la Resoluciéon 153/2022, de

21 de abril, que desestima un recurso muy similar.

Por su parte el érgano de contratacion alega en su defensa que: “fa solicitud de
la habilitacion profesional requerida que en la clausula XII del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en la clausula 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares se establece que sera requisito de aptitud para contratar para los
licitadores tener la condiciobn de centro de impresion y ensobrado integrado y
reconocido como agente colaborador de la plataforma electrénica Notific@.

Dicha exigencia se justifica en el hecho de que la Ordenanza Fiscal General de
Gestion, Recaudacién e Inspeccion del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid
(publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid), en cuyo articulo 78.e)
establece que para la practica de las notificaciones y comunicaciones en materia
tributaria y otros ingresos de derecho publico se empleara la plataforma Notific@, a la
cual se encuentra adherida el Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid que
concretamente dispone:

“e) Los servicios de gestion y recaudacion municipal se han adherido a la
plataforma Notific@ gestionada por la FNMT para la practica de notificaciones y
comunicaciones en materia tributaria y otros ingresos de derecho publico. El uso de
notificacion electrénica en DEH, DEHU, Carpeta ciudadana del Estado, Postal, Sede

y correo habilitado o cualquier otro sistema que implemente el Estado, sera preferente
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pero compatible con Notificacién en Sede electronica, notificacion postal, y/o envio al
correo designado por el interesado debidamente protegido, particularmente si aquel
al que se dirige no es sujeto obligado a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas”.

Por tanto, la justificacion de que se requiera a los licitadores que ostenten como
condicion de aptitud la condicién de centro de impresion y ensobrado integrado y
reconocido como agente colaborador de la plataforma electrénica Notific@ reside en
la Ordenanza Fiscal General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion del Ayuntamiento
de Las Rozas de Madrid, en cuyo articulo 78.e) se establece que para la practica de
las notificaciones y comunicaciones en materia tributaria y otros ingresos de derecho
publico se empleara la plataforma Notific@, a la cual se encuentra adherida el
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid.

De ello se deriva que la exigencia del Ayuntamiento en ningun caso tiene por
objeto limitar la concurrencia y menos aun que no guarde relacién con el objeto del
contrato, ni sea acorde al principio de proporcionalidad.

En este sentido, es preciso poner de manifiesto que el hecho de que el
adjudicatario tenga la condicién de centro de impresién y ensobrado integrado y
reconocido como agente colaborador de la plataforma electrénica Notific@ permite
que todo el proceso de gestibn de comunicaciones y notificaciones esté
completamente automatizado, en aras del principio de eficacia reconocido en el
articulo 103.1 de la Constitucién Espafiola que rige la actuacion de la Administraciéon
Publica, desarrollado en el articulo 3.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, en virtud del cual las Administraciones Publicas deberan
respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, el principio de eficiencia en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

De este modo, una vez que se emiten las comunicaciones y notificaciones, son
enviadas de manera automatica por GITWEB, esto es, la aplicacion de gestion de
ingresos que tiene contratada el Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid, a la
plataforma electronica Notific@, gracias a la inversibn que ha hecho este

Ayuntamiento para que GITWEB y Notific@ estén integradas. Tras ello, el centro de
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impresion y ensobrado integrado y reconocido como agente colaborador de la
plataforma electrénica Notific@ accedera a aquellas comunicaciones y notificaciones
que deba gestionar y procedera a su impresion, ensobrado y posterior puesta a
disposicion de la entidad que en cada momento sea la responsable de su reparto y de
la practica de las notificaciones. Una vez que dicha entidad ha llevado a cabo la
practica de las notificaciones, la Prueba de Entrega Electrénica permite que el
resultado del proceso de notificacion se incorpore a Notific@ y, gracias a la integracion
anteriormente mencionada, a GITWEB. En conclusion, una vez que el Ayuntamiento
de Las Rozas de Madrid genera las comunicaciones y notificaciones, no debe realizar
ninguna otra actuacién en su proceso de gestién, dado que todo el proceso esta
automatizado, desde su envio a Notific@ hasta la recepcién del resultado del proceso

de notificacion”.

En cuanto a la posibilidad de alcanzar la habilitacion requerida el 6rgano de
contratacion pone de manifiesto que: “el Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid abrié
la incidencia 967837 con nimero de seguimiento 49088220210507 el dia 5 de julio de
2021 mediante la que se consultoé cuales eran los centros de impresion y ensobrado
autorizados para las Entidades Locales, obteniéndose respuesta con fecha 9 de julio
de 2021 en la que se indicaba textualmente que “en el caso de Entidades
Locales/Administracion Autondmica actualmente se dispone de 2 CIEs privados
integrados”, es decir, que en ese momento existian dos CIEs que habian obtenido la
condicion de centro de impresion y ensobrado integrado y reconocido como agente
colaborador de la plataforma electrénica Notific@, sin que se descartara la posibilidad

de que otros centros de impresion y ensobrado obtuvieran tal condicion”.

Vistas las posiciones de las partes, varios motivos han de estudiarse antes de

adoptar un acuerdo sobre la pretension de la actora.

En primer lugar, queda meridianamente claro que la exigencia de la

acreditacion de la Plataforma Notific@ a las CIES viene determinada por la decision
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del Ayuntamiento de Las Rozas de efectuar todas sus notificaciones a través de
Notific@.

Esta es sin duda una decision de competencia municipal y que nos podra
parecer mas o menos acertada, pero es legitima y legal.

No obstante, hemos de manifestar que no queda claramente demostrado por
ninguna de las partes la necesidad de que el CIES esté autorizado para poder acceder
a la plataforma y “recuperar’ las notificaciones que no van a ser enviadas

electronicamente y efectuarlo de manera manual.

Tampoco queda perfectamente delimitado el caracter de la ya tan mencionada
autorizacion, pues de lo que este Tribunal ha podido conocer a través de sendos
escritos de las partes y de la pagina web de Notific@ parece deducirse que los CIES
autorizados son aquellos designados por la Agencia Tributaria y la TGSS para
efectuar sus notificaciones y que el resto de administraciones pueden conveniar con

la AGE la utilizaciéon de estos servicios.

Por otro lado, la referencia que el Ayuntamiento efectda al sistema informéatico
implantado para la gestion de las notificaciones tributarias, no ofrece ayuda alguna

para la resolucién de las dudas planteadas.

Dicho todo lo cual es evidente que un sistema publico como Notific@ no puede
limitar el libore mercado con autorizaciones a las empresas interesadas y menos aun
limitar la obtencién de dichas autorizaciones, para notificar de forma manual aquellos

documentos que no pueden ser notificados a través de la plataforma.

Por otro lado, bien es cierto que el 6rgano de contratacion tal y como establece

el articulo 28 de la LCSP es quien determina sus necesidades de contratacion y en
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este caso la necesidad volvemos a insistir es la recuperacion de la plataforma Notific@

de aquellas notificaciones que deben ser ensobradas y entregadas de forma manual.

Pero esta necesidad no implica, ni queda demostrado que deba llevar
aparejada autorizacion alguna de una entidad estatal. Cuestién distinta es que el
recurrente o cualquier otro licitador estén en condiciones de poder prestar el servicio
tal y como esta disefiado por los pliegos de condiciones, en aplicacion de lo

establecido en la ordenanza fiscal vigente del Ayuntamiento de Las Rozas.

Tal como ya nos manifestamos en la Resolucién 153/2022 de 21 de abril: “A
juicio de este Tribunal el érgano de contratacion (...), no cita o transcribe disposicion
técnica interna alguna de la misma que refiera a esa autorizacion, sino que remite a
las especificaciones técnicas que deben cumplir los CIEs como colaboradores
externos para actuar con esa Plataforma. No cita disposicion alguna de la Norma
Técnica de Integracion de los CIEs que refiera a tal autorizacion. Segun el propio
informe esta norma técnica recoge los requisitos que han de cumplir los CIEs, pero no
dice que exija autorizacidn o habilitacién. Una cosa es que tengan que cumplir con las
previsiones de la norma técnica (que podrian llevarse a las prescripciones técnicas,
que las omiten sustituidas por esa autorizacion) y otra distinta que ese cumplimiento
tenga que acreditarlo Notific@ mediante su autorizacion, extremo que ni se alega ni
se acredita, no correspondiendo a este Tribunal bucear en la busqueda de la muitiple
documentacion de un enlace, ademas muy genérico, de internet para la prueba de un
extremo, que ni se alega ni acredita por el érgano de contratacion. Y hasta dénde
llega, la norma técnica sobre integracion de los CIE en Notific@ solo refiere a alta en
la plataforma, no a “autorizacion”, que seria, ademas, contraria a la Ley 20/2013, de 9

de diciembre, de garantia de la unidad de mercado’.

Por todo ello consideramos que la habilitacion profesional requerida no esta
justificada, limita la competencia y la concurrencia y no es preceptiva por norma legal

alguna, por lo que en consecuencia deberan anularse los pliegos de condiciones,
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retirando toda alusion a la pretendida acreditacion de CIES integrado en la Plataforma
Notific@ en el caso de decidir el 6rgano de contratacidbn convocar nuevamente la

licitacion.

En su virtud, previa deliberacion, por unanimidad, y al amparo de lo
establecido en el articulo 46.4 de la LCSP y el articulo 3.5 de la Ley 9/2010, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y Racionalizacion del Sector Publico,

el Tribunal Administrativo de Contratacién PuUblica de la Comunidad de Madrid,

ACUERDA

Primero.- Estimar el recurso especial en materia de contratacion interpuesto por la
representacion legal de Consorcio de Manipulados y Servicios Postales S.L., contra
los pliegos de condiciones por los que regira la adjudicacion del contrato de servicio
de “comunicaciones y notificaciones emitidas por el Organo de Gestion Tributaria y
por la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid a través del
Centro de Impresién y Ensobrado integrado como agente colaborador de la
Plataforma Notifica@”, numero de expediente 2022018SER, declarando nulos los

pliegos de condiciones.
Segundo.- Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la
interposicion del recurso por lo que no procede la imposicion de la multa prevista en

el articulo 58 de la LCSP.

Tercero.- Dejar sin efecto la suspension acordada por este Tribunal el 16 de junio de
2022.

Cuarto.- Notificar este acuerdo a todos los interesados en este procedimiento.
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Esta resolucion es definitiva en la via administrativa, sera directamente
ejecutiva y contra la misma cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante
el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de Madrid, en el plazo de dos meses,
a contar desde el dia siguiente a la recepcidn de esta notificacion, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 10, letra k) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, todo ello de conformidad
con el articulo 59 de la LCSP.
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