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1. INTRODUCCION

La Politica Regional de la Union Europea (UE) contribuye, con los Fondos Estructurales y de
Inversiéon Europea (EIE), al desarrollo y a una mayor cohesién econdémica y social en su
territorio. Sin embargo, es necesario que por parte de la ciudadania se perciba la influencia y
las consecuencias que tienen en su vida diaria las actuaciones desarrolladas en cada Estado
miembro, que no siempre son conocidos y apreciados en su justa medida.

Consciente de esto, la Comisién Europea (CE) elabord en 2006 un Libro Blanco sobre la Politica
Europea de Comunicacién, en el que se reflejaba la brecha informativa existente entre las
actuaciones de la UE y el conocimiento de la ciudadania sobre los efectos de las mismas, a
cuyos efectos recomendd actuaciones concretas en cinco ambitos: definicidon de principios
comunes de las actividades de comunicacidn, la colaboracién con los medios de comunicacion
y el refuerzo del uso de las nuevas tecnologias, el refuerzo del papel de la ciudadania, la
garantia de una mayor comprension de la opinién publica y el trabajo de forma conjunta de
todos los actores implicados .

En el periodo de programacién anterior (2007-2013), se adoptaron disposiciones relativas a la
informacidn y publicidad, que se han visto reforzadas en el actual periodo 2014-2020, ya que 3
la ejecucion de una Estrategia de Comunicacién se ha convertido en un mandato
reglamentario que deben cumplir todos los Programas Operativos.

Cumpliendo este mandato, la Direccién General de Asuntos Europeos y Cooperacidon con el
Estado, en su calidad de Organismo Intermedio Coordinador de los Programa Operativos
FEDER y FSE 2014-2020 de la Comunidad de Madrid, conocedora de que el reconocimiento
del apoyo de la Unidon Europea, asi como del impacto favorable de las intervenciones
cofinanciadas por los Programas Operativos apoyadas con Fondos EIE dependeran en gran
medida de la calidad de la informacion y de la efectividad de la comunicacion, elaboré las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos FSE y FEDER 2014-2020 de la
Comunidad de Madrid', cuya realizacidn serd responsabilidad de cada uno de los actores
implicados en la ejecucién de los Fondos EIE (Autoridades de Gestion, Organismo Intermedio

! La Estrategia de Comunicacién del PO FEDER 2014-2020 de la Comunidad de Madrid fue aprobada por el
Comité de Seguimiento el 13 de mayo de2016.

La Estrategia de Comunicacién del PO FSE 2014-2020 de la Comunidad de Madrid fue aprobada por el Comité de
Seguimiento el 16 de marzo de 2016.

n
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Coordinador, Organismos Intermedios Gestores y los propios beneficiarios) con el objetivo de
que las actuaciones a desarrollar:

> Transciendan las meras obligaciones reglamentarias en materia de comunicacion e
informacion;

» Sean un eje primordial para la gestidn de los Programas Operativos;

» Estén centradas especialmente en la difusién sobre las actuaciones y las buenas practicas
gue desde esta programacion se lleven a cabo, asi como del papel de la Unidn Europea en
el conjunto del Programa Operativo e,

> Incidan positivamente en el acceso a la financiaciéon de los beneficiarios del Programa
Operativo, asi como en la participacion de los principales grupos destinatarios directos.

2. NORMATIVA VIGENTE

En estos documentos se establecen disposiciones comunes a los distintos Fondos que
ofrecen ayudas; en concreto, definiendo estas obligaciones sobre informacién vy
comunicacion en el Capitulo Il “Informaciéon y comunicacidon” y sus respectivos articulos 115

“Informacién y comunicacién”, 116 “Estrategia de comunicaciéon” y 117 “Responsables de
informacién y comunicacién y sus redes”, asi como en el Anexo Xll, del Reglamento (UE) 4
1303/2013; el Capitulo Il del Reglamento de Ejecucion (UE) n2 821/2014 de la Comision de

28 de julio de 2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)

n? 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las modalidades
concretas de transferencia y gestion de las contribuciones del programa, la presentacion de
informacion sobre los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de
informacién y comunicacion de las operaciones y el sistema para el registro y el
almacenamiento de datos y en el ANEXO II.

El Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre
de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes a los distintos Fondos que ofrecen
ayudas, y sus normas de desarrollo, establecen las obligaciones que en materia de
informacién y comunicacion tienen los Estados miembros y los organismos concernidos en la
gestion de los Programas Operativos.

Define estas obligaciones sobre informaciéon y comunicacion en su Capitulo Il “Informacion y
comunicacion” y sus respectivos articulos 115 “Informacion y comunicacion”, 116 “Estrategia
de comunicacion” y 117 “Responsables de informacién y comunicacién y sus redes”, asi
como en el Anexo XII.
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Por su parte, el Capitulo Il del Reglamento de Ejecucién (UE) n2 821/2014 de la Comision de
28 de julio de 2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)
n? 1303/2013, recoge las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y
comunicacion de las operaciones y el sistema para el registro y el almacenamiento de datos.
Por ultimo, cada Programa Operativo habrd de seguir las medidas y pautas que vengan
establecidas en sus respectivas Estrategias de Comunicacion.

3. OBJETIVO MARCO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Es el de fortalecer la visibilidad, entre los beneficiarios y la ciudadania, del papel de la Unién

Europea en el Programa Operativo, asi como transmitir a la poblacion madrilefia, y en
concreto a los grupos destinatarios directos de los Programas Operativos, una imagen
homogénea y coherente acerca de la importancia de la intervencién de los Fondos, haciendo
hincapié en la difusiéon de las buenas practicas cofinanciadas como eje vertebrador de la
estrategia.

4. OBJETIVO DE LA GUIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
COMUNICACION

El objetivo de esta guia es ofrecer a los Organismos Gestores de los Programas Operativos
FSE y FEDER 2014-2020 de la Comunidad de Madrid unas pautas practicas para cumplir con
las obligaciones que, tanto en su calidad de Organismos Intermedios y/o Organismos
Gestores, como en su caso de beneficiarios, les corresponda para el desarrollo de las
respectivas Estrategias de Comunicacion.

Asi mismo, esta Guia podra ser aplicada por los Organismos Gestores del Programa Operativo
de Empleo Juvenil, desde el dmbito de la participacién de la Comunidad de Madrid, para
cumplir con las obligaciones que les competa para el desarrollo de la Estrategia de
Comunicacion que la Autoridad de Gestion del FSE ha elaborado. En este sentido, estos
Organismos Gestores tendran que tener en cuenta las medidas, pautas e indicadores que en
dicha Estrategia vengan recogidos.

Por ultimo, cabe sefialar que en el siguiente enlace se puede acceder a la Guia de la Comisién
Europea sobre emblemas e identidad visual:
http://ec.europa.eu/dgs/communication/services/visual identity/pdf/use-emblem es.pdf
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5. OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS GESTORES/BENEFICIARIOS EN MATERIA DE
COMUNICACION

En el Anexo XII del Reglamento 1303/2013, citado anteriormente, se establece la exigencia
de desarrollar medidas de comunicacién dirigidas a los intervinientes en las actuaciones
durante y después de su realizacion.

Todos los organismos implicados en la gestidon de los Programas Operativos (Autoridades de
Gestion, Organismos Intermedios, Organismos Gestores, Beneficiarios) deberdn adoptar las
medidas necesarias para hacer llegar a la ciudadania la informacién sobre las operaciones
cofinanciadas por los Programas Operativos, debiendo ser esta comunicacién efectiva y
transparente, con el objeto de que la difusion de la misma contribuya a una mayor
consciencia de pertenencia europea y de los beneficios y ventajas que esta conlleva,
incidiendo especialmente en los siguientes requisitos generales de las medidas de
informacién y publicidad:

a) El reconocimiento del apoyo del Fondo (FEDER/FSE/IEJ, sequn corresponda) a la

operacion cofinanciada

En todas las medidas de informacion y comunicacién que realice, el beneficiario debera
resaltar el apoyo del Fondo correspondiente a la operacién incorporando obligatoriamente
los siguientes elementos:

» El emblema de la Union Europea, de conformidad con las caracteristicas técnicas
establecidas en el Anexo Il del Reglamento de Ejecucidn (UE) N2 821/2014 (se recogen en el
“Anexo I: Normas Grdficas” que figura al final de esta Guia). En el siguiente enlace al portal
de la UE, se encontraran descritas las caracteristicas graficas y técnicas que debe tener el
emblema europeo y desde donde puede descargarse: http://europa.eu/about-eu/basic-

information/symbols/flag/index es.htm

En los sitios Web, dicho emblema deberd figurar en color. En todos los demdas medios de
comunicacion, el color se utilizara siempre que sea posible, pudiéndose utilizar una versién
monocroma Unicamente en casos justificados.

Ademas, el emblema ha de estar claramente visible y ocupar un lugar destacado. Su posicién
y tamafio deben ser los adecuados a la escala del material o documento utilizados.

Comunidad de Madrid UNION EUROPEA

Fondo-Social Europeo: ELFSE Invierte en tw Fuluro-
Fondo-Europeo-de Desarvollo-Regional: Una manerw de hacer Europa
6



Al tratarse de actuaciones cofinanciadas, debe concederse la misma importancia a la
participacién de la Unién Europea que a la de la Comunidad de Madrid, lo cual implica que
tanto el emblema de la Unién Europea y el de la Comunidad de Madrid, como las palabras
“Unidn Europea” y “Comunidad de Madrid” deben tener el mismo tamafio.

Se puede obtener informacién acerca del uso del emblema de la Comunidad de Madrid en el
“Manual de Imagen Corporativa” disponible en www.madrid.org, dentro del apartado

correspondiente a Comunicacién —Identidad Grdfica- (Direcciéon de Area de Medios de
Comunicacion, de la Viceconsejeria de Presidencia y Justicia).

» La referencia a la Unién Europea, que aparecerda siempre sin abreviar (con las palabras
“UNION EUROPEA”, por ejemplo, debajo del emblema de la UE).

» Una referencia al Fondo correspondiente como instrumento financiero que da apoyo
a la operacion, que figurara sin abreviar. Para las operaciones cofinanciadas por el FSE y la
Iniciativa de Empleo Juvenil, se habra de hacer referencia a ambos. En el caso de que una
medida se encuentre vinculada con una o varias operaciones cofinanciadas por el FSE y el
FEDER, esta referencia puede sustituirse por FONDOS EIE.

7
Ejemplos:
ST UNION EUROPEA ...t et ss s st s sna s e NO-> UE
Si >FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL w...veverereeereeeenn NO = FEDER
SI D> FONDO SOCIAL EUROPEQ ..o ee e ceeeee e e ere e eneeseeneeneennenens NO —>FSE
Si >FONDO SOCIAL EUROPEO E INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL... NO = FSE e IEJ
Si—> FONDOS ESTRUCTURALES Y DE INVERSION EUROPEOS.............. NO - FEIE

Sélo en el caso de pequefios articulos de promocién (Pen Drives o boligrafos, por ejemplo),
no sera obligatorio hacer referencia al Fondo correspondiente, de acuerdo con el articulo 4.2
del Reglamento de Ejecucion (UE) 821/2014.

El tipo de letra que debe utilizarse puede ser cualquiera de las siguientes familias: arial, auto,
calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana o ubuntu. No se utilizard la cursiva, el
subrayado ni otros efectos.

En relacidon con el emblema de la Unidn, el texto se compondra de manera que no interfiera
en modo alguno con dicho emblema. El cuerpo del tipo utilizado debera ser proporcional al
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tamainio del emblema. El color del tipo serd azul réflex, negro o blanco, en funcién del
contexto.

Asimismo, se incluira, siempre que sea posible, el lema que corresponda a cada Fondo. Las
Autoridades de Gestidon FSE y FEDER han decidido mantener los mismos que en el periodo
2007-2013:

e Para el FSE > El FSE invierte en tu futuro
e Para el FEDER - Una manera de hacer Europa
e Para ambos Fondos = Invertimos en su futuro

Por consiguiente, el reconocimiento del apoyo del FSE o FEDER a la operacién cofinanciada,
tratara de incorporar en los diferentes soportes y herramientas de comunicacion empleadas
los elementos antes referidos, como se muestra en el siguiente ejemplo:

SERPAIS SUR
Proyecto Cofinanciado:

Comunidad de Madrid

'O PERSOMAR CON DESCARADOAD INTELECTiiks DY LA ZONA 5L DE LA

b) Informary comunicar al publico sobre las actuaciones cofinanciadas

Los beneficiarios de una ayuda proveniente de FSE/FEDER, tienen que informar al publico del
apoyo obtenido durante la realizacidon de una operacidn, de la siguiente forma:

e Haciendo una breve descripcion en su sitio de Internet, en caso de que disponga de
uno, de la operacién, sus objetivos y resultados, resaltando el apoyo financiero de la
Unidn, de manera proporcionada al nivel de apoyo recibido.

e Colocando un cartel con informacion sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en
el que debe mencionarse la ayuda financiera de la Unidn, en un lugar bien destacado
para el publico, por ejemplo, a la entrada del edificio en el que se realizé la operacién.
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e Colocando un cartel temporal® (de tamafio significativo) relativo a cada operacion, en
un lugar destacado para el publico, en el supuesto de obras de infraestructuras o de
construccion que se beneficien de una ayuda publica total superior a 500.000 euros.

e Colocando un cartel o placa permanente (de tamafio significativo) en el plazo de tres
meses a partir de la finalizacién de operaciones que hayan contado con una ayuda
publica total superior a 500.000 euros, y consistentes en la compra de un objeto fisico,
en la financiacidn de una infraestructura o en trabajos de construccién.

Asi mismo, es preciso que los beneficiarios se aseguren de que las partes que intervienen en
las operaciones financiadas por Fondos Europeos hayan sido informadas de dicha ayuda.

Cualquier documento relacionado con la ejecucidn de una operacién que se destine al publico
o a participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendra una
mencion en la que se resalte que la actuacién ha recibido apoyo del Fondo Europeo que
corresponda (FSE, FEDER, o FSE/IE)).

Con caracter preceptivo, la aceptacion de la ayuda de Fondos Europeos por parte de la
entidad beneficiaria implica la aceptacion de su inclusion en una lista publica de
beneficiarios®, que se publicard en la lista de operaciones del portal de internet Unico de la 9
Autoridad de Gestidn correspondiente, conforme a lo establecido el articulo 115, apartado 2
del Reglamento (UE) n? 1303/2013. En esta lista se recogeran datos concretados en el
apartado 1 del Anexo Xl del citado Reglamento, si el beneficiario no es una persona fisica y

gue constan a continuacion:

. el nombre de la entidad beneficiarias;

. el nombre de la operacion;

. el resumen de la operacion;

. la fecha de inicio de la operacion;

. la fecha de conclusién de la operacion (fecha prevista para la conclusion material o la
realizacién completa de la operacién);

. el gasto total subvencionable asignado a la operacidn;

. el porcentaje de cofinanciacion de la Unidn por Eje Prioritario;

. el cédigo postal de la operacion;

. el pais;

2 la obligacion de colocar los carteles temporales y/o permanentes es de las entidades beneficiarias de actuaciones cofinanciadas.
3 Se refiere a las Instituciones, asociaciones, empresas, ONGs, entre otras, beneficiarias de las actuaciones cofinanciadas, pero no a las

personas fisicas que participan en las mismas.
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. el nombre de la categoria de intervencidn para la operacidn, de conformidad con el
articulo 96, apartado 2, parrafo primero, letra b), inciso vi);
. la fecha de la ultima actualizacién de la lista de operaciones.

Las Autoridades de Gestidon actualizaran las correspondientes listas, al menos, cada seis
meses.

El Organismo Intermedio Coordinador creara y mantendra un acceso directo desde la pagina
web institucional (www.madrid.org) al portal de internet Unico de las Autoridades de Gestion
donde se publiquen las listas de operaciones.

Los Organismos Intermedios/Organismos Gestores garantizaran que los beneficiarios de la
financiacion europea estén informados de que la aceptacion de la ayuda implica su inclusidon
en esta lista de operaciones.

6. NORMAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
COMUNICACION: HERRAMIENTAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

A continuacion se recoge una serie de orientaciones para la puesta en practica de medidas de
informacién y publicidad que garanticen el que todas las partes intervinientes en las 10
actuaciones cofinanciadas por los Fondos FSE/FEDER (y en su caso, la Iniciativa de Empleo
Juvenil) en el marco de los Programas Operativos Regionales de la Comunidad de Madrid, asi
como en la participacion de esta Comunidad en el Programa Operativo de Empleo Juvenil, han

sido informadas de la participacion de la Unién Europea.

Para ello, se presenta un primer bloque de medidas de publicidad que pueden servir de
ejemplo, dependiendo del soporte o instrumento de comunicacion mas apropiado; a
continuacién, se presenta un segundo bloque con ejemplos en los que se hara constar la
financiacion comunitaria en toda la documentacion administrativa relativa a la tramitacién de
los expedientes cofinanciados.

Con cardcter general, y en cuanto a “Accesibilidad” se refiere, las entidades beneficiarias
intentaran, en la medida de lo posible, que los materiales utilizados sean accesibles para las
personas con discapacidad, aplicando los recursos técnicos necesarios, con el objetivo de que
la informacién y comunicacién lleguen al mayor nimero de destinatarios, con independencia
de sus circunstancias personales.
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a) MEDIDAS DE PUBLICIDAD:

» Carteles temporales > FEDER
Durante la ejecucion de toda operacidon de financiacién de obras de infraestructuras o

construccion que se beneficie de una ayuda FEDER superior a 500.000€, la entidad
beneficiaria colocara un cartel temporal de tamaiio significativo en un lugar bien visible para

el publico.
Asi mismo:
- Deberd indicar el nombre de la operacion y el principal objetivo de ésta.
- Reunir los requisitos descritos en el punto 5.a de esta Guia (emblema de la UE;
referencia a la UE; referencia a FEDER; el lema de FEDER; referencia a la C.Madrid).
- Esta informacion debe ocupar, al menos, el 25% de la superficie del cartel.
- Se debera mantener durante el tiempo que dure la ejecucién de la operacion.

=
E Comunidad de Madrid Canal </
de [sabel ||

FROGRAMA OFERATIVO 2914 - 2928

Obras del proyecto de construccién de una
Minice | hidroeléctrica en el embalse Valmayor

11

» Carteles o placas permanentes > FEDER
Los beneficiarios deberdn colocar, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa
permanente de tamafo significativo, en el plazo maximo de 3 meses desde la conclusion de

una operacidn que haya reunido las caracteristicas siguientes:
- El coste total de la operacién supera los 500.000€
- La operacion consiste en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura, o en trabajos de construccion.
Al igual que en el caso anterior:
- Deberaindicar el nombre de la operacion y el principal objetivo de ésta.
- Reunir los requisitos descritos en el punto 5.a de esta Guia (emblema de la UE;
referencia a la UE; referencia a FEDER; el lema de FEDER; referencia a la C.Madrid).
- Estainformacion debe ocupar, al menos, el 25% de la superficie del cartel.

» Carteles informativos = FSE (y en su caso, FEDER)
Durante la realizacién de una operacion, las entidades beneficiarias deberdn colocar en los
centros en los que se desarrollen las actividades cofinanciadas por el FSE (o en su caso,
FEDER), un cartel de un tamano minimo A3, con la siguiente informacion:
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- Nombre del proyecto
- Los requisitos descritos en el punto 5.a de esta Guia (emblema de la UE; referencia a la
UE; referencia a FSE; el lema de FSE; referencia a la C.Madrid).
Este cartel se ha de poner en un lugar bien visible para el publico; por ejemplo, a la entrada a
los centros.

> Publicaciones impresas y electrénicas

Cualquier tipo de publicacidn que se edite (libros, estudios, informes, folletos, tripticos, entre
otros) sobre las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y el
Fondo Social Europeo deberd reservar un espacio en la portada y/o contraportada para
destacar la participacién de la Unidn Europea, que contendrd necesariamente, la informacién
sobre los requisitos descritos en el punto 5.a de esta Guia (emblema de la UE; referencia a la
UE; referencia a FEDER/FSE; el lema de FEDER/FSE; referencia a la C.Madrid), respetando las
obligaciones contenidas en el "Manual de Imagen Corporativa', disponible en
www.madrid.org, dentro del apartado correspondiente a “Comunicacién- Identidad Grafica”
en la pagina correspondiente a la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno.

12

Asimismo, cualquier material en papel que se distribuya deberd incluir los emblemas vy
logotipos referidos anteriormente en el encabezado o, en su defecto, a pie de pagina.

> Material audiovisual

En la documentacion audiovisual que se emplee para la realizacién de las acciones de
comunicacion (materiales proyectados, grabaciones, flash, presentaciones
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en formato electrénico, banners, etc.) también se utilizaran los elementos obligatorios en
materia de Informacién y Comunicacion referidos.

Por lo tanto, se habran de colocar los emblemas de la Unién Europea y de la Comunidad de
Madrid junto, en su caso, con el de demas entidades colaboradoras, asi como las referencias a
la Unidn Europea, al Fondo Social Europeo (y, en su caso, a la IEJ), o al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, y los lemas correspondientes. Tales cuestiones deberdn tenerse presente
en las presentaciones multimedia que se fueran a proyectar.

Esto mismo se aplicard también cuando se elaboren videos o cualquier otro tipo de material
audiovisual al inicio y cierre de los mismos, ademas de en la caratula de discos DVD / CD y en
su interior, tal y como se muestra a continuacion.

» Pdginas web
En el caso de que disponga de uno, las entidades beneficiarias hardan una breve descripcion en
su sitio de internet, de la operacion/proyecto, sus objetivos y resultados previstos, resaltando
el apoyo financiero de la Unién, de manera proporcionada al nivel de apoyo recibido.

Debera, asimismo, incluir el emblema de la Unién Europea, la referencia a la Unién Europea y

al Fondo o Fondos de forma visible, teniendo en cuenta que deberan ser evidentes al acceder 13
al sitio web, asi como en la superficie de visién de cualquier dispositivo digital, sin que el
usuario tenga que desplegar toda la pagina.

El Organismo Intermedio Coordinador desarrollard un link desde la pagina www.madrid.org a

las paginas web de las Autoridades de Gestion:
- Pdgina web de la Autoridad de Gestion de la Subdireccién General Adjunta de Gestién
de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), dentro del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social (http://www.empleo.gob.es/uafse/).

- Pagina web de la Politica Regional y sus Instrumentos de la Direccién General de
Fondos Comunitarios, Ministerio de Hacienda y de Administraciones Publicas
(http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es)

A través de ese link, se facilitard la informacién principal sobre las operaciones que cada

Organismo Gestor tenga en su propia pagina web.

Asi mismo, cada Organismo Intermedio Gestor, en un apartado de su pagina web, habilitard

un espacio especifico para difundir informacion sobre los Programas Operativos Regionales

FSE y FEDER y las actuaciones que ejecutan en el ambito de intervencién del mismo,
fomentando el acceso a la ayuda financiera de los potenciales beneficiarios,
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asi como motivando a participar por parte de los grupos destinatarios de los Programas
Operativos.

Asi mismo, se habilitaran links a las convocatorias de ayudas publicadas en www.madrid.org
(espacios web “Convocatorias y Prestaciones Ayudas, Subvenciones y Becas” y “Contratos
Publicos” para convocatorias a través de licitacion), al portal tematico “Madrid es Europa”
www.madrid.org/europa

> Medios de comunicacion (anuncios e inserciones en prensa; radio y televisién)

La difusidon en medios de comunicacion comprende distintos tipos de acciones, como anuncios
en TV, anuncios en prensa, cufias en de radio, noticias, etc.), y constituyen un instrumento
para trasmitir a la opinién publica la participaciéon de la Unién Europea en la financiacion de
proyectos. En cualquier caso, su finalidad debe ser la de dar a conocer a la ciudadania los
Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas.

- Anuncios e inserciones en prensa: Los anuncios de prensa, ademas de sus elementos
habituales (titulo, imagen, cuerpo del texto y otros) deberan incluir, necesariamente,
el emblema de la Unién Europea, junto con el de la Comunidad de Madrid y, en su
caso, el de los demas organismos participantes, ademas de la referencia a la Unién y al
Fondo correspondiente y su lema.

14

- Radio y televisiéon: Las cufias radiofonicas deberan terminar con una alusién como la
siguiente o similar: “Mensaje cofinanciado por la Comunidad de Madrid y la Union
Europea a través del Programa Operativo Fondo Social Europeo/Fondo Europeo de
Desarrollo Regional 2014-2020".

Los anuncios en televisidn tendrdn un cierre en el que aparecerdn sobre impresién el
emblema comunitario y el de la Comunidad de Madrid. lgualmente, constard la
referencia a la Unidén Europea, el Fondo correspondiente y su lema.

> Articulos promocionales y merchandising

Los objetos promocionales tendrdn que cumplir, con cardcter general, las mismas obligaciones
de comunicacion (bandera, referencia a UE y Fondo correspondiente, lema y emblema
Comunidad de Madrid). No obstante, habra que atender discrecionalmente, en su utilizacion,
a las formas y caracteristicas de los mismos. En consecuencia, en el caso de articulos de
promocion de pequefio tamano (USB o boligrafos, por ejemplo) no serd obligatorio hacer
referencia al FSE/FEDER, de acuerdo con el articulo 4.2 del Reglamento de Ejecucién (UE) N2
821/2014.
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> Materiales diddcticos:

Los cuadernos, libretas y demas materiales didacticos que se entreguen a los participantes
contendran las referencias indicadas de Informacidon y Comunicacion ( emblema de la Unién
Europea, referencia a la UE yal Fondo que corresponda, con su lema, emblema de la
Comunidad de Madrid) los cuales podran estar impresas o bien se incluirdn en adhesivos o
pegatinas de suficiente calidad.

» Actividades informativas (Eventos, jornadas, seminarios)
Cuando se organicen Jornadas, Seminarios, Conferencias, Actos, Ferias, Exposiciones,

Concursos, relacionados con actividades cofinanciadas, y con el objeto de significar la
participacién comunitaria, se debera colocar la bandera de la Unién Europea, junto con la de
Espafia y la de Comunidad de Madrid en el espacio en donde vaya a celebrarse el acto.

Asimismo, en el programa, carteleria, expositores méviles, etc. deben figurar, de forma clara,
los mismos requisitos en materia de comunicacion mencionados anteriormente (emblema,
referencia a la Unidn europea, al Fondo que cofinancia, con su nombre completo y el lema del
Fondo, asi como la referencia a la Comunidad de Madrid).

ﬁ

15

= —>Ejemplo: Acto de presentacion del Programa Operativo FSE 2014-2020 de la
Comunidad de Madrid

b) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
En la gestidn de los expedientes cofinanciados se incluird una mencion a la financiacion de la

Unidn Europea, especificando el Programa Operativo en el marco del cual se realiza la
actuacion, el Fondo que participa, y el porcentaje de cofinanciacién. Cuando sea factible, se
incorporara ademas el lema del fondo. Esta obligacion se referira, entre otros, a:

- Convocatoria de subvenciones

- Formulario de solicitudes de subvenciones

- Notificaciones de concesion

- Anuncios de licitacién

- Pliegos de prescripciones técnicas y clausulas administrativas
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- Contratos administrativos

- Trabajos presentados por el contratista, tales como estudios, informes o encuestas
- Convenios de colaboracion

- Certificaciones de asistencias a cursos o similares

Asi mismo, si en alguno de dichos documentos figura el emblema de la Comunidad de Madrid,
se incluira el de la Unidn Europea y el texto “Unién Europea”, junto con el de otras posibles
entidades colaboradoras.

» Convocatorias de subvenciones y Bases Requladoras de las mismas; formularios de

solicitud; notificaciones de concesion:

Todas las Ordenes que aprueben Bases Reguladoras o convoquen ayudas cofinanciadas
deberdn incluir una mencion a la participacion de la Unién Europea, el Programa Operativo en
el que se enmarcan, el Fondo que participa (a través del Fondo Social Europeo y, en su caso,
de la Iniciativa de Empleo Juvenil; o del Fondo Europeo de Desarrollo Regional Europeo), v el
porcentaje de cofinanciacidon. Para garantizar la visibilidad de la Unidn Europea se recomienda
gue se hagan constar dichas circunstancias en el titulo de la Orden.

Asi mismo, los formularios de solicitud relativas a las subvenciones cofinanciadas, asi como las
notificaciones de concesidon que se produzcan, deberdan incluir una mencién a la participacion 16
de la Unién Europea, el Programa Operativo en el que se enmarcan, el Fondo que participa y
el porcentaje de ayuda europea. Deberd figurar la bandera de la Unién Europea, con las
palabras “Unidn Europea” y el Fondo que participa.

Ejemplo:
ORDEN 1425/2016, de 1 de septiembre, de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, por la que se

aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones a entidades de iniciativa social sin danimo
de lucro para acciones dirigidas a la realizaciéon de Proyectos de Integracion definidos en la Ley 15/2001, de
Renta Minima de Insercién en la Comunidad de Madrid, cofinanciadas al 50 por 100 por el Fondo Social
Europeo en el marco del Programa Operativo de la Comunidad de Madrid (2014-2020), Eje 2, Prioridad de
inversion 9.1, Objetivo especifico 9.1.1.

ORDEN de 30 de diciembre de 2016, de la Consejera de Economia, Empleo y Hacienda, por la que se declara
el importe de los créditos presupuestarios disponibles para la concesion directa, durante el afio 2017, de
subvenciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo y la iniciativa de Empleo Juvenil dentro del
Programa Operativo de Empleo Juvenil para la contratacién de jovenes inscritos en el Fichero del Sistema

Nacional de Garantia Juvenil, en el ambito de la Comunidad de Madrid.
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Si en las mismas figura la bandera de la Comunidad de Madrid, debe incluirse asi mismo la
bandera de la Unidn Europea, con las palabras “Unidn Europea” y el Fondo que cofinancia.

Se prestara especial cuidado en incluir, en aquellos casos en los que los beneficiarios directos
no sean personas fisicas, una referencia a las obligaciones dimanantes del articulo 115 del
Reglamento (UE) 1303/2013, asi como aquellas que les afecte de entre las recogidas en el
apartado 2.2 del Anexo Il del citado Reglamento.

En los formularios/notificaciones, se recomienda que figure una referencia (excepto en el caso
de que se trate de personas fisicas) a la conformidad de la entidad de que, en caso de resultar
beneficiaria, se incluird en la lista de operaciones prevista en el articulo 115 del Rgto
1303/2013.

Ejemplos:

“.... Las entidades que resulten beneficiarias aceptan su inclusion en una lista de beneficiarias de ayudas
conforme a lo establecido en el articulo 115 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo

Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién 17
y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) nimero 1083/2006 del
Consejo..., asi como a cumplir con las obligaciones que les afecte de entre las recogidas en el apartado 2.2

del Anexo Il del Reglamento (UE) 1303/2013...”

“ ... Las entidades que resulten seleccionadas pasardn a formar parte de la lista de operaciones prevista en el
articulo 115 del Reglamento (UE) n2 1303/2013 en la que se recogera la informacion referida en el punto 1
del Anexo Xl del citado Reglamento, entre la que se incluye el nombre de la entidad, la operacién, el
importe de la ayuda y el resto de campos ahi previstos. Asi mismo, cumpliran con las obligaciones que les
afecte de entre las recogidas en el apartado 2.2 del Anexo Il del Reglamento (UE) 1303/2013...”

“...La concesidn de la presente ayuda supone su aceptacion a ser incluido en la lista de operaciones prevista

en el articulo 115 del Reglamento (UE) n2 1303/2013, en la que se recogera la informacion referida en el
punto 1 del Anexo XII del citado Reglamento. Asi mismo, cumplirdan con las obligaciones que les afecte de
entre las recogidas en el apartado 2.2 del Anexo Il del Reglamento (UE) 1303/2013”.

Comunidad de Madrid UNION EUROPEA

Fondo-Social Europeo: ELFSE Invierte en tw Fuluro-
Fondo-Europeo-de Desarvollo-Regional: Una manerw de hacer Europa
17



“Este proyecto se cofinancia por el Programa Operativo FSE de la Comunidad de Madrid 2014-2020".

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica prevista en el articulo
115, apartado 2, del Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre, publicandose el nombre de la entidad, la operacidn, el importe de la ayuda, y otros campos
previstos en el punto 1 del Anexo Xll de este Reglamento. Asi mismo, cumpliran con las obligaciones que les

afecte de entre las recogidas en el apartado 2.2 del Anexo Il del Reglamento (UE) 1303/2013 .

Con esta aceptacion, las entidades beneficiarias privadas reconocen el conocimiento de la
percepcion de la ayuda; en el caso de que dispongan de pagina web, deberian incluir un
parrafo igual o similar al siguiente:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con fondos europeos y me comprometo a indicarlo

asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Asimismo, es
de sefialar la contribucién del FSE/FEDER, principal fondo de la politica de cohesién europea, al impulso del
crecimiento econdmico y la creacion de empleo de esta region”.

» Procedimientos de contratacién publica: Anuncios de licitacion, pliegos de cldusulas
administrativas y prescripciones técnicas, contratos administrativos y trabajos

realizados en el marco de los mismos

Tanto los anuncios de licitacion de los contratos, como en los pliegos de cldusulas 18

administrativas y de prescripciones técnicas, deberan incluir una mencién a la participacién de
la Unién Europea y del Fondo Social Europeo o Fondo Europeo de Desarrollo Regional y el
porcentaje de cofinanciacién.

Para garantizar la visibilidad de la Union Europea se recomienda que se hagan constar dichas
circunstancias en el titulo.

Si en el anuncio de licitacion figura la bandera de la Comunidad de Madrid, se incluira también
el de la Unidén Europea, con la referencia “Unién Europea”, asi como la referencia al Fondo
Social Europeo (incluida la IEJ, en su caso) o Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Entre las obligaciones del contratista recogidas en los pliegos de cldusulas administrativas se
incluirdn expresamente las relativas a la Informacion y Comunicacién establecidas en los
Reglamentos de aplicacion (Obligaciones de informacion y publicidad establecidas en el
apartado 2.2 del Anexo Xll del Reglamento (UE) 1303/2013, en aquellas cuestiones que les
afecte).
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> Convenios de colaboracion

En los convenios de colaboracion que se refieran a actuaciones cofinanciadas figurard
claramente una referencia expresa a la participaciéon de la Unién Europea, al Fondo que
interviene, al Programa Operativo en el que se enmarca la actuacion y el porcentaje de
ayuda, asi como la bandera de la Unién Europea, con el texto "Unién Europea” y la de la
Comunidad de Madrid.

19
Para garantizar la visibilidad de la Unién Europea se recomienda que se hagan constar dichas

circunstancias en el titulo del Convenio.

Entre las obligaciones de la entidad con la que se convenie, figurara expresamente que, con
caracter general, quedaran sujetos a las disposiciones en materia de informacién y publicidad,
de conformidad con lo establecido en el articulo 115 (aceptacion para ser incluida en la lista
de operaciones prevista en este articulo) y Anexo Il del Reglamento (UE) n2 1303/2013
(Obligaciones de informacion y publicidad establecidas en el apartado 2.2 del Anexo Xl del
Reglamento (UE) 1303/2013, en aquellas cuestiones que les afecte).

Ejemplo:
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ﬂ COSER A DE

Crmanidid dio Mikicd ——m

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEIERIA DE - Y EL
AYUNTAMIENTO DE PARA LA REALIZACION DE

COFINANCIADO EN UN 50% POR EL FONDO SOCIAL EURDPED A
TRAVES DEL PROGRAMA OPERATIVO FSE 2014-2020 DE LA COMUNIDAD DE MADRID, DENTRO DEL EJE

___, PRIORIDAD DE INVERSIIN, ORIETIVO ESPECIFICO.
Madrid, a
REUNIDOS
De rt
D otra parte,
INTERVIENEN
EXPONEN
CLASULA PRIMERA

Fl presente convenio estd cofinanciado en un 50% por el Fondo Social Furopeo a través del Programa
Operativo FSE 2014-2020 de la Comunidad de Madrid, Eje__, Prioridad de Inversion___; Objetive
Especifico_

CLASULA SEGUNDA
La suscripcién del presente Convenio supone su aceptacidn a ser incluido en la lista de operaciones
prevista en el articulo 115 del Reglamento (UE) n® 1303/2013, en la que se recogerd la informadion
referida en el punto 1 del Anexo X1I del citado Reglamentn, asi como a cumplir con las obligaciones que
les afecte de entre las recogidas en of apartado 2.2 del Anexo || del Reglamento (UE) 1303/2013.

> Otros: Certificados, diplomas, documentacion...

Cualquier documento relacionado con la ejecucidn de una operacién que se destine al publico
o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendrd una
declaracion en la que se informe de que el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o

de los Fondos. 20

Para ello, figurara claramente una referencia expresa a la participacion de la Unién Europea,
el Fondo que interviene, el Programa Operativo en el que se enmarca la actuacidn, asi como la
bandera de la Unidn Europea con el texto “Union Europea”. El emblema de la Comunidad de
Madrid y el de la Unién Europea deben tener un tamafio similar y ser equidistante entre si.

7. SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE COMUNICACION

a) INDICADORES DE COMUNICACION

Todas las acciones de Informacidon y Comunicacion que se lleven a cabo estdan sometidas a un
mecanismo de seguimiento basado en indicadores, cuya metodologia se basa en la ya
empleada en el periodo 2007-2013.

Por tanto, la ejecucion de cualquier accidn de comunicacién deberda adecuarse a los
indicadores establecidos en las respectivas Estrategias de Comunicacidon de cada Programa
Operativo (los cuales han sido consensuados en la Red de Comunicacién GERIP -Grupo
Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Comunicacion-). Tales indicadores
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se presentan en la siguiente tabla:

TIPO DE ACTIVIDAD INDICADOR DE REALIZACION INDICADOR DE RESULTADO

1.Actividades y actos publicos N2 de eventos realizados N2 de asistentes
2.Difusién en medios de comunicacién N2 de actos de difusion _
N2 de publicaciones externas N2 de publicaciones
realizadas distribuidas / editadas

3.Publicaciones realizadas
N2 de puntos de

distribucion
4.Informacion a través de pdaginas web N2 de paginas web N2 de visitas
5.Informacion a través de cualquier tipo de N2 de soportes publicitarios
carteleria
6.Instrucciones emitidas hacia los N2 de documentos internos % de organismos cubiertos 21
participantes en los Programas Operativos distribuidos
7.Redes de informacidn y publicidad N2 de redes de informacion y N2 de reuniones

publicidad
N2 de asistentes

Estos indicadores tienen gue ser recopilados por cada Organismo Gestor, para su

posterior volcado, por parte del Organismo Intermedio Coordinador, en la aplicacion
informatica de “Indicadores de Comunicacion” INFOCO2014. Para ello, se facilitara modelo de
cuadro Excel para su recopilacién, siguiendo las instrucciones que al respecto faciliten las
respectivas Autoridades de Gestién.

Con la finalidad de facilitar el correcto seguimiento del avance de la ejecucién de las
acciones de Informacién y Comunicacidn, a continuacidon se dan una serie de aclaraciones
basicas destinadas a la cuantificacién de los indicadores de comunicacién establecidos para
el periodo 2014-2020:
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» La informacion correspondiente a las distintas actuaciones de comunicacién realizadas

serd recopilada por cada Organismo Gestor, en su calidad tanto de “beneficiario”, como
de “gestor”, en el ambito de las operaciones cofinanciadas de las que es responsable.
Por lo tanto, deberia tener en cuenta, no sélo las acciones directamente realizadas
por ellos, sino también las llevadas a cabo por aquellas otras entidades que participan
en dichas operaciones que desarrollan (como, por ejemplo, las entidades a las que se les
conceda una subvencién; centros de formacién; centros de investigacion, entre otros).

» Es esencial tener constancia documental y/o fotografica de todas las actuaciones
llevadas a cabo. Esta es la Unica y mejor prueba para justificar, ante posibles controles a
los que puedan someterse las operaciones cofinanciadas, la calidad de la informacién
suministrada por el seguimiento en materia de comunicacién. En el caso de las cufias de
radio, la justificacidn se hara con la grabaciéon (en CD o cualquier otro soporte que permita
la reproduccién de audio y copia de los textos del contenido de la cufia). Por lo que se
refiere a la televisidn, se deberia conservar, igualmente, una grabaciéon de la emisién
realizada en DVD o en otro formato accesible.

» Es muy aconsejable que la denominacién de las actuaciones se haga de una forma
comprensible, evitando la utilizacion de acrénimos, siglas, cddigos... que dificulte la
identificacion clara de la misma.

» Los indicadores se computaran para cada actuacién desarrollada, la cual se correspondera 22
con el indicador de realizacién y de resultados que tiene asociados.

» Se estimara el coste aproximado que ha implicado la realizacidn de la accion en términos
econémicos, computdndose el gasto total realizado, ya sea cofinanciado o soportado con
recursos propios. Este dato es un indicador mas de seguimiento de las

actuaciones de informacién y publicidad, que no esta vinculado a ninguna justificacion
econdémica.

» Si la accién no ha implicado coste alguno, se le asignara el valor cero. En los casos de
actividades de comunicacién con un alcance que sobrepase el ambito de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europea, se estimara el coste proporcional a la importancia
relativa que ha tenido la difusidon especifica del papel de la Unién Europea en dicha
actividad.
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b) DEFINICION DE LOS INDICADORES DE COMUNICACION

1.Actividades y actos publicos

Se contabilizaran el nUmero de actos de lanzamiento, o sus logros finales, de los Programas
Operativos correspondientes, de eventos informativos importantes anuales, actos en torno al
Dia de Europa y cualquier otro para desarrollar las medidas de la Estrategia). También se
registra el nUmero de personas asistentes a los eventos.

Dentro de esta categoria también se considerarian los seminarios, jornadas, actos de
presentacion o inauguracién de operaciones cofinanciadas, etc., siempre que todo o parte del
contenido a tratar en los mismos estuviese referido a cualquier aspecto relacionado con los
Fondos Europeos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
» N2 de eventos realizados.

> N2 de asistentes a dichos eventos (en la medida que sea posible, desagregados por sexo).

En el caso de grandes eventos en los que se participe (aquellos con una duracién extensa

de varios dias y con una programacion amplia y diversa en la que la tematica de los Fondos
constituya sdlo una parte de los contenidos del evento, como es el caso, por ejemplo, de 23
ferias) los asistentes a considerar no deberian ser todos los correspondientes a dicho
evento, sino que se estimardn teniendo en cuenta Unicamente aquellos que hayan
accedido a los contenidos e informacién proporcionada sobre Fondos Europeos.

2.Difusion en medios de comunicacion
Se contabilizaran las actuaciones de difusion en medios de comunicacién (publicidad en TV,

anuncios en prensa, cufias en radio, noticias y “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...), bien especificas dirigidas a publicitar el FSE/FEDER o bien en el marco de
campafas de informacién mas amplias con motivo de dar a conocer la politica regional
europea, los Programas Operativos y/o actuaciones concretas.

Es necesario tener especial cuidado en la diferenciacion entre nota de prensa, noticia en
prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen
posteriormente a ser noticias de prensa incluidas en cualquier medio de comunicacion, se
computara solamente la noticia.

Asimismo, aqui se incluirdn también las publicaciones de licitaciones, bases reguladoras y
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o6rdenes de ayuda, etc. en los diarios oficiales correspondientes, de las operaciones
cofinanciables por los Programas Operativos correspondientes.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un utnico indicador - Numero de actos de

difusion.

3.Publicaciones realizadas

Se contabilizan todo tipo de publicaciones en soporte papel o electrénico (libros, folletos,
revistas, CD, DVD, videos...), dirigidas a dar a conocer la politica regional europea, los
Programas Operativos correspondientes o sus logros a la ciudadania en general.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres:

» N2 de publicaciones externas: computara para cada afio la publicacién en si, y no el

numero de ejemplares de la misma. La fecha que se sefialara seria la correspondiente
a la primera de cada anualidad.
» Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas: se sefialard el porcentaje de

ejemplares que se han distribuido respecto a los editados. En el caso de publicaciones
gue se puedan descargar, de forma abierta, electréonicamente, serd necesariamente el
100%. Ademas, aquéllas que se puedan descargar en Internet, independientemente de 24
las que se distribuyan en papel, también tendran el indicador al 100%.

» Numero de puntos de distribucion: este indicador cuantifica los puntos a los que se

distribuye las publicaciones por tipo de destinatario, no el nimero de puntos dentro
de cada uno (por ejemplo: Universidades; Empresas de Insercién; Centros Educativos;
Centros de Investigacion; etc). También se considera, como un punto de distribucion
mas, la difusion electrénica (si se puede descargar la publicacidon por internet o el
envio directo masivo por correo electréonico). Este nUmero es muy estable en el tiempo
y es el mismo para todas las actuaciones diferentes. En caso de que fuese necesario
modificarlo se mantendria el inicial hasta el momento de producirse el cambio,
sustituyéndose por el nuevo a partir de esa fecha.
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4. Informacion a través de pdginas web

Aunque no es obligatorio disponer de una pagina web en el que se incluya informacién sobre
los Programas Operativos o algunas actuaciones en concreto, el sistema de seguimiento de las
medidas de informacién y comunicacion define un indicador para recoger aquellas paginas
web que contienen este tipo de informacion que aumentan la difusién hacia el conjunto de la
poblacién.

Se cuantifica el nUmero de paginas web —y el niUmero de visitas a cada una-en las que se haya
alojado alguna informacién relativa a los Programas Operativos correspondientes, sus
operaciones cofinanciadas o sus logros; asi como la relacionada con la politica regional
europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
» Numero de paginas web

> Numero de visitas

Estos indicadores se cumplimentardn para cada una de las anualidades del periodo de
programacion.

5. Informacion a través de cualquier tipo de carteleria

25
Se contabiliza el numero de soportes (carteles, placas, paneles informativos, stands, vallas u

otros soportes publicitarios) que han sido utilizados para dar a conocer los Programas
Operativos FSE/FEDER o sus actuaciones concretas; incluyendo también cualquier material
promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, lapiz de memoria USB, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador - N2 de soportes
publicitarios.

6.Instrucciones emitidas a los participantes

Se contabilizan el n2 de manuales, guias o instrucciones y otra documentacién elaborada
para facilitar la gestion y aplicacion de la normativa de los Programas Operativos
correspondientes a los organismos participantes (gestores y beneficiarios). Se trata de
garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor excelencia en las
actuaciones a cofinanciar y facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria.

Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podrdn consistir en guias
metodoldgicas, indicaciones, informes, correos electrénicos enviados que tengan por objeto
aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestién y aplicacion de los Fondos, etc.
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Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:

> Numero de documentacion interna distribuida.

» Porcentaje de organismos cubiertos. Este indicador mide el porcentaje, respecto al
total de entidades afectadas por la documentacién, a las que se ha distribuido las

mismas.

7. Redes de Informacion y Comunicacion

Se recogen las redes de Informacién y Comunicacidon que, en su caso, se establezcan y
pongan en marcha para llevar a la practica las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos, que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de informacién y comunicacion de los organismos participantes en
los Programas. Se contabilizard el n2 de redes, n2 de reuniones y n2 de visitas.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son:

» Numero de redes formalmente establecidas para poner en marcha y llevar a la

practica las Estrategias de Comunicacién.

» Numero de reuniones que se han llevado a cabo.

» Numero de asistentes a tales reuniones (en la medida de lo posible, desagregados por
sexo). 26

c) BUENAS PRACTICAS

Los criterios para la identificacion y seleccion de las Buenas Practicas de Actuaciones
Cofinanciadas han sido acordados en el seno de la red GERIP (Grupo Espaiol de Responsables
en materia de Informacién y Publicidad) por los responsables en materia de informacion y
publicidad, de tal manera que toda actuacion que sea susceptible de ser considerada una
Buena Practica, deberd cumplir los siguientes criterios:

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

2. Laactuacion incorpora elementos innovadores.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

4. Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el dmbito
territorial de ejecucion.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacidn a la que va dirigida.
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6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.
7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

Los Organismos Gestores/beneficiarios responsables de aquellas operaciones que puedan ser
consideradas buenas practicas, deberan elaborar una ficha para la presentacion de las
mismas.

La Direccidon General de Asuntos Europeos elaborara un “modelo de ficha de buena practica”
gue se remitird a todos los Organismos Gestores. En cualquier caso, de manera orientativa, se
sefiala la informacidn que se recogera en dicha ficha:

- Descripcion de la operacion/proyecto a través de un lenguaje divulgativo que facilite el
conocimiento de la misma entre el conjunto de la ciudadania, sin obviar los elementos
técnicos que supongan el valor afiadido de la operacion.

- Justificacion de los criterios de buenas prdcticas. Este punto recogerad los argumentos
necesarios para justificar el cumplimiento de los criterios descritos anteriormente.

- Documentacion grdfica de apoyo.

- Informacion financiera. El informe reflejara el importe de la ayuda percibida del Fondo 27
correspondiente, asi como del gasto total al que ascienda la operacion en cuestion.

- Impacto de la operacidén/proyecto.

Todas las Buenas Practicas presentadas a lo largo del periodo de programacion se expondran
en los Portales Web Unicos, que serdn los que establezcan las Autoridades de Gestién
correspondientes.
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ANEXO I: NORMAS GRAFICAS

NORMAS GRAFICAS: COMO UTILIZAR EL EMBLEMA DE LA UNION EUROPEA Y LA DEFINICION
DE LOS COLORES NORMALIZADOS*

1. ESTRUCTURA:
> Descripcién Simbdlica

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo, que representa la
unién de los pueblos de Europa. El nUmero de estrellas es invariablemente doce, simbolo de
perfeccidn y unidad.

» Descripcion herdldica

Sobre campo azur, un circulo formado por doce estrellas de oro de cinco puntas, cuyas puntas
no se tocan entre si.

» Descripcion geométrica

28

El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya longitud equivale a tres
medios de su anchura.

Doce estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se situa en el
punto de interseccion de las diagonales del rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio
de la altura de la bandera.

Cada una de las estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario cuyo radio
equivale a un dieciochoavo de la anchura de la bandera.

Todas las estrellas estdn en posicidn vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y
otras dos sobre una linea recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera.

La disposicion de las estrellas se corresponde con la de las horas en la esfera de un reloj, y su
numero es invariable.

4 Anexo Il del Reglamento de Ejecucidn (UE) 821/2014 de la Comisidn
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2. USOS INCORRECTOS:
Para que el emblema esté colocado correctamente, las estrellas deben tener Unicamente una
punta hacia arriba. En caso contrario, el emblema se estaria utilizando al revés.

- Ejemplo 1: El emblema se encuentra al revés.

= Ejemplo 2: Las estrellas no estan en posicion vertical

= Ejemplo 3: Las estrellas no estan en la posicién correcta, deben coincidir con la posicion
de las horas de un reloj.

3. COLORES REGLAMENTARIOS
Los colores oficiales del emblema son: 29

- Elazul “Pantone Reflex Blue” para la superficie del rectangulo.
- Elamarillo “Pantone Yellow” para las estrellas.

> Reproduccion en cuatricromia

Si se imprime en cuatricomia, se utilizaran los cuatro colores de ésta para obtener los dos
colores normalizados.
El Pantone Yellow, se obtiene utilizando un 100% de "Process Yellow":

c:0
M: 0
Y: 100
K: 0

El Pantone Reflex Blue se obtiene mezclando un 100% de “Process Cyan” con un 80% de
“Process Magenta”:

C: 100
M: 80
Y:0
K: 0
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****i**

> Reproduccion en Internet

En la paleta empleada en la web, el Pantone Reflex Blue corresponde al color RGB: 0/51/153
(hexadecimal: 003399); y el Pantone Yelow, al color RGB: 255/204/0 (hexadecimal: FFCC00).

> Reproduccidn a un color (monocromia)

Negro: Si se utiliza el negro, se rodeard la superficie del rectangulo con un borde negro y se

colocaran las estrellas, también en negro, sobre un fondo blanco.

* X
*
% %
* 5 *

Azul: En este caso debe utilizarse al 100% el azul Reflex blue, dejando las estrellas en negativo
blanco.

* X 5
*

* *
*

*
* % *

30

> Reproduccién sobre Fondo de Color

El emblema debe utilizarse preferentemente sobre fondo blanco. Deben evitarse los fondos
de varios colores, en especial cuando se trate de colores que no combinen con el azul.

En el caso de que la utilizacién de un fondo de color fuera la Unica alternativa, el emblema
debe rodearse con un borde blanco equivalente a 1/25 de la altura del rectangulo.

Je e
/

4. COMO CONSEGUIR EL EMBLEMA DE LA UNION EUROPEA
El emblema de la Unidn Europea puede descargarse en la siguiente direccion de internet:

http://europa.eu/about-eu/basic-information/symbols/flag/index es.htm
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5. UTILIZACION DEL EMBLEMA DE LA UE CON EL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Al tratarse de actuaciones cofinanciadas, debe concederse la misma importancia a la
participacién de la Unidn Europea que a la de la Comunidad de Madrid, lo cual implica que
tanto el emblema de la Unidén Europea y el de la Comunidad de Madrid, como las palabras
“Unidn Europea” y “Comunidad de Madrid” deben tener el mismo tamafio.

Se puede obtener informacién acerca del uso del emblema de la Comunidad de Madrid en el
“Manual de Imagen Corporativa” disponible en www.madrid.org, dentro del apartado
correspondiente a Comunicacién —Identidad Grdfica- (Direccién de Area de Medios de
Comunicacioén, de la Viceconsejeria de Presidencia y Justicia).

31
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ANEXO Il: NORMATIVA DE INFORMACION Y COMUNICACION

a) REGLAMENTO (UE) 1303/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 17 de
diciembre de 2013

Capitulo Il Informacion y comunicacion
Articulo 115
Informacion y comunicacion

1. Los Estados miembros y las autoridades de gestion seran responsables de:
a) elaborar estrategias de comunicacion;
b) velar por el establecimiento de un sitio o un portal de internet Unico que proporcione informacion
sobre todos los programas operativos de ese Estado miembro y acceso a los mismos, incluida la
informacion sobre el calendario de ejecucion de los programas y todos los procesos de consulta publica
relacionados;
c) informar a los beneficiarios potenciales sobre las oportunidades de financiacién conforme a los
programas operativos;
d) dar a conocer a los ciudadanos de la Unién el papel y los logros de la politica de cohesiéon y de los
Fondos por medio de acciones de informacién y comunicacion acerca de los resultados y el impacto de los
acuerdos de asociacidn, los programas operativos y las operaciones.
2. Para garantizar la transparencia relativa a la ayuda procedente de los Fondos, los Estados miembros o las
autoridades de gestién mantendran una lista de operaciones por programa operativo y por Fondo en un
formato de hoja de calculo que permita clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi como
publicarlos facilmente en internet, por ejemplo en formato CSV o XML. La lista de operaciones se podra 32
consultar en un sitio o portal de internet Unico, donde se ofreceran una lista y un resumen de todos los
programas operativos en el Estado miembro de que se trate.
Con objeto de estimular la utilizacién subsiguiente de la lista de operaciones por parte del sector privado, la
sociedad civil o la administracion publica nacional, el sitio de internet podra indicar claramente las normas
sobre concesion de licencia aplicables con arreglo a las cuales se publican los datos.
La lista de operaciones se actualizard por lo menos cada seis meses.
En el anexo Xl figura la informacién minima que debe presentar la lista de operaciones.
3. Las normas detalladas relativas a las medidas de informaciéon y comunicacion dirigidas al publico y las
medidas de informacion dirigidas a los solicitantes y los beneficiarios se establecen en el anexo XII.
4. La Comision adoptara actos de ejecucidn relativos a las caracteristicas técnicas de las medidas de
informacion y comunicacion de las operaciones y las instrucciones para crear el emblema, junto con la
definicion de los colores estandar. Dichos actos de ejecucion se adoptaran de conformidad con el
procedimiento de examen indicado en el articulo 150, apartado 3.

Articulo 116
Estrategia de comunicacion
1. El Estado miembro o las autoridades de gestion elaboraran una estrategia de comunicacion para cada
programa operativo. Podra crearse una estrategia de comunicacidn comun a varios programas operativos. La
estrategia de comunicacion tendra en cuenta la magnitud del programa o de los programas operativos en
cuestion, de acuerdo con el principio de proporcionalidad.
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La estrategia de comunicacién incluira los elementos expuestos en el anexo XII.

2. La estrategia de comunicacion se transmitira al comité de seguimiento para su aprobaciéon de conformidad
con el articulo 110, apartado 2, letra d), a mas tardar seis meses después de la adopcion del programa o de
los programas operativos de que se trate.

Cuando se elabore una estrategia de comunicacion comun a varios programas operativos y que implique a
varios comités de seguimiento, el Estado miembro podra designar a un comité de seguimiento, previa
consulta de los demds comités de seguimiento pertinentes, como responsable de la aprobacién de la
estrategia comun de comunicacién y de las posibles modificaciones ulteriores de dicha estrategia.

Cuando sea necesario, el Estado miembro o las autoridades de gestion podran modificar la estrategia de
comunicacidon durante el periodo de programacion. La autoridad de gestidn transmitira al comité de
seguimiento la estrategia de comunicacién modificada a efectos de su aprobacién de conformidad con el
articulo 110, apartado 2, letra d).

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, parrafo tercero, la autoridad de gestion informara al comité o a
los comités de seguimiento responsables por lo menos una vez al afio acerca de los avances en la aplicacion
de la estrategia de comunicacién como se contempla en el articulo 110, apartado 1, letra c), y del analisis que
haga de los resultados, asi como de las actividades de informacidn y de comunicacién que se prevea efectuar
el siguiente afio. El comité de seguimiento emitird, si lo considera conveniente, un dictamen sobre las
actividades previstas para el siguiente ano.

Articulo 117
Responsables de informacion y comunicacion y sus redes
1. Cada Estado miembro designara a un responsable de informacién y comunicacion que coordine estas 33
actividades en relacidn con uno o varios Fondos, incluidos los programas pertinentes basados en el objetivo
de cooperacidn territorial europea, e informara en consecuencia a la Comision.
2. El responsable de informacién y comunicaciéon se encargara de la coordinacion de la red nacional de
comunicadores de los Fondos, cuando esta exista, de la creacidén y el mantenimiento del sitio o el portal de
internet al que se refiere el anexo XllI, y de presentar un resumen de las medidas de comunicacion aplicadas a
nivel del Estado miembro.
3. Toda autoridad de gestidn designara a una persona encargada de la informacién y la comunicacion a nivel
de programa operativo y notificara a la Comisidn las personas designadas. Cuando sea conveniente, se podra
designar a una misma persona para varios programas operativos.
4. La Comisidon creara redes de la Unidon que comprendan a los miembros designados por los Estados
miembros, a fin de garantizar el intercambio de informacidn sobre los resultados de la aplicacion de las
estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la aplicacidén de las medidas de informacidn y
comunicacion y el intercambio de buenas practicas.
ANEXO XlI
INFORMACION Y COMUNICACION SOBRE EL APOYO PROCEDENTE DE LOS FONDOS
1. LISTA DE OPERACIONES
La lista de operaciones contemplada en el articulo 115, apartado 2, debera contener, en al menos una de las

lenguas oficiales del Estado miembro, los campos de datos siguientes:
— el nombre del beneficiario (solo entidades juridicas; no se indicaran personas fisicas);
— el nombre de la operacion;
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— el resumen de la operacion;

— la fecha de inicio de la operacion;

— la fecha de conclusidn de la operacion (fecha prevista para la conclusién material o la realizacion completa
de la operacion);

— el gasto total subvencionable asignado a la operacion;

— el porcentaje de cofinanciacion de la Unidn por eje prioritario;

— el cédigo postal de la operacion, u otro indicador apropiado de su localizacién;

— el pais;

— el nombre de la categoria de intervencion para la operacién, de conformidad con el articulo 96, apartado
2, parrafo primero, letra b), inciso vi);

— la fecha de la Ultima actualizacion de la lista de operaciones.

Los titulos de los campos de datos se facilitaran también en al menos otra lengua oficial de la Unidn.

2. MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS AL PUBLICO
El Estado miembro, la autoridad de gestion y los beneficiarios adoptaran las medidas necesarias para hacer

llegar al publico informacidn sobre las operaciones financiadas por un programa operativo de acuerdo con el
presente Reglamento, y comunicar con dicho publico al respecto.

2.1. Responsabilidades del Estado miembro y la autoridad de gestion

1. El Estado miembro y la autoridad de gestion se aseguraran de que las medidas de informacién y
comunicacion se aplican de conformidad con la estrategia de comunicacion y de que esas medidas buscan la
mayor cobertura medidtica posible, recurriendo a diferentes formas y métodos de comunicacion al nivel 34
adecuado.

2. El Estado miembro o la autoridad de gestion seran responsables de la organizacidn de al menos las
siguientes medidas de informacién y comunicacion:

a) organizar una actividad informativa importante en la que se dé publicidad al lanzamiento del programa o
de los programas operativos, incluso antes de la aprobacién de las estrategias de comunicacion pertinentes;
b) organizar una actividad informativa importante anual en la que se promuevan las oportunidades de
financiacién vy las estrategias seguidas y se presenten las realizaciones del programa o de los programas
operativos, tales como, en su caso, grandes proyectos, planes de acciéon conjuntos y otros ejemplos de
proyectos;

c) exponer el emblema de la Unidn en las instalaciones de cada autoridad de gestion;

d) hacer una publicacidn electrénica de la lista de operaciones, de acuerdo con la secciéon 1 del presente
anexo;

e) dar ejemplos de operaciones, por programa operativo, en el sitio de Internet Unico o en el sitio de Internet
del programa operativo, al que podra accederse a través del portal de Internet Unico; los ejemplos deben
formularse en una lengua oficial de la Unidn de amplia difusion distinta de la lengua o las lenguas oficiales del
Estado miembro en cuestion;

f) actualizar la informacion sobre la ejecucion del programa operativo, incluyendo, si procede, sus principales
logros, en el sitio de Internet Unico o en el sitio de Internet del programa operativo, al que podra accederse a
través del portal de Internet Unico.

3. La autoridad de gestidn velara por la participacién en las medidas de informacidn y comunicacién, de
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acuerdo con la legislacién y las practicas nacionales, de los siguientes organismos, cuando proceda:

a) los interlocutores a que se hace referencia en el articulo 5;

b) los centros de informacién sobre Europa, asi como las oficinas de representacién de la Comision vy las
oficinas de informacién del Parlamento Europeo en los Estados miembros;

c) las instituciones de educacion y de investigacion.

Estos organismos difundiran ampliamente la informacidn descrita en el articulo 115, apartado 1.

2.2. Responsabilidades de los beneficiarios

1. En todas las medidas de informacién y comunicacion que lleve a cabo, el beneficiario debera reconocer el
apoyo de los Fondos a la operacién mostrando:

a) el emblema de la Unién, de conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas en el acto de
ejecuciéon adoptado por la Comisién con arreglo al articulo 115, apartado 4, y una referencia a la Unién
Europea;

b) una referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacién.

Cuando una medida de informacion o de comunicacion esté relacionada con una operacién o con varias
operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la referencia prevista en la letra b) podra sustituirse por la
referencia a los Fondos EIE.

2. Durante la realizacidn de una operacion, el beneficiario informara al publico del apoyo obtenido de los
Fondos:

a) haciendo una breve descripcidn en su sitio de Internet, en caso de que disponga de uno, de la operacién,
de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo
financiero de la Unidn; 35
b) colocando, para las operaciones no contempladas en los puntos 4 y 5, al menos un cartel con informacion

sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionara la ayuda financiera de la Unién, en un

lugar bien visible para el publico, por ejemplo la entrada de un edificio.

3. En operaciones financiadas por el FSE y, en casos pertinentes, en operaciones financiadas por el FEDER o el

Fondo de Cohesion, el beneficiario se asegurara de que las partes que intervienen en ellas han sido
informadas de dicha financiacién.

Cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operacion que se destine al publico o a los
participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendra una declaracion en la que se
informe de que el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o de los Fondos.

4. Durante la ejecucion de toda operacidn de financiacidon de obras de infraestructura o construccién que se
beneficie de una ayuda del FEDER o del Fondo de Cohesidon superior a 500 000 EUR, el beneficiario colocara

un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar bien visible para el publico.

5. El beneficiario colocard, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa permanente de tamafio
significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusion de una operacidn que redna las caracteristicas
siguientes:

a) la contribucién publica total a la operacidn supera los 500 000 EUR;

b) la operacién consiste en la compra de un objeto fisico, en la financiacidon de una infraestructura o en
trabajos de construccion.

El cartel o la placa indicardn el nombre y el objetivo principal de la operacidn. Se preparardn de acuerdo con

las caracteristicas técnicas adoptadas por la Comisién de conformidad con el articulo 115, apartado 4.
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3. MEDIDAS DE INFORMACION PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES Y BENEFICIARIOS
3.1. Medidas de informacion para beneficiarios potenciales

1. La autoridad de gestion debera garantizar, de acuerdo con la estrategia de comunicacion, que la estrategia
y los objetivos del programa operativo y las oportunidades de financiacion a través de la ayuda conjunta de la
Unién y del Estado miembro se difundan ampliamente a los beneficiarios potenciales y a todas las partes
interesadas, junto con informacidn detallada del apoyo financiero procedente de los Fondos en cuestion.
2. La autoridad de gestion se asegurara de que los posibles beneficiarios tengan acceso a la informacion
pertinente, y, cuando proceda, actualizada, teniendo en cuenta la accesibilidad de los servicios electrénicos o
de otros medios de comunicacién para determinados beneficiarios potenciales, sobre al menos lo siguiente:
a) las oportunidades de financiacién y el inicio de las convocatorias de solicitudes;
b) las condiciones de subvencionabilidad del gasto para poder obtener financiacién en el marco de un
programa operativo;
c) la descripcion de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes de financiacién y los plazos
correspondientes;
d) los criterios de seleccion de las operaciones que se van a financiar;
e) los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informaciéon sobre los programas
operativos;
f) la responsabilidad de los beneficiarios potenciales de informar al publico del propdsito de la operacion y del
apoyo prestado por los Fondos a la operaciéon, con arreglo al anterior punto 2.2. La autoridad de gestidn
podra solicitar a los beneficiarios potenciales que propongan en sus solicitudes actividades de comunicacidn
indicativas, proporcionales al tamafio de la operacién.

36
3.2. Medidas de informacion para los beneficiarios
1. La autoridad de gestion informard a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacién implica la
aceptacion de su inclusion en la lista de operaciones publicada de conformidad con el articulo 115, apartado
2.
2. La autoridad de gestidn facilitara herramientas de informacidon y comunicacion, con inclusion de plantillas
en formato electronico, para ayudar a los beneficiarios a cumplir las obligaciones establecidas en la seccién
2.2, cuando proceda.

4. ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
La estrategia de comunicacion elaborada por la autoridad de gestidn y, en su caso, por el Estado miembro

deberd incluir los elementos siguientes:

a) una descripcidon del enfoque adoptado, con inclusién de las principales medidas de informacién vy

comunicacion destinadas a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los agentes difusores y el publico

en general que deba adoptar el Estado miembro o la autoridad de gestidn, teniendo en cuenta los objetivos

descritos en el articulo 115;

b) una descripcidn de los materiales que se pondran a disposicion en formatos accesibles para las personas

con discapacidad;

c) una descripcion de la forma en que se ayudara a los beneficiarios en sus actividades de comunicacidn;

d) el presupuesto indicativo de la ejecucion de la estrategia;

e) una descripcidn de los organismos administrativos, con sus recursos de personal, responsables de la
ejecucién de las medidas de informacidn y comunicacion;
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f) las disposiciones relativas a las medidas de informaciéon y comunicacion contempladas en el punto 2, con
inclusion del sitio o el portal de Internet en los que pueden encontrarse esos datos;

g) una indicacién de la forma en que se evaluaran las medidas de informacién y comunicacion por lo que
respecta a la visibilidad y difusidon de la politica, los programas operativos y las operaciones, asi como del
papel desempefiado por los fondos y la union;

h) en su caso, una descripcion de la utilizacién de los principales resultados del programa operativo anterior;
i) una actualizacidon anual en la que se expongan las actividades de informacién y comunicacidon que se
llevaran a cabo en el afio siguiente.

b) REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) No 821/2014 DE LA COMISION de 28 de julio de 2014

CAPITULO Il
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS OPERACIONES E

INSTRUCCIONES PARA CREAR EL EMBLEMA DE LA UNION, JUNTO CON LA DEFINICION DE LOS COLORES

ESTANDAR
[Articulo 115, apartado 4, del Reglamento (UE) no 1303/2013]
Articulo 3
Instrucciones para crear el emblema y definicion de los colores estdandar

El emblema de la Unién debera crearse de conformidad con las normas graficas establecidas en el anexo Il
Articulo 4
Caracteristicas técnicas para la exhibicion del emblema de la Union y referencia al Fondo o los Fondos que
dan apoyo a la operacion
1.El emblema de la Unién a que se hace referencia en el anexo Xll, secciéon 2.2, punto 1, letra a), del
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Reglamento (UE) no 1303/2013 debera figurar en color en los sitios web. En todos los demas medios de
comunicacion, el color se utilizard siempre que sea posible; podra utilizarse una version monocroma
Unicamente en casos justificados.
2.El emblema de la Unién serd siempre claramente visible y ocupard un lugar destacado. Su posicién y
tamafio serdn los adecuados a la escala del material o documento utilizados. En pequefios articulos de
promocion no sera obligatorio hacer referencia al Fondo.
3.Cuando el emblema de la Unidn y la referencia a la Unién y al Fondo correspondiente se presenten en un
sitio web:

a) el emblema de la Unidn y la referencia a la Unidn serdn visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie
de vision de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina;

b) la referencia al Fondo en cuestién debera figurar de forma visible en el mismo sitio web.
4.El nombre «Unidn Europea» siempre aparecera sin abreviar. El nombre de un instrumento financiero
deberad incluir una referencia al hecho de que cuenta con el apoyo de los Fondos EIE. El tipo de letra que
debe utilizarse junto con el emblema de la Unidn puede ser cualquiera de las siguientes familias: arial, auto,
calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana o ubuntu. No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros
efectos. En relacién con el emblema de la Unidn, el texto se compondra de manera que no interfiera en modo
alguno con dicho emblema. El cuerpo del tipo utilizado debera ser proporcional al tamafio del emblema. El
color del tipo sera azul reflex, negro o blanco, en funcion del contexto.
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5.5i se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Unidn, este tendra como minimo el mismo
tamafio, medido en altura y anchura, que el mayor de los demas logotipos.

Articulo 5

Caracteristicas técnicas de las placas fijas y los carteles publicitarios temporales o permanentes

1.El nombre de la operacion, el principal objetivo de esta y el emblema de la Unidn, junto con una referencia
a la Unidn y la referencia al Fondo o Fondos han de figurar en el cartel temporal a que se refiere el anexo XIl,
seccién 2.2, punto 4, del Reglamento (UE) no 1303/2013 y ocupar al menos el 25 % del cartel.
2.El nombre de la operacién y el principal objetivo de la actividad apoyada por aquella, y el emblema de la
Unidn, junto con una referencia a la Unidn y la referencia al Fondo o Fondos que han de figurar en la placa o
cartel permanentes a que se refiere el punto 5 de la seccidn 2.2 del anexo Xl del Reglamento (UE) no
1303/2013 ocupara al menos el 25 % de dicha placa o cartel.
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