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PRESENTACION

La politica regional de la Unién Europea (UE) contribuye, con los Fondos
Estructurales y de Inversidon Europeos (EIE), al desarrollo y a la mayor cohesion
econdmica y social en su territorio. A su vez, las autoridades comunitarias
consideran que la comunicacién es clave para que la ciudadania perciba y conozca,
en mayor medida, las actuaciones desarrolladas en cada Estado miembro y el papel
de la UE en el refuerzo de la competitividad, la innovacidn, la formacién vy el
empleo, la proteccion medioambiental, el desarrollo de infraestructuras, etc. Todo
lo cual revierte en la cohesién econémica y social.

Un hito esencial para el impulso de la comunicacidn en la UE fue el “Libro Blanco
sobre una politica europea de comunicaciéon”, elaborado por la Comisién Europea
(CE) en febrero de 2006, en el que se transmitié la necesidad de incrementar la
comunicacién de la UE con la ciudadania disminuyendo la brecha detectada. Su
contenido pone su atencion en cinco ambitos considerados clave:

1) La definicidn de aquellos principios comunes por los que se deben regir las
actividades de comunicacion.

2) El refuerzo del papel de la ciudadania.

3) La colaboracién con los medios de comunicacién y el refuerzo del uso de las
nuevas tecnologias.

4) La garantia de una mayor comprension de la opinién publica.
5) El trabajo de forma conjunta de todos los actores implicados.

Sobre la base de estas premisas, tanto en el periodo de programacién anterior
(2007-2013) como en el presente (2014-2020) y, dado que la comunicaciéon con los
distintos grupos destinatarios es considerada una prioridad para la UE, se
determinaron disposiciones relativas a las actividades de informacién y publicidad
gue los Estados miembros han de cumplir en relacién con las intervenciones de
estos Fondos, para:

= Dar mayor notoriedad y transparencia a la actuacién de la UE en cada regidn,
informando a los potenciales beneficiarios sobre las oportunidades de
financiacion que ofrecen los Fondos.

= Determinar las responsabilidades y funciones de las diferentes partes
implicadas en la gestion de las operaciones cofinanciadas por Fondos.
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=  Aumentar el conocimiento que tiene la poblacién sobre la UE y los Fondos EIE,
asi como sobre los resultados de las inversiones y, con especial incidencia,
sobre la difusion de las buenas practicas.

Concretamente, en el actual periodo (2014-2020), la articulacion de una Estrategia
de Comunicacion se ha visto fortalecida con respecto a 2007-2013, constituyendo
un mandato juridico que han de cumplir todos los Programas Operativos.

El Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes a los distintos
Fondos que ofrecen ayudas, define estas obligaciones sobre informacion y
comunicaciéon en su Capitulo Il “Informacidon y comunicacidn” y sus respectivos
articulos 115 “Informacion y comunicacion”, 116 “Estrategia de comunicaciéon” y
117 “Responsables de informacidon y comunicacion y sus redes”, asi como en el
Anexo XlI. Especificamente, el articulo 115 del Reglamento (UE) n? 1303/2013, en
sus apartados 1y 2, establece que:

1. Los Estados miembros y las Autoridades de Gestion seran responsables de:
a) elaborar estrategias de comunicacion;

b) velar por el establecimiento de un sitio o un portal de internet Unico que
proporcione informacion sobre todos los Programas Operativos de ese Estado
miembro y acceso a los mismos, incluida la informacién sobre el calendario de
ejecucion de los programas y todos los procesos de consulta publica
relacionados;

c¢) informara los beneficiarios potenciales sobre las oportunidades de financiacion
conforme a los Programas Operativos;

d) dar a conocer a la ciudadania de la Unidn el papel y los logros de la politica de
cohesiony de los Fondos por medio de acciones de informacién y comunicacion
acerca de los resultados y el impacto de los acuerdos de asociaciéon, los
Programas Operativos y las operaciones.

2. Para garantizar la transparencia relativa a la ayuda procedente de los Fondos,
los Estados miembros o las Autoridades de Gestion mantendrdan una lista de
operaciones por Programa Operativo y por Fondo en un formato de hoja de
calculo que permita clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi como
publicarlos facilmente en internet, por ejemplo en formato CSV o XML La lista
de operaciones se podra consultar en un sitio o portal de internet Unico, donde
se ofreceran una lista y un resumen de todos los programas operativos en el
Estado miembro de que se trate.
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Ademas, el Reglamento, en su articulo 116, apartado 1, dispone que:

1. El Estado miembro o las Autoridades de Gestion elaboraran una Estrategia de
Comunicacion para cada Programa Operativo. Podra crearse una Estrategia de
Comunicacién comun a varios programas operativos. La Estrategia de
Comunicacion tendra en cuenta la magnitud del programa o de los programas
operativos en cuestion, de acuerdo con el principio de proporcionalidad.

En el caso de la Comunidad de Madrid, Organismo Intermedio del Programa
Operativo FEDER (2014-2020), se ha optado por elaborar una Estrategia de
Comunicacién especifica y su realizacion serd responsabilidad de cada uno de los
actores implicados en la ejecucion de los Fondos EIE (Autoridades de Gestidn,
Organismos Intermedios y los propios beneficiarios).

En el contexto de la Estrategia, aunque esta responde a un enfoque monofondo
FEDER, siempre que se considere pertinente se podran realizar acciones de
informacidn y comunicacion coordinadas con las de la Estrategia de Comunicacion
especifica del Programa Operativo FSE de la Comunidad de Madrid.

A su vez, el contenido de esta Estrategia de Comunicacion sera coherente con lo
dispuesto en el Anexo Xll, apartado 4, del Reglamento:

a) unadescripcion del enfoque adoptado, con inclusion de las principales medidas
de informacién y comunicaciéon destinadas a los beneficiarios potenciales, los
beneficiarios, los agentes difusores y el publico en general que deba adoptar el
Estado miembro o la autoridad de gestion, teniendo en cuenta los objetivos
descritos en el articulo 115;

b) una descripcidon de los materiales que se pondrdn a disposicion en formatos
accesibles para las personas con discapacidad;

c) una descripcion de la forma en que se ayudara a los beneficiarios en sus
actividades de comunicacion;

d) el presupuesto indicativo de la ejecucidon de |la Estrategia;

e) una descripcion de los organismos administrativos, con sus recursos de
personal, responsables de la ejecucion de las medidas de IC;

f) las disposiciones relativas a las medidas de IC contempladas en el punto 2 (Lista
de operaciones), con inclusién del sitio o el portal de Internet en los que pueden
encontrarse esos datos;

h) en su caso, una descripcion de la utilizaciéon de los principales resultados del
Programa Operativo anterior;

i) Una actualizacion anual en la que se expongan las actividades de informacion y
comunicacion que se llevaran a cabo en el afio siguiente.
Una manera de hacer Europa = [ ]
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La Comunidad de Madrid, conocedora de que el reconocimiento del apoyo de la
UE, asi como el impacto favorable de las intervenciones apoyadas con Fondos EIE
dependeran en gran medida de la informacidon y comunicacién, promovera que la
Estrategia de Comunicacién:

= Transcienda mas alla de las meras obligaciones reglamentarias.

= Sea un eje primordial para la gestidon del Programa Operativo.

= Esté centrada particularmente, sobre las actuaciones y buenas practicas que
desde esta programacion se lleven a cabo.
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1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PROGRAMA OPERATIVO FEDER

DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2014-2020

La Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de la Comunidad
de Madrid 2014-2020 (en adelante Programa Operativo FEDER Regional) aspira a
ser una herramienta eficaz de difusién de las actuaciones cofinanciadas y en
especial de las buenas practicas que se lleven a cabo, de forma que el conjunto de
agentes implicados en las tareas de informacién y comunicacién dispongan de una
informacion clara, accesible y directa, que sea estructurada de acuerdo a una serie
de medidas y actuaciones que obedeceran a los objetivos marcados.

Segun el Anexo XllI, apartado 4, del Reglamento (UE) n2 1303/2013, y sobre la base
del indice acordado por el Grupo Espafol de Responsables de Informacién y
Publicidad (en adelante GERIP), para desarrollar una Estrategia de Comunicacion
comun plasmada, con sus especificidades, en los distintos Fondos y de los
Programas Operativos, esta Estrategia de Comunicacion responde a la siguiente
estructura:

1. Antecedentes. Resultados de las evaluaciones del Plan de Comunicacion de
los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid (2007-
2013) con informacién desprendida de cada evaluacidon de este Plan de
Comunicacién (conclusiones y recomendaciones).

2. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion, cuyo contenido
determina la Estrategia mediante los objetivos a alcanzar en su ejecucion, los
grupos destinatarios y las medidasy actuaciones concretas, distinguiendo entre
aquellas que estaran destinadas a beneficiarios y las dirigidas a la ciudadania. El
capitulo finaliza con la descripcion de los recursos o herramientas que
soportardn el desarrollo de las medidas.

3. Organismos responsables en materia de informacidon y comunicacién que
concreta quiénes, desde la Autoridad de Gestidn, el Organismo Intermedio y los
Organos Gestores, seran responsables de la aplicaciéon de la Estrategia de
Comunicacién y las coordinaciones necesarias. El equipo de responsables se
ocupara de velar por el 6ptimo desempefio de los objetivos, de la ejecucién de
las medidas y actuaciones, asi como del cumplimiento de los mandatos
reglamentarios.

4. Presupuesto indicativo en el que se especifica, de modo orientativo, la
aplicacion financiera estimada para la realizacion de la Estrategia de
Comunicacién, en el periodo de ejecucién del Programa Operativo. La cifra
orientativa se adecua a los objetivos y los medios propuestos en la Estrategia,
asi como a los resultados esperados de la ejecucién de la misma.

Una manera de hacer Europa B [ ]
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5. Sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacidon que se ha previsto
para el desarrollo y la ejecucidn favorable de la Estrategia.

6. Evaluacion de la Estrategia de Comunicacidn, constituye el capitulo final en el
gue se describen los mecanismos establecidos para la evaluacion de las medidas
de informacién y comunicacién contenida en la Estrategia.

7. Anexos, Ultimo aparatado que se compone de 2 epigrafes:

= | Indicadores de seguimiento en funcion de los indicadores trabajados en el
ambito del GERIP (2007-2013) y que son referente para el periodo actual.

= |l. Actuaciones de informacion y comunicacion a implementar (2015-2016), en
coherencia con lo dispuesto por el Anexo Xll, apartado 4.i, del Reglamento
1303/2013.
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2. ANTECEDENTES: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PLAN DE

COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE LACM (2007-2013)

De forma previa a la descripcion de esta Estrategia de Comunicacidn se realiza, en
este apartado, un balance de las acciones desarrolladas en el periodo anterior.
Para ello, se expresan los logros detectados tras las conclusiones de la evaluacidn
del Plan de Comunicacion y las posibles mejoras que podrian realizarse en el
presente periodo, que han sido manifestadas como recomendaciones.

2.1. CONCLUSIONES DE LAS EVALUACIONES DEL PLAN DE COMUNICACION DE LOS

PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER Y FSE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2007-2013

Las conclusiones de las evaluaciones intermedia (2011) y final (2013) se pueden
sistematizar en lo siguiente:

= ElPlan de Comunicacion ha sido consistente a nivel interno, estando alineado
con los objetivos marcados por la CE y reflejando el aumento de exigencias en
las actividades de informacidn, publicidad, justificacién y documentacion. Para
ello, se ha nombrado a una persona, como responsable por cada Organismo
Intermedio y en la mayoria de los Organos Gestores.

= Los fundamentos que inspiraron el Plan de Comunicacién, se han ido
consolidando, progresivamente y en cada anualidad, los objetivos se han visto
reforzados.

= En el periodo de programacién 2007-2013 se han incorporado las labores de
comunicacion de forma asociada a la gestion de los Fondos, en linea con las
previsiones del Plan de Comunicacidn en la planificacidn regional.

= El principio de partenariado quedéd ampliamente garantizado en el
procedimiento de evaluacidon intermedia, gracias a la participacién de los
Organos Gestores y/u Organismos Intermedios y los organismos econémicos y
sociales en las diferentes vias instrumentadas para la obtencidon de
informacién: cuantitativas y, primordialmente, cualitativas.

= Las actuaciones de coordinacion se han desarrollado fundamentalmente por
la Autoridad de Gestidn y el Organismo Intermedio regional, implicando a los
Organismos Intermedios de la Administracién General del Estado y los Organos
Gestores de la Comunidad de Madrid. A estos efectos, se han habilitado
mecanismos de coordinacion y trabajo en red y la DG de Asuntos Europeos
participa en las reuniones del GERIP, los gestores de la AGE en las de GRECO-
AGE y los de la administracidn autonémica en la Red RIFEM. Esta participacion
en las redes de comunicacién (GERIP, GRECO-AGE y RIFEM) ha favorecido la
gestidn, eficiente y coordinada, de las actuaciones de informaciéon y publicidad.

Una manera de hacer Europa = [ ]
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Permitiendo, a nivel regional, la actuacion coordinada de los érganos de
gestion de los Programas Operativos FEDER y FSE.

= Ademads, se ha nombrado a un responsable de este dmbito en cada érgano
gestor de Fondos, lo que contribuye a la coordinacién y la comunicacion.

= En el periodo comprendido entre 2010y 2013 se ha producido un incremento
de la visibilidad de los Fondos (FEDER y FSE) en la regién.

= Laelaboracién de una guia practica, por parte del Organismo Intermedio, para
facilitar la comprension y puesta en marcha de las medidas de informacién y
publicidad desde los Organos Gestores y/o beneficiarios ha sido considerada
de utilidad e interés.

= Las jornadas o cursos, organizados por los Organismos Intermedios, para
informar a los Organos Gestores sobre actividades de informacién y publicidad
han sido valorados satisfactoriamente por las Autoridades de Gestién y por los
Organos Gestores de la Comunidad de Madrid.

= La difusion del Plan de Comunicacion y de la guia ha sido generalizada entre
Organos Gestores y/u Organismos Intermedios, alcanzdndose un impacto muy
favorable, pese a que en ocasiones han surgido dudas sobre la correcta
utilizacidon del emblema, el logo y alguna de las herramientas de comunicacion,
tanto por el conocimiento de obligaciones de informacion y publicidad (81%),
como por el grado de utilidad y satisfaccion que reportan respecto de las
jornadas o sesiones formativas (85%). Esto se ha traducido en una
incorporacion generalizada de las labores de comunicacién, de forma asociada
a la gestién de los Fondos Estructurales, durante 2007-2013.

= En general, las actividades han sido evaluadas positivamente por los Organos
Gestores y/u Organismos Intermedios, colaboradoresy/o beneficiarios (85%).

= El grado de conocimiento del papel desempeitiado por la UE, por parte la
poblacién madrilefia ha ascendido a un 61%, de acuerdo con las conclusiones
de la evaluacion final del plan de Comunicacién. Mientras que el grado de
conocimiento que tiene la poblacion sobre los fondos estructurales y sobre el
FEDER es del 52%.

= El nivel de ejecucion de las medidas previstas ha sido muy positivo. La mayoria
de indicadores alcanzan o superan las previsiones iniciales.

= Especialmente, se observa un grado Optimo de cumplimiento de las
obligaciones reglamentarias en materia de informacion y publicidad en las
tareas de control realizadas en el ambito de los Programas Operativos FEDER y
FSE, no aprecidndose incidencias en este ambito.

= En cuanto a los mecanismos de gestion y seguimiento de las actuaciones de
informacion y publicidad, se destacan las mejoras de INFOCO para la
sistematizacion de indicadoresy las pautas para la facilitacion de la imputacion
del gasto asociado a comunicacién.

= El enfoque de género ha sido integrado en el planteamiento estratégico de la
comunicacién y en los mecanismos de difusion y comunicacién. Se ha
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considerado, ademads, como criterio para seleccion de buenas practicas de
comunicacién y actuaciones.

2.2. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION DE LOS

PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER Y FSE DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2007-2013

Las principales recomendaciones desprendidas tanto de la evaluacién intermedia
como de la final, indicadas a continuacion, quedaran plenamente atendidas en la
presente Estrategia de Comunicacion:

= Formular la Estrategia atendiendo a los resultados de 2007-2013, lo cual
facilitara el ajuste tanto de sus objetivos como de sus medidas.

= Elaborar modelos para transmitir a los beneficiarios las formulas idéneas para
la aplicaciéon de emblemay lema.

= Potenciar la especializacion de las personas responsables de informacién y
publicidad.

= Rentabilizar recursos propios, particularmente las pdginas web, para
actividades de informacién y publicidad.

= Incrementar el uso de los medios de bajo coste disponibles, preferentemente
digitales.

= Realizar las actividades de comunicacién de forma conjunta.

= Potenciar la participacion de los ayuntamientos en la difusién de los Fondos
invertidos en sus municipios mediante, entre otras, actuaciones conjuntas con
el Organismo Intermedio.

= Incrementar los esfuerzos para la deteccidn y presentacion de buenas
practicas de actuaciones cofinanciadas, lo que incrementaria la visibilidad de
los logros, resultados y efectos de los Programas Operativos.

= Adoptar nuevos enfoques y soluciones de comunicacion adaptados a
actuaciones de caracter intangible.

= Reforzar el enfoque practico de los mecanismos de transmisién de
informacién desde los Organismos Intermedios hacia los Organos Gestores. En
este sentido, se recomienda incorporar a las guias y manuales ejemplos
ilustrativos y con aplicacidn practica.
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3. ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

3.1. OBIJETIVOS

Teniendo como referencia las recomendaciones derivadas de las evaluaciones del
Plan de Comunicacién aplicado para los Programas Operativos FEDER y FSE de la
Comunidad de Madrid (2007-2013) y, de acuerdo con lo sefialado en el Libro
Blanco sobre una politica europea de comunicacién, el objetivo marco de la
Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER Regional sera:

Fortalecer la visibilidad, entre los beneficiarios y la ciudadania, del papel de la
Unién Europea en el Programa Operativo, asi como transmitir a la ciudadania
madrilefia una imagen homogénea y coherente acerca de la intervencion de los
Fondos FEDER, haciendo hincapié en la difusion de las buenas practicas
cofinanciadas como eje vertebrador de la Estrategia.

Para ello se articulan los siguientes objetivos especificos:

1. Informar a los beneficiarios de las oportunidades de acceso a las ayudas de la
actuacion conjunta de la UE y la Comunidad de Madrid.

Las medidas a llevar a cabo en la Estrategia para conseguir este objetivo
permitiran:

= Latransparenciay la difusidon del Programa Operativo y de sus actuaciones,
incentivando la participacién en el mismo de cuantos organismos publicos
o privados sean susceptibles de acceder a la financiacion europea.

= La puesta a disposicién de los beneficiarios (como actores participantes en
la gestidn y/o ejecucién del Programa Operativo) de la informacién idénea
para realizar adecuadamente sus funciones. De este modo, cumplirdn con
las obligaciones que, como perceptores de la ayuda europea, se derivan de
la normativa reguladora de los Fondos FEDER, incluidas las relativas a la
informacion y comunicacién.

2. Informar y sensibilizar a la ciudadania, o la poblacién en general, sobre el papel
dela Union Europea y del FEDER en la Comunidad de Madrid y las actuaciones que,
en el Programa Operativo, se realizan con el apoyo de la Unién Europea.
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La consecucion de este objetivo supone llamar la atencién de la ciudadania sobre:

= La contribucion financiera de la UE al Programa Operativo como
instrumento de la politica regional europea para la mejora del bienestar y
de la calidad de vida de la ciudadania.

= Losobjetivos del Programa Operativo en la Comunidad de Madrid.

= Los resultados y efectos obtenidos gracias al Programa Operativo y los
proyectos mas significativos o relevantes.

Asimismo, las medidas y actuaciones de comunicacion estaran basadas, en
coherencia con el objetivo marco de la Estrategia, en la continuada detecciéon y
presentacién de las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas en el periodo
de ejecucion del Programa Operativo, para dar a conocer, entre el publico, estas
practicas y sus aspectos mas relevantes, sobre todo los impactos.

Estas buenas practicas seran seleccionadas sobre la base de los criterios
consensuados en el marco del GERIP que han sido especificados en la Medida 19:
Mantenimiento de la base de datos de la Autoridad de Gestiéon con buenas
practicas cofinanciadas por el FEDER en el periodo 2014-2020 de esta Estrategia
de Comunicacion.

En definitiva, de acuerdo con estos dos objetivos, la Estrategia de Comunicacion
proporciona dos enfoques:

= Enfoque informativo: los mensajes se destinaran a beneficiarios potencialesy
beneficiarios, de forma que perciban las oportunidades que ofrece la
programacion FEDER de la Comunidad de Madrid. Con el fin de facilitar el
cumplimiento de las exigencias normativas, se optimizard el nivel de
informacién sobre los mecanismos de gestion de las actuaciones cofinanciadas;
en especial en lo relativo a las convocatorias de ayudas, a la vez que se les
concienciara de las obligaciones que, como perceptores de la financiacién
europea, les corresponden.

= Enfoque de comunicacion: la informacién se dirigird al publico en general y
estard orientada a incrementar los niveles de conocimiento que la poblacion
madrilefia tiene sobre la incidencia, logros cuantitativos y cualitativos, que la
aplicacion de los Fondos Europeos (en particular sus buenas practicas) y el
papel de la UE supone para la regidon y que, de acuerdo con la evaluacidn final
del anterior Plan de Comunicacion, ascendia a 52% de personas que afirmaban
tener conocimiento sobre el FEDER y a un 61% de personas que conocian el
papel desempefiado por la UE en las actuaciones del Programa Operativo.
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Es necesario apuntar que el alcance de un notable nivel de conocimiento esta muy
determinado por diversos factores que podrian estar incidiendo en la percepcion
y atencion a los mensajes por parte de la ciudadania.

Factores que podrian ser influenciados por el ciclo econdmico y por el tipo de
prioridades y de actuaciones cofinanciadas. Es decir, las medidas de desarrollo de
infraestructuras (aspecto que se vio muy favorecido en el periodo anterior con
mayores aplicaciones presupuestarias) resultan evidentemente mas visibles y
perceptibles para el publico en general que otras de caracter mas intangible como
son las de |+D+i (respondiendo a uno de los Objetivos Tematicos priorizados para
el actual periodo de ejecucion del FEDER).

Lo explicado anteriormente es una de las razones, aparte de otras devenidas por
los propios criterios metodoldgicos de seguimiento y evaluacidn, por las que se
considera conveniente desplegar cautela a la hora de compararlos grados de
conocimiento alcanzados por la ciudadania entre Programas Operativos
ejecutados en diferentes periodos que ademas responden a prioridades de
inversion distintas.

3.2. GRUPOS DESTINATARIOS

Sobre la base de los objetivos de la Estrategia y de los requisitos reglamentarios
anteriormente expuestos, especialmente de lo dispuesto por el articulo 115,
apartado 1, del Reglamento (UE) n21303/2013 junto a lo explicitado en el apartado
3 del Anexo XII, las medidas de la Estrategia tendran como grupos destinatarios a:

= Beneficiarios: beneficiarios potenciales y beneficiarios.
= Publico en general o ciudadania.
= Medios de comunicacion y otros agentes difusores.

3.2.1. Beneficiarios

En este grupo destinatario se distinguen, en primer lugar, aquellos organismos
publicos de la Administracion regional que seran responsables del disefo y la
puesta en marcha de las diversas politicas sectoriales de la Comunidad de
Madrid. Se trata por tanto de los beneficiarios definidos conforme a la norma
general establecida en el nimero 10 del articulo 2 del Reglamento 1303/2013, es
decir el organismo publico responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las
operaciones.

Una manera de hacer Europa = [ ]
16 - -
]



SECARETARLA OE ESTADD DE
ok ke e e e
PRESUPLESTOS ¥ GASTOS
* Ak GOBIERND  MIMISTERIG RESLIPLESTOS ¥
DE ESPARA DE HACIENDA S e
¥ ADMINISTRACIOMES PUBLICAS DIRECCICH GEMERAL

Comunidad de Madrid Unién Europea DE FOMNDOS COMUNTARIOS

Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020

Estos, en la medida en que sus politicas y actuaciones respondan a las
intervenciones descritas en el Programa Operativo, podran ser cofinanciadas,
directamente o con una reprogramacion, con el apoyo de los Fondos FEDER. De
este modo, en su condicidn de organismos publicos, seran responsables de la
ejecucion de operaciones del Programa Operativo como Organos Gestores.

Las medidas de informacién dirigidas a estos Organos Gestores persiguen que:

= Tengan conocimiento sobre las posibilidades de cofinanciacién FEDER para
sus propias intervenciones, de forma que éstas puedan integrarse como
nuevas actuaciones del Programa Operativo.

= Conozcan sus funciones y tareas en materia de gestion, seguimiento,
evaluacién, control, informaciéon y publicidad, asi como asesorarles y
guiarles en el desarrollo de las mismas para asegurar una correcta
ejecucion acorde con lo programado, reduciendo los potenciales niveles de
error.

Asimismo, junto a estos organismos publicos se encuentran aquellos otros grupos
destinatarios (empresas o personas fisicas) que, pudiendo o no asumir tareas de
gestion del Programa Operativo, acceden a la financiacion comunitaria
presentandose a las convocatorias publicas de ayudas o de los convenios
promovidos por los Organos Gestores. Estos destinatarios no tendrian la
consideraciéon de beneficiarios conforme al numero 10 del articulo 2 del
Reglamento 1303/2013, salvo en el contexto de los regimenes de ayudas de
Estado.

Este segundo grupo esta integrado por un conjunto variado de sujetos, publicos o
privados, como pueden ser administraciones publicas distintas de Ila
Administracion regional, promotores de proyectos de emprendimiento,
empresas, agentes econdmicos y sociales, etc.

A modo de ejemplo, pueden mencionarse, entre otros, Universidades, Centros
Tecnoldgicos, Ayuntamientos, empresas que desarrollen actividades de [+D,
empresas jovenes de base tecnoldgica u otros emprendedores de base
tecnolodgica.

Las medidas de informacion destinadas a este grupo perseguiran:

= Darles a conocer las oportunidades financieras que la UE les ofrece
mediante los convenios o las diferentes lineas de ayudas que se hayan
previsto en el Programa Operativo y sean promovidos por los Organos
Gestores del mismo.
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= Transmitirles las obligaciones y responsabilidades que, de acuerdo con la
normativa reguladora de los Fondos FEDER, asumen como consecuencia de
Su acceso a esta financiacion europea.

3.2.2. Publico en general o la ciudadania

La ciudadania madrilefia es una receptora esencial de las medidas de
comunicaciéon y difusidén, programadas en esta Estrategia con el propdsito de
incrementar tanto el conocimiento como la sensibilizacién que este publico tiene
respecto de la Politica Regional Europea, de los Fondos Estructuralesy de Inversion
Europeos (EIE), en particular del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de
Madrid y de las buenas practicas que se deriven de su ejecucién, tomando
conciencia del papel de la UE supone en el incremento de los estandares de calidad
de vida.

Una correcta Estrategia de Comunicacién exige no solo el disefio de medidas
generales de comunicacién, sino también de la identificacion de grupos
destinatarios diferenciados, especialmente de los menos concienciados de los
beneficios de la politica de la cohesion, permitiendo asi adecuar diferentes
actividades de comunicacion para cada uno de ellos y conseguir que los mensajes
alcancen la mayor eficacia e impactos posibles.

3.2.3. Medios de comunicacion y otros agentes difusores

En el disefio de la Estrategia de Comunicacién, y especialmente en las acciones
destinadas a la ciudadania en general, debe destacarse el papel que juegan los
medios de comunicacion y otros agentes difusores por los efectos multiplicadores
que producen sus mensajes.

Por este motivo, entre las medidas de informacién y comunicacion de la Estrategia
se han introducido medidas destinadas a mantener a estos agentes puntualmente
informados sobre el desarrollo del Programa Operativo.

Estos no seran considerados como destinatarios finales de las medidas de
comunicaciéon de la Estrategia sino como mecanismos que permiten ampliar el
alcance de la comunicacion relativa al Programa Operativo FEDER Regional con la
mayor difusién posible entre la ciudadania.

Entre ellos se encuentran la Red Europe Direct, otros centros de informacién sobre
Europa y los definidos en el apartado 2.1.3 del Anexo XlI del Reglamento (UE) n?
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1303/2013 (autoridades locales y otras autoridades publicas competentes,
interlocutores econdémicos, organismos que representan a la sociedad civil,
instituciones de educacién e investigacion).
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3.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.3.1. Medidas de informacion y comunicacion orientadas a los
beneficiarios

FASE DE LANZAMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO

Medida 1: Realizacion de jornadas informativas sobre la programacion y las
oportunidades de financiacion existentes en el marco del Programa Operativo

La Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio organizaran sesiones
informativas en las que dardn a conocer a los beneficiarios, en especial a aquellos
que asumiran la condicién de Organos Gestores, las oportunidades de financiacién
europea que se derivan del Programa Operativo.

Estas jornadas se dirigiran ademds a informar a estos beneficiarios sobre sus
funciones y tareas en materia de gestién, seguimiento, evaluacién, control,
informacién y comunicacién, asi como asesorarlesy guiarles en el desarrollo de las
mismas.

En relacidn con las medidas de informacién y comunicacion, en estas jornadas se
trataran los siguientes temas:

= El cumplimiento de las obligaciones de informacidon y comunicacion en la
Comunidad de Madrid.

= La aplicacion del principio de igualdad de oportunidades a la gestién de los
Fondos.

*= La deteccidn y difusién de buenas practicas.

Medida 2: Elaboracidon de instrucciones precisas para la gestion del Programa
Operativo de la Comunidad de Madrid para el periodo 2014-2020

Al objeto de facilitar la correcta realizacidn de sus tareas en materia de gestidn,
seguimiento, evaluacion, control, informacién y comunicacidon por parte de los
Organos Gestores, el Organismo Intermedio elaborard unas instrucciones de
gestién que trasladara a los mismos.

Estas instrucciones recogeran normas que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones y de las actividades que, en materia de informacién y comunicacioén,
recaen sobre estos drganos, tanto destinadas al publico en general, como para dar
a conocer a sus beneficiarios potenciales las ayudas que se promuevan. Entre otras
cuestiones, las instrucciones trataran:

Una manera de hacer Europa = [ ]
20 - -
]



K x SECRETARIA DE ESTADO DE
dkkok * T e e e B
: & 4 * * PRESUPLESTOS ¥ GASTOS
i , x GOBIERND  MMISTERIO Ee
* DE ESPARA  DE HACIENDA L By
i FADMINISTRACIOMES PUBLICAS  DIRECCICHN GEMERAL

Comunidad de Madrid Unién Europea DE FOMNDOS COMUNTARIOS

Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020

= La necesidad de que los Organos Gestores publiquen, en sus paginas web,
las actuaciones y las convocatorias de ayudas cofinanciadas y previstas en
el marco del Programa Operativo

* Los mecanismos para la correcta deteccidon y difusidn de buenas practicas.

FASE DE EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO

Medida 3: Difusién de la informacién relativa a convocatorias de ayudas
cofinanciadas por el Programa Operativo

Con esta medida se persigue publicitar, entre los beneficiarios, las oportunidades
financieras de ayuda que ofrecen la Unidn Europea y la Comunidad de Madrid con
el Programa Operativo.

La informacién sera transmitida, mediante las érdenes de bases reguladoras y
convocatorias de ayudas cofinanciadas, para facilitar el acceso de los beneficiarios
a las mismas y comunicarles sus futuras obligaciones, en el caso de acceder a ellas.

El Organismo Intermedio Comunidad de Madrid dispondrda que éstas sean
publicadas en los Boletines Oficiales correspondientes, en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid (BOCM) y que estén disponibles en la pagina institucional
de la Comunidad de Madrid, www.madrid.org, (en concreto, en el portal tematico
“Convocatorias y prestaciones Ayudas, Subvenciones y Becas”).

De igual modo, el drgano gestor que las promueva tendra disponible informacion
permanentemente actualizada sobre las convocatorias abiertas en su pdgina web,
incluyendo una referencia a las cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER
Regional.

En aquellas convocatorias de ayudas que, por las caracteristicas de las operaciones
o proyectos, por el importe de los recursos movilizados o por el nimero de
beneficiarios al que vayan dirigidas asi lo justifiquen, también se podran publicar
en los medios de comunicacidn social: notas y ruedas de prensa, cufias o espacios
publicitarios en radio y/o television, asi como en redes sociales para informar sobre
las oportunidades de financiacién concretas.
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La informacién contenida y transmitida mencionara, de forma expresa y clara:

= El marco normativo aplicable.

= Las condiciones que deben cumplir los solicitantes para acceder a la
financiacion.

= Los procedimientos de valoracion de las solicitudes.

= Loscriterios de seleccidn de las solicitudes.

En las ordenes de bases reguladoras y de convocatoria se informara a los
perceptores de que la aceptacién de la financiacion conlleva su inclusion en la lista
de operaciones, a través de la expresion siguiente u otra similar:

“Si finalmente es aceptada, su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista
en el articulo 115, apartado 2, del Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013”.

Ademas, tanto en las érdenes de bases reguladorasy de convocatoria e igualmente
en los pliegos de las licitaciones se utilizara, de modo obligatorio, un parrafo igual
o similar al siguiente:

“Este proyecto podra ser cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)”.

A fin de facilitar el acceso de los beneficiarios potenciales a esta informacidn, en el
portal de internet Unico de la Autoridad de Gestion se habilitara el correspondiente
enlace a la pagina web del drgano gestor en la que se recoge la informacidn sobre
las convocatorias.

Por otra parte, en aquellas resoluciones o adjudicaciones de actuaciones, que
vayan a ser cofinanciadas se introducira el parrafo siguiente u otro similar:

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)”

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2, del Reglamento (UE) n2 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre, publicandose el nombre
de la entidad, la operacién, el importe de la ayuda, y otros campos previstos en el
punto 1 del Anexo Xll de este Reglamento”.

Medida 4: Elaboracién de una guia digital para la resolucién de dudas frecuentes
y publicacion de la misma a través de la pagina web del Organismo Intermedio

Al objeto de facilitar la retroalimentacion de la informacion con los organismos
gestores, el Organismo Intermedio elaborard una guia de consultas y respuestas
frecuentes relacionadas con los Fondos Estructuralesy de Inversion Europeos (EIE)
Una manera de hacer Europa = [ ]
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y, especificamente con el FEDER Y, en especificamente, con el Programa Operativo
FEDER de la Comunidad de Madrid. La informacidon se actualizara de modo
continuo y se pondra a disposicion publica en la pagina institucional de la
Comunidad de Madrid: www.madrid.org y el portal tematico “Madrid es Europa”
www.madrid.org/europa.

Con ello, se establecera contacto continuado con posibles demandantes de
informacion, a los que se proporcionaran datos exactos y de primera mano.

Medida 5: Otra informacion a los beneficiarios de las obligaciones y tareas que
deberan asumir en el ciclo de desarrollo de las actuaciones del Programa
Operativo

Sin perjuicio de las medidas, realizadas en el arranque del Programa Operativo,
para dar a conocer a los beneficiarios sus obligaciones, el Organismo Intermedio
mantendrd, de modo continuado, la comunicacién y el asesoramiento hacia los
Organos Gestores mismo sobre el correcto cumplimiento de sus obligaciones en
materia de gestion, seguimiento, evaluacidon, control, informacién y comunicacion.

En paralelo, y en sus convocatorias de ayudas cofinanciadas con ayuda FEDER,
estos organos estableceran una linea permanente de informacion a los
beneficiarios de las mismas.

MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE RESPONSABLES DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Medida 6: Participacion en el Grupo Espaiol de Responsables de Informacion y
Publicidad (GERIP)

A fin de garantizar la coordinacion entre las Autoridades de Gestién del FEDER y
del FSE y los responsables de Informacion y Comunicacién de las Comunidades
Autdénomas se constituyd, para el periodo 2007-2013, el GERIP del que forma parte
la Comunidad de Madrid. En el periodo 2014-2020 seguird operando este Grupo y
la Comunidad de Madrid continuara participando como miembro activo.

El trabajo conjunto y desarrollado por esta Red perseguird entre otros cometidos:

= Dirigir la programacion de las actividades de informacion y comunicacién
siguiendo unas estrategias comunes para todas las regiones.

= Potenciar el intercambio de buenas practicas y experiencias en materia de
informacién y comunicacién entre el conjunto de participantes.
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= QOrganizar la celebracion de actividades de informacién y comunicacién a nivel
nacional con la participacién del total de las Comunidades Auténomas y
representantes de los Programas Operativos FEDER y FSE de Espaiia.

Medida 7: Capitalizacidn y fortalecimiento de la Red de Informacion y Publicidad
de los Fondos Estructurales de la Comunidad de Madrid (RIFEM) (2007-2013)

La Red de Informacién y Publicidad de los Fondos Estructurales de la Comunidad
de Madrid se cred para coordinar las actividades de informacion y comunicacion
del periodo 2007-2013 a nivel de la administracion regional. Durante el nuevo
periodo 2014-2020 se dard continuidad a la misma, reforzando sus funciones de
coordinacidn interna y consolidando el trabajo conjunto ya realizado.

Este grupo, constituido bajo la presidencia del responsable regional de Informacién
y Comunicacién, que retne a los responsables de los Organos Gestores del
Programa Operativo FEDER Regional y los Organismos Intermedios Gestores del
FSE, tiene como principal finalidad informar y asesorar a éstos sobre las
obligaciones y actividades que deben cumplir y desarrollar. En este marco de
coordinacién se resolveran las dudas que pudieran plantearse, incluso las que
afecten a la puesta en marcha de mecanismos para asegurar el desempefio de las
obligaciones de los beneficiarios de ayudas y convenios, trasladando al interno las
recomendaciones que, sobre estas cuestiones, se formulen desde el GERIP.

Medida 8: Participacion en la Red Europea INFORM vy atencién a las
recomendaciones que de ella se deriven

La Red INFORM tiene como cometido el trabajo conjunto entre responsables en
materia de informacion y comunicacion en los distintos Estados miembros. Su
propdsito es permitir una plataforma de intercambio de experiencias e
identificacion de vias que permitan incrementar la calidad de las medidas de
comunicacién y, con ello, incidir positivamente en el grado de conocimiento sobre
el valor afiadido de las intervenciones cofinanciadas con los Fondos Europeos
como la visibilidad del papel de la UE.

A lasreuniones de INFORM estan invitadas, ademas de la persona responsable de
comunicacién de la Autoridad de Gestidn, una representacién de responsables de
comunicacién en las correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP).

Esta representacidon se asumira, en principio, de forma rotatoria por las distintas
CCAA, que deberan acompaiiar a la persona de la Autoridad de Gestién, cuando
asi corresponda.

La persona responsable de la Estrategia de Comunicacién acudira a la reunion de
INFORM en el turno correspondiente. En este sentido, siempre que se considere
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pertinente se valorara la adecuacion de |la Estrategia de Comunicacion del FEDER a
las recomendaciones que se extraigan a partir del trabajo conjunto en la Red.

3.3.2. Medidas de informacidon y comunicacién orientadas al publico en
general o la ciudadania

FASE DE LANZAMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO

Medida 9: Organizacion y celebracion de un evento de lanzamiento o
presentacion oficial del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid

Esta accion inicial se celebrara en cumplimiento del requisito reglamentario,
recogido en el Anexo Xll del Reglamento (UE) n2 1303, apartado 2.1.2 letra a). El
evento, serd atendido tanto por parte de la Autoridad de Gestion, como del
Organismo Intermedio. La celebracidn de este evento persigue un doble objetivo:

=  Por un lado, dar a conocer el Programa Operativo a la ciudadania como
instrumento de la politica regional europea.

= Porotro, informara los beneficiarios de las posibilidades de financiacién FEDER
gue tienen a su disposicidn.

Medida 10: Organizacion de una campana de caracter itinerante para dar a
conocer el Programa Operativo y las posibilidades de financiacién europea

El Organismo Intermedio organizard y celebrard, en colaboracién con los
ayuntamientos de la regién, una campaiia itinerante que pretende dar a conocer
el nuevo Programa Operativo FEDER 2014-2020, asi como las posibilidades de
financiacion europea que se derivan del mismo, en el territorio de la Comunidad
de Madrid.

La campaia se complementard con informacion relativa a los logros obtenidos por
la Comunidad de Madrid, a través del Programa Operativo FEDER Regional 2007-
2013.

Medida 11: Edicion y distribucion del texto del Programa Operativo (en version
ampliada y en version simplificada)

Con objeto de difundir lo mas ampliamente posible este Programa Operativo y
poner su contenido a disposicién de todas las partes interesadas, el Organismo
Intermedio editard el texto completo del Programa Operativo, en papel y en
version electrdnica y sera difundido, a través de:
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= Las paginas institucionales del Organismo Intermedio y de la Autoridad de
Gestion (www.madrid.org y http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-
ES/Paginas/inicio.aspx, respectivamente).

= Correo electronico desde el Organismo Intermedio hacia los actores regionales
interesados.

A su vez, se elaborard una version reducida del contenido del Programa Operativo
en forma de tripticos, o folletos de facil consulta, donde aparecerdn las cuestiones
mas relevantes del mismo. Las copias de estos, en formato papel, estaran
disponibles en las sedes del Organismo Intermedio, distribuyéndose en los actos
gue organicen, en los Puntos de informacion de Europe Direct y en los Centros de
Documentacién Europea.

FASE DE EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO

Medida 12: Celebraciéon de un acto anual de presentacidon de los avances en la
ejecucidon del Programa Operativo y sus resultados

El Reglamento (UE) n21303/2013, en el Anexo Xll, apartado 2.1.2 letra b) establece
la obligatoriedad de celebraranualmente una actividad informativa importante en
la que se promuevan las oportunidades de financiacion y las estrategias seguidas y
se presenten las realizaciones del programa o de los programas operativos.

En respuesta a este mandato la Autoridad de Gestion organizara un acto anual
conjunto para los Programas Operativos de Espaiia, con participacion activa de la
Comisidn, y de los responsables de las distintas Comunidades Autonomas.

La Comunidad de Madrid participara en el acto, de acuerdo con lasindicaciones de
la Autoridad de Gestién, mediante intervenciones en el mismo o aportando
material grafico sobre las operaciones cofinanciadas.

Medida 13: Publicacion y difusion de la lista de operaciones para el conocimiento
general

Publicacidén en el portal de internet Unico de la Autoridad de Gestion de la lista de
operaciones, conforme a lo establecido el articulo 115, apartado 2 del Reglamento
(UE) n2 1303/2013. En esta lista se recogeran datos concretados en el apartado 1
del Anexo Xll del citado Reglamento:

= el nombre de la entidad beneficiarias;
= el nombre de la operacion;

= el resumen de la operacion;

= lafecha deinicio de la operacion;
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= |a fecha de conclusion de la operacién (fecha prevista para la conclusion
material o la realizacién completa de la operacion);

= el gasto total subvencionable asignado a la operacion;

= el porcentaje de cofinanciacion de la Unidn por eje prioritario;

= el codigo postal de la operacion;

= el pais;

= el nombre de la categoria de intervencion para la operacion, de conformidad
con el articulo 96, apartado 2, parrafo primero, letra b), inciso vi);

= |afecha de la ultima actualizacion de la lista de operaciones.

La lista se actualizara, al menos, cada seis meses.

El Organismo Intermedio creara y mantendra un acceso directo desde la pagina
web institucional (www.madrid.org) y desde el portal tematico “Madrid es Europa”
al portal de internet Unico de la Autoridad de Gestion donde se publique la lista de
operaciones.

El Organismo Intermedio garantizard que los beneficiarios de la financiacion
europea estén informados de que la aceptacién de la ayuda implica su inclusidn en
esta lista de operaciones.

Medida 14: Referencia a la cofinanciacion europea y utilizacion del emblema
oficial y del lema de la Unién Europea

Con el fin de promocionar la imagen de la UE, destacar el valor afladido de su
intervencion y acercar ésta a la vida cotidiana de la ciudadania, los organismos
implicados en el desarrollo del Programa Operativo (Autoridad de Gestion,
Organismo Intermedio, Organos Gestores y beneficiarios) incorporardn en sus
materiales, herramientas e instrumentos de informacién y comunicacién utilizados
en el Programa Operativo:

= Elemblemadela UEylareferenciaalaUnién Europea, de conformidad con las
normas graficas correspondientes.

= Mencidn explicita a la contribucidn del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

= Ellema “Una manera de hacer Europa”.

Medida 15: Mantenimiento y actualizacion del portal de internet unico de la
Autoridad de Gestion del FEDER

La Autoridad de Gestion de FEDER mantendra un portal de internet Unico desde el
que se difundira informacién actualizada sobre los Programas Operativos, la
gestion y seguimiento de los mismos, asi como ejemplos de proyectos
cofinanciados, las evaluaciones realizadas y la politica de comunicaciéon de los
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Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos (EIE) en Espafia. De igual forma, se
incluiran, siempre que sea posible, enlaces a los beneficiarios publicos de los
mismos en Espafia en el periodo 2014-2020.

Este sitio web es |a pagina de la Politica Regional y sus Instrumentos de la Direccién
General de Fondos Comunitarios, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas (http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx).

El Organismo Intermedio vinculara, a través de un link, su web “Madrid es Europa”
con este portal Unico.

Medida 16: Mantenimiento y actualizacion en el portal tematico “Madrid es
Europa” de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid cuenta con un portal tematico especifico “Madrid es
Europa” (www.madrid.org/europa). Este fue creado en el periodo anterior de
programacion, también es de libre acceso para la ciudadania.

Este portal se mantendra y actualizara con contenidos relativos a la Unién Europea,
los Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos (EIE), y los Programas Operativos
FEDER y FSE (2014-2020) de la Comunidad de Madrid, publicando informacion
actualizada sobre las posibilidades y los resultados del Programa Operativo y los
proyectos cofinanciados.

Paralelamente, desde este sitio web se habilitaran enlaces con los portales Unicos
de las Autoridades de Gestidon tanto del FEDER como del FSE y, a otros enlaces de
interés, como la web de la Comisién Europea.

Por su parte, en este sitio web se habilitaran enlaces a los espacios web de los
Organos Gestores.

Medida 17: Mantenimiento y actualizacion, por parte de los Organos Gestores,
de espacios web especificos sobre el apoyo del FEDER a sus operaciones

Cada drgano gestor, en un apartado de su pdgina web, habilitard un espacio
especifico para difundir informacién sobre el Programa Operativo FEDER y las
actuaciones que ejecutan en el ambito de intervencién del mismo. Asimismo se:

= Habilitaran links a las convocatorias de ayudas publicadas en www.madrid.org
(espacio web “Convocatorias y Prestaciones Ayudas, Subvenciones y Becas”),
al portal tematico “Madrid es Europa” www.madrid.org/europa, asi como al
portal de internet Unico de la Autoridad de Gestion.

= Publicardn una ficha resumen de las principales operaciones cofinanciadas.
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= Difundiran las obligaciones adquiridas por los receptores de la ayuda cuando
gestionen ayudas o convenios cofinanciados.

Medida 18: La Autoridad de Gestion colocara el emblema de la Unidn en sus
instalaciones

La colocacién del emblema se realizard de tal modo que quede expuesta a la
ciudadania o al publico en general y, por tanto, atendiendo a criterios de visibilidad
y accesibilidad.

Medida 19: Mantenimiento de la base de datos de la Autoridad de Gestion con
buenas practicas cofinanciadas por el FEDER en el periodo 2014-2020

La deteccion, analisis y transferencia de buenas practicas constituye, en el marco
de los Fondos, un instrumento relevante para la gestion publica y, con ello, para el
avance en la consecucion de los objetivos de la Politica Regional Comunitaria.

La difusion de las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas cobrdé en el
periodo (2007-2013) un importante impulso, tras la concrecion de los criterios para
su identificacion, asi como la creacidon de una base de datos de casos de éxito,
disponible en la web de la Autoridad de Gestion (Direccion General de Fondos
Europeos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas)
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx).

En el actual periodo de programacion, la base de datos se mantendra y tendra una
especial relevancia para las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos cofinanciados con Fondos EIE. Esta sera una plataforma de
conocimiento a la que los implicados en el proceso de aplicacion de los Fondos
(Comision Europa, Autoridad de Gestidn, Organismos implicados en la aplicacién
de los Fondos en Espafia, Beneficiarios publicos y privados y la ciudadania en
general) puedan acceder y consular cuales han sido las mejores actuaciones
cofinanciadas con Fondos, y en particular con el FEDER.

La consideracion de las operaciones que se identifiquen como buenas practicas
supone el cumplimiento de los siguientes criterios consensuados en el GERIP en
octubre de 2011 y actualizados tras la reunion celebrada el 10 de septiembre de
2015:

Criterio 1.La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general:
presentando evidencias de lo realizado para la difusidn publica de la
actuacién considerada como buena practica.
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Criterio 2.La actuacion incorpora elementos innovadores: destacando el enfoque
innovador de la actuacién, ya sea en metodologias, en tecnologias o
procesos, en servicios facilitados o en herramientas aplicadas en su
ejecucion. La innovacidon podra ser considerada respecto a la novedad
gue la actuacidn pueda suponer para un territorio, un ambito de
ejecucion concreto o para el grupo objetivo al que se hayan destinado
las acciones de la actuacion.

Criterio 3. Adecuacidn de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos:
destacando los principales objetivos, haciendo ver el valor afiadido que
supone el haber recibido fondos europeos, indicando si todos ellos se
estdan cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo de actividades y
resultados se pueden atribuir al proyecto. El impacto se reflejard en
términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de
crecimiento y empleo.

Criterio 4. Contribucion alaresolucidon de un problema o debilidad detectada en
el ambito de ejecucion: definiendo el contexto y la problematica a la
gue da respuesta la actuacién y cdmo su ejecucién contribuira al
desarrollo territorial y/o a la mejora del posicionamiento inicial del
publico objetivo.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida:
haciendo referencia al alcance, no solo sobre el publico objetivo
directo, sino también a los efectos que esta actuacion podria suponer
sobre la poblacién que habita la zona de intervencion.

Criterio 6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental: especificando como se han aplicado estos
criterios en la actuacion correspondiente.

Criterio 7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica:
especificando si la actuacion ha reforzado la actuacién de otros fondos
(regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a reforzar los
aspectos positivos de los mismos.

Todos los organismos gestores que reciban fondos procedentes del Programa
Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid procuraran presentar al menos una
buena practica por afio. Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos
Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso deberan
presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que
hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo
caso, se intentard que el montante global que supongan las Buenas practicas
presentadas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total
asignado.
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Las buenas practicas se presentaran en un informe correspondiente en el que se
aportaran los argumentos que justifican el cumplimiento de los criterios de
seleccion especificados, asi como cuanta documentacion grafica y documental de
apoyo se considere oportuna, el importe de la ayuda junto al gasto total al que
asciende la operacion en cuestion y el impacto de la misma en términos de
desarrollo econédmico y empleo.

Desde las paginas web del Organismo Intermedio se habilitara un acceso directo a
la base de datos de buenas practicas.

Medida 20: Celebracion del Dia de Europa

Con ocasion del Dia de Europa, cada 9 de mayo, se organizaran diversos actos
conmemorativos que permitirdn aumentar la visibilidad de la UE y los Fondos.
Entre las actuaciones que podran organizarse estardn las siguientes:

= |zamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana, a partir de
cada 9 de mayo, delante de los locales de la sede central de la Autoridad de
Gestion.

= Concursos diversos sobre el Dia de Europa.

= Lectura Multilinglie de textos literarios emblematicos.

= Conciertos de musica clasica.

= Despliegue de banderas en sitios emblematicos de Madrid.

= Cuentacuentosy charlas sobre la UE.

= Conferenciasy otros actos conmemorativos en colaboracién con las embajadas
y con las oficinas de las Instituciones Europeas con sede en Madrid.

Medida 21: Actividades de difusidn, con cardacter itinerante y soporte
audiovisual, sobre la politica de cohesion en la Comunidad de Madrid en el marco
de los Fondos

Una herramienta util para la difusion territorial de la informacion, especialmente
en los municipios mas representativos de la Comunidad de Madrid, son las
exposiciones celebradas con caracter itinerante que pueden acompaiiarse por
actos de presentacion. Estas actuaciones persiguen un doble objetivo:

= Sensibilizar a la ciudadania sobre el papel desempefado por los Fondos
Europeosen la Comunidad de Madrid y, especificamente sobre la contribucién
del FEDER al desarrollo econdmico del territorio.

= Daraconoceralos gruposdestinatariosy/o beneficiarios las oportunidades de
financiacidn a las que acceder en el marco del Programa Operativo.
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Medida 22: Elaboraciéon de material audiovisual (formato CD, DVD)

Los materiales tendran como finalidad mostrar y dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus operaciones, poniendo siempre en valor la contribucion
de la Unién Europea y aquella informacién relacionada con la politica regional
europea vinculada a las prioridades de inversion del Programa Operativo. Estos
seran accesibles desde la web del organismo intermedio, pudiendo difundirse en
distintos canales de internet o por otros medios que se consideren pertinentes.

FASE DE BALANCE FINAL DEL PROGRAMA OPERATIVO

Medida 23: Difusion de los logros conseguidos durante el periodo de ejecucion
del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid

Desde el Organismo Intermedio, con la colaboracion de la Autoridad de Gestion y
como balance final, se reforzara la difusion de los logros conseguidos con las
actuaciones cofinanciadas y la identificacion de buenas practicas para conseguir
un doble objetivo:

= Dar a conocer la repercusiéon o impacto que las inversiones realizadas han
supuesto en la realidad socioecondmica de la Comunidad de Madrid.

= Establecer bases de partida sobre las que apoyar las estrategias politicas y
técnicas a las que respondera el Programa Operativo.

3.3.3. Medidas de informacion y comunicacion dirigidas medios de
comunicacion y otros agentes difusores

Los medios de comunicacidén nacionales, regionales y locales son destinatarios de
primer orden para la Estrategia de Comunicacién. Todo recurso invertido en
fortalecer la relacién con los medios tiene un efecto multiplicador ineludible.

Ademas, atendiendo a otros agentes difusores, el ANEXO Xll del Reglamento (UE)
n2 1303/2013, en su apartado 2.1.3 que:

La Autoridad de Gestidn velara por la participacion en las medidas de informacion
y comunicacién, de acuerdo con la legislacion y las practicas nacionales, de los
siguientes organismos, cuando proceda:

a) los interlocutores a que se hace referencia en el articulo 5;

= |as autoridades locales y otras autoridades publicas competentes;

= Jos interlocutores econémicos y sociales;

= |os organismos pertinentes que representen a la sociedad civil, incluidos los
interlocutores medioambientales, las organizaciones no gubernamentales y los
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organismos encargados de promover la inclusion social, la igualdad de género
y la no discriminacion.
b) los centros de informacién sobre Europa, asi como las oficinas de representacion
de la Comision y las oficinas de informacidn del Parlamento Europeo en los Estados
miembros;

c) las instituciones de educacion y de investigacion.

Estos organismos difundirdan ampliamente la informacién descrita en el articulo
115, apartado 1.

Las personas responsables de la relacion con los medios de comunicacidn y otros
agentes difusores ejercerdn un papel destacado en todas las fases de su ejecucién
del Programa Operativo, para:

= Conseguir la colaboracién de periodistas para el reconocimiento de la
importancia que los Fondos EIE tienen en las politicas de cohesion, formacion
y empleo.

= Trasladarles que la presencia de la bandera y emblema de la Unidn Europea en
los materiales graficos y los actos publicos no es un mero tramite protocolario,
sino expresion practica de nuestra ciudadania europea.

= Recordarles que no olviden, en sus intervenciones acerca del Programa
Operativo y sus actuaciones, poner el énfasis necesario en subrayar el papel de
los Fondos, en especial del FEDER, en el desarrollo regional.

Medida 24: Relaciones con los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion desempeiiaran una funcién fundamental como
vehiculos de transmision de la informacion sobre el Programa Operativo y de las
oportunidades financieras que se ofrecen con la ejecucién de la programacion. En
la Estrategia de Comunicacion se proponen acciones como las siguientes:

= Ruedas de prensa: en estos encuentros se hara balance del Programa
Operativo. Cuando se considere oportuno, es posible que se seleccionen una o
dos operaciones del Programa Operativo para presentarlas con mas detalle, a
fin de que sirvan de ejemplo del beneficio que las personas obtienen con ellas.

= Asesoramiento y redaccion de notas de prensa sobre la apertura de
convocatorias, comités, eventos, etc.

= Intervenciones en radio, prensa, TV e internet para difundir las actuaciones,
logros y buenas practicas del Programa Operativo.

= Elaboracion de dosieres de prensa con noticias sobre el Programa Operativo
y/o sobre sus actuaciones, impactos, logros, etc.
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Medida 25: Implicacidon, como canales de difusion, de otros agentes difusores

Dado que la Comunidad de Madrid dispone de una Red de Informacién Europea
de la Comunidad de Madrid (REIMAD), integrada por: el Centro de Documentacion
Europea de la Comunidad de Madrid, los Centros de Documentacién Europea de
distintas Universidades de la Comunidad de Madrid, EurolnfoCentros y el Centro
Regional de Informacion y Documentacion Juvenil de la Comunidad de Madrid
(CRIDJ), se promoveran los mecanismos de coordinacion con dicha Red para
fomentar la maxima difusién de la Estrategia de Comunicacion.

Ademas se utilizaran también como canales de difusién EuropeDirect Madrid vy la
Representacién Permanente de la comisién en Madrid.

3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LOS BENEFICIARIOS Y FORMULAS PREVISTAS

PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION

El apartado 2.2 del Anexo Xl del Reglamento 1303/2013 presenta, entre las
medidas destinadas al publico en general, aquellas cuya adopcién es
responsabilidad directa de los beneficiarios de la cofinanciacion. De este modo, los
beneficiarios se convierten, junto con la Autoridad de Gestidn, el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores, en actores de la politica de informacién y
comunicacioén de los Fondos EIE.

Para la consecucion de estas obligaciones reglamentarias de los beneficiarios, se
establecen a continuacién las medidas de comunicacidn adecuadas que
complementan a las especificadas en el apartado 3.3. de esta Estrategia.

No obstante, en el caso de beneficiarios privados (basicamente destinatarios de
convocatorias de ayudas), cuando por sus circunstancias no pueda cumplir
estrictamente sus obligaciones reglamentarias en materia de informacion y
comunicacién, correspondera al érgano gestor de la convocatoria de ayudas la
adopcidon de las medidas alternativas para garantizar la efectividad de esta
informacién, pudiendo recurrir a alguna de las medidas ya descritas en el apartado
3, en particularinformando de la ayuda FEDER recibida por estos destinatarios en
la pagina web del érgano de ejecucidn.

En cualquier caso, corresponde a los responsables del érgano gestor de cada
actuacion desempeiar, de modo dptimo, las obligaciones reglamentarias de los
beneficiarios en materia de informaciéon y comunicacion.

Para ello, cada d6rgano gestor hard constar estas obligaciones en las bases
reguladoras o en los convenios que regulen las ayudas cofinanciadas, debiendo
recurrir a cualquier otro mecanismo (publicacién de guias o la elaboracion de
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modelos de informacién) para facilitar la consecucién de estas obligaciones por
parte de los beneficiarios, particularmente si éstos son privados.

En cumplimiento con lo dispuesto en el apartado 2.2 del Anexo Xll del Reglamento
1303/2013 se contemplan, para los beneficiarios de la ayuda recibida en el
Programa Operativo, las siguientes medidas:

Medida 26: Informacion sobre la financiacion europea en las actividades de
comunicacion sobre cada operacion del Programa Operativo que se lleve a cabo

Los beneficiarios, en el cumplimiento de su funciéon de informar al publico del
apoyo obtenido de los Fondos durante la ejecucién de las acciones cofinanciadas,
deberdn hacer mencidn expresa a la financiacién recibida del FEDER en toda accién
de divulgacién sobre las operaciones cofinanciadas (pagina web, folletos, carteles
informativos, vallas, anuncios en prensa u otros medios, campafias de informacidn,
y cualquier otro documento relacionado con la ejecucidon de una operacion que se
destine al publico en general o a participantes).

Para ello, se especificara el apoyo de la Unidn Europea, en lugar claramente visible,
mencionando el FEDER junto con la utilizacién del emblema de la Unidn y el lema
“Una manera de hacer Europa”. El nombre “Unién Europea” siempre aparecera sin
abreviar. La posicién y el tamafio del emblema seran los adecuados a la escala del
material o documento utilizados.

Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Unidn, tendran como
minimo el mismo tamafio, medido en altura y anchura, que el mayor de los demas
logotipos.

Los beneficiarios incluirdan una breve descripcidon en pagina web, en caso de que
dispongan de una de la actuacién, de manera proporcionada al nivel de apoyo
recibido del FEDER, con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo
financiero de la Unién Europea.

Durante la ejecucién de toda actuacion de financiacion de obras de infraestructura
o construccidn que se beneficie de una ayuda del FEDER superior a 500.000 euros
el beneficiario, y de acuerdo con lo recogido en el Anexo Xll del Reglamento (UE)
n? 1303, apartado 2.2.4., colocara un cartel temporal de tamafio significativo en
un lugar bien visible para el publico.

Igualmente, y de acuerdo con lo recogido en el Anexo Xl del Reglamento (UE) n2
1303, apartado 2.2.5., el beneficiario colocard, de modo bien visible para el
publico, un cartel o placa permanente de tamafo significativo que mencione el
Objetivo Tematico en el que se enmarca la actuacion, en un plazo de tres meses a
partir de la conclusién de la actuacién.
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En el caso del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020,
los Objetivos Temadticos en los que se desarrollardan sus actuaciones se
mencionaran, cuando sea pertinente, del siguiente modo:

OT 1: Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y una investigacion de
calidad.

OT 2: Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion.

OT 3: Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.

OT 4: Conseguir una economia mas limpia y sostenible.

OT 6: Contribuir a la conservaciéon del medio ambiente y el patrimonio cultural.
OT 9: Promover la igualdad, la salud y la inclusidn social.

Medida 27: Publicacion de informacion sobre la operacion cofinanciada en la
pagina web de cada beneficiario

Los beneficiarios que cuenten con pagina web propia deberan asegurar que en ella
se mencione el apoyo prestado por el FEDER, asi como se describan los objetivos y
resultados esperados de cada operacion que se esté ejecutando.

Se incluird la informacién mencionada en la Medida 26: Informacién sobre la
financiacion europea en las actividades de comunicacion sobre cada operacion del
Programa Operativo que se lleve a cabo.

Asimismo, en el caso de las ayudas, los beneficiarios que las reciban incluiran en su
pagina web un pdarrafo igual o similar al siguiente:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y
me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma,
frente a terceros o a la propia ciudadania. Asimismo, valoro muy positivamente la
contribucion del FEDER, principal fondo de la politica de cohesidon europea, por la
importancia que considero tiene este tipo de ayudas para nuestra empresa, asi
como, por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y, en consecuencia, al
crecimiento econdmico y la creacion de empleo de esta regidn y de Espafia en su
conjunto”.
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Medida 28: Colocacion de carteles informativos durante la realizacion de las
operaciones

Durante el periodo de ejecucion de las actuaciones, los beneficiarios deberan
colocar un cartel (de tamafio minimo A3) con informacidn sobre el proyecto, en el
lugar donde se esté ejecutando y de forma bien visible para el publico.

En este cartel se incorporara la informacion mencionada en la Medida 26:
Informacion sobre la financiacion europea en las actividades de comunicacion
sobre cada operacion del Programa Operativo que se lleve a cabo.

Medida 29: Colocacion de vallas informativas en obras de infraestructuras o
construccion

En el caso de operaciones consistentes en obras de infraestructura y construccion,
de acuerdo con lo contemplado en el apartado 2.2.4del Anexo Xll del Reglamento
(UE) n2 1303/2013, los beneficiarios de la ayuda FEDER deberan colocar valla
temporal en el lugar de ejecucion de las obras y durante la realizacién de las
mismas, para informar del apoyo de la Union Europea, debiendo recogerse la
informacidon mencionada en la Medida 26: Informacién sobre la financiacion
europea en las actividades de comunicacion sobre cada operacion del Programa
Operativo que se lleve a cabo.

Esta valla tendra caracter obligatorio cuando el apoyo del FEDER supere 500.000
euros.

Medida 30: Colocacidn de una placa informativa del apoyo de la Unién Europea

En el caso de operaciones relacionadas con la compra de un objeto fisico, la
financiacion de infraestructuras o de trabajos de construccidn, los beneficiarios de
la ayuda FEDER deberan colocar una valla temporal en un lugar visible al publico,
asi como, con caracter permanente, una placa de tamaiio significativo. En ambos
soportes se especificara el nombre y el objetivo principal de la operacidn, y se
recogera la informacién mencionada en la Medida 26: Informacién sobre la
financiacidn europea en las actividades de comunicacién sobre cada operacion del
Programa Operativo que se lleve a cabo

Esta placa tendra cardcter obligatorio y permanente cuando el apoyo del FEDER
supere 500.000 euros (de acuerdo con el apartado 2.2.5. del Anexo Xll del
Reglamento (UE) n2 1303/2013), en cuyo caso la colocacion debera efectuarse
necesariamente en los tres meses siguientes a la conclusion de la operacion.
Asimismo, responderad a las caracteristicas técnicas adoptadas por la Comision de
conformidad con el articulo 115, apartado 4.
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3.5. CUADRO RESUMEN DE MEDIDAS/RESPONSABILIDADES Y GRUPOS DESTINATARIOS

POR FASE DEL PROGRAMA OPERATIVO Y TIPOLOGIA DE MEDIDAS

3.5.1. Medidas a desarrollar en la fase de lanzamiento del Programa

Operativo

TIPOLOGIA
DE LAS
MEDIDAS

MEDIDAS

Medida 1: Realizacidn de
jornadas sobre la programacion y
las oportunidades de financiacidn
existentes en el Programa
Operativo

RESPONSABILIDAD

Autoridad de
Gestion
Organismo
Intermedio
Organos Gestores

GRUPOS DESTINATARIOS

Autoridades locales y otras
autoridades publicas
Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

Entes difusores: Medios de
Comunicacién y Centros de
Informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comision en los Estados
miembros

Publico en general

Medida 9: Organizacion y

INFORMACION/COMUNICACION

Autoridad de

Autoridades locales y otras

INFORMACION

sobre el nuevo Programa FEDER
de la Comunidad de Madrid
2014-2020y las posibilidades de
financiacion europea, poniendo
ademas de manifiesto los logros
del PO FEDER de la CM del
periodo 2007-2013

COMUNICACION

Organos Gestores

celebracion de un evento de Gestion autoridades publicas
lanzamiento o presentacion Organismo Interlocutores econémicos y
oficial del Programa Operativo Intermedio sociales
FEDER de la Comunidad de Beneficiarios potenciales y
Madrid beneficiarios
Entes difusores: Medios de
Comunicacién y Centros de
Informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comisidn en los Estados
miembros
Publico en general
Medida 2: Elaboracién de Organismo Organos Gestores
instrucciones precisas para la Intermedio Beneficiarios
gestion del Programa Operativo
de la Comunidad de Madrid para
el periodo 2014-2020
Medida 10: Organizacion de una | Organismo Autoridades locales y otras
campana de caracter itinerante | Intermedio autoridades publicas

Interlocutores econdmicos y
sociales

Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

Entes difusores: Medios de
Comunicacién y Centros de
informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comision en los Estados
miembros

Publico en general
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TIPOLOGIA
DE LAS MEDIDAS RESPONSABILIDAD GRUPOS DESTINATARIOS
MEDIDAS
Medida 11: Edicion y distribucién | Organismo =  Autoridades locales y otras
del texto del Programa Operativo | Intermedio autoridades publicas
(en versién ampliada y en versién | Organos Gestores | = Interlocutores econdmicos y
simplificada) sociales

=  Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

=  Entes difusores: Medios de
Comunicacién y Centros de
informacion sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comision en los Estados
miembros

= Publico en general
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3.5.2. Medidas a desarrollar en la fase de ejecucion del Programa

Operativo
TipoLOGIA
DE LAS MEDIDAS RESPONSABILIDAD GRUPOS DESTINATARIOS

MEDIDAS
Medida 12: Celebraciéon de un Autoridad de Autoridades locales y otras
acto anual de presentacion de Gestion autoridades publicas
los avances en la ejecucidn del Organismo Interlocutores econdmicos y
Programa Operativo y sus Intermedio sociales

4
e
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4
2
=
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O
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2
‘Q
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<
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resultados

Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

Entes difusores: Medios de
Comunicacion y Centros de
informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comision en los Estados
miembros

Publico en general

Medida 13: Publicaciény
difusion de la lista de
operaciones para el
conocimiento general

Autoridad de
Gestion

Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

Entes difusores: Medios de
Comunicacién y Centros de
informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comision en los Estados
miembros

Publico en general

Medida 15: Mantenimiento y
actualizacion del portal unico
web de la Autoridad de Gestion
del FEDER

Autoridad de
Gestion

Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

Entes difusores: Medios de
Comunicacion y Centros de
informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comision en los Estados
miembros

Publico en general

Medida 16: Mantenimiento y
actualizacidn en el portal
temdtico “Madrid es Europa” de
la Comunidad de Madrid

Organismo
Intermedio

Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

Entes difusores: Medios de
Comunicacidén y Centros de
informacion sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comisidn en los Estados
miembros

Publico en general

Medida 19: Mantenimiento de

Autoridad de

Beneficiarios potenciales y

la base de datos de la Autoridad | Gestion beneficiarios
de Gestidn con buenas practicas Entes difusores: Medios de
cofinanciadas por el FEDER en el Comunicacion y Centros de
periodo 2014-2020 informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comisidn en los Estados
miembros
Publico en general
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TipoLOGIA
DE LAS MEDIDAS RESPONSABILIDAD GRUPOS DESTINATARIOS
MEDIDAS
Medida 3: Difusion de la Organismo Organos Gestores
informacion relativa a Intermedio Beneficiarios potenciales y

exposiciéon del emblema en las Gestion
instalaciones de la Autoridad de
S Gestién
o
§ Medida 20: Celebracion del Dia | Organismo Publico en general
% de Europa Intermedio
=
o
o
Medida 21: Actividades de Organismo Autoridades locales y otras
difusidn, con caracter itinerante | Intermedio autoridades publicas
y soporte audiovisual, sobre la Interlocutores econémicos y
politica de cohesién en la sociales
Comunidad de Madrid en el Beneficiarios potenciales y
marco de los Fondos beneficiarios
Entes difusores: Medios de
Comunicacion y Centros de
informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comisidn en los Estados
miembros
Publico en general
Una manera de hacer Europa [ ]
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convocatorias de ayudas
cofinanciadas por el Programa
Operativo

Organos Gestores

beneficiarios

obligaciones y tareas que
deberan asumir en el ciclo de
desarrollo de las actuaciones del
Programa Operativo

Organos Gestores

Medida 4: Elaboracién de una Organismo Organos Gestores
E guia digital para la resolucién de | Intermedio Beneficiarios potenciales y
9: dudas frecuentes y publicacion beneficiarios
= de la misma a través de la
8 pagina web del Organismo
E Intermedio
Medida 5: Informacién a los Organismo Organos Gestores
beneficiarios sobre las Intermedio Beneficiarios potenciales y

beneficiarios

Medida 14: Referencia a la

Autoridad de

cofinanciacién europea y Gestion
utilizacién del emblema oficial y | Organismo
del lema de la Unién Europea Intermedio

Organos Gestores
Beneficiarios

Publico en general

Medida 17: Mantenimiento y
actualizacidn, por parte de los
Organos Gestores, de espacios
web especificos sobre el apoyo
del FEDER a sus operaciones

Organos Gestores

Publico en general

Medida 18: Colocaciony

Autoridad de

Publico en general
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TipoLOGIA
DE LAS MEDIDAS RESPONSABILIDAD GRUPOS DESTINATARIOS
MEDIDAS
Medida 22: Elaboracion de Organismo =  Entes difusores: Medios de
material audiovisual (formato Intermedio Comunicacidén y Centros de
CD, DVD) informacién sobre Europa y

oficinas de representacion de
la Comision en los Estados

miembros
=  Publico en general
Medida 27: Publicacién de Beneficiarios = Beneficiarios potenciales y
informacion sobre la operacién beneficiarios
cofinanciada en la pagina web =  Entes difusores: Medios de
de cada beneficiario Comunicacion y Centros de

informacién sobre Europa y
oficinas de representacion de
la Comision en los Estados

miembros
= Publico en general
Medida 28: Colocacién de Organos Gestores = Publico en general

carteles informativos durante la | Beneficiarios
realizacion de las operaciones

Medida 29 Colocacién de vallas | Organos Gestores | =  Pdblico en general
informativas en obras de Beneficiarios
infraestructuras o construccion

Medida 30: Colocacién de una Organos Gestores =  Publico en general
placa informativa del apoyo de | Beneficiarios
la Unién Europea
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3.5.3. Medidas a desarrollar a lo largo de la ejecucion del Programa

Operativo
TIPOLOGIA
DE LAS MEDIDAS RESPONSABILIDAD GRUPOS DESTINATARIOS
MEDIDAS

Medida 6: Participacion en el Autoridad de Gestion Autoridad de Gestion
GERIP Organismo Intermedio Organismo Intermedio
Medida 7: Capitalizacién y Organismo Intermedio Organismo Intermedio

S fortalecimiento de la Red de Organos Gestores

2 Informacién y Publicidad de los

2 Fondos Estructurales en la

2 Comunidad de Madrid (2007-

8 2013)

< Medida 8: Participacion en la Autoridad de Gestidn Organismo Intermedio
Red Europea INFORM y
atencidn a las recomendaciones
que de ella se deriven
Medida 24: Relaciones conlos | Organismo Intermedio Publico en general
medios de comunicacién

5 Medida 25: Implicaciéon, como | Organismo Intermedio Publico en general

o canales de difusion, de otros

§ agentes difusores

§ Medida 26: Informaciéon sobre | Autoridad de Gestidn Publico en general

g la financiacion europea en Organismo Intermedio

o todas las acciones de Organos Gestores
divulgacion de la operacidn que | Beneficiarios
se lleve a cabo

3.5.4. Medidas a desarrollar en la fase de cierre del Programa Operativo

TIPOLOGIA

DE LAS
MEDIDAS

COMUNICACION

MEDIDAS

Medida 23: Difusion de los
logros conseguidos durante el
periodo de ejecucion del
Programa Operativo

RESPONSABILIDAD

Organismo Intermedio

Organos Gestores

GRUPOS DESTINATARIOS

Autoridades locales y otras
autoridades publicas
Interlocutores econémicos y
sociales

Beneficiarios potenciales y
beneficiarios

Entes difusores: Medios de
Comunicacion y Centros de
informacion sobre Europa y
oficinas de representacion de la
Comision en los Estados miembros
Publico en general
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3.6. HERRAMIENTAS PARA LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Esta Estrategia de Comunicacion propone objetivos que han de ser alcanzados
con las medidas de informacion y comunicacion disefiadas. Estas medidas, para
su correcta ejecucién en coherencia con los objetivos, requieren de una serie de
mensajes a transmitir, asi como de instrumentos o soportes que permitan llegar
a los diferentes grupos destinatarios.

De acuerdo con los objetivos y para llegar al publico destinatario de forma eficaz,
es indispensable -por tanto- la seleccion de herramientas de comunicacidn mas
Optimas para cada momento. En este sentido, se ha considerado la conveniencia
de utilizar, para materializar la Estrategia, una amplia gama de formatos que
permitan un mejor ajuste a la naturaleza del mensaje y a las caracteristicas del
grupo destinatario sobre el que se espera incidir.

Las herramientas propuestas para esta Estrategia de Comunicacion, podrian
clasificarse en dos categorias:

1. Herramientas de Informacion para dar a conocer, entre beneficiarios
potenciales, los avances del Programa Operativo y las oportunidades de
ayuda, a través de las tecnologias de la informacidon y comunicacion, la
elaboracién de informes anuales, manuales, guias y otras publicaciones,
seminarios, jornadas informativas, bases de convocatoria, etc.

2. Herramientas de Comunicacion que estan relacionadas con la difusiéon vy
publicidad. Estas persiguen dar a conocer, tanto a la ciudadania como a los
beneficiarios, el Programa Operativo, alguna de sus operaciones (con especial
hincapié en las buenas practicas) y la contribucién de la UE, mediante la
colocacidon soportes publicitarios, elaboracién de publicaciones, otros
documentos administrativos (tales como campafias publicitarias, actos
publicos, notas de prensa, folletos, displays, vallas informativas, placas,
boletines, contenidos en la pagina web, base de datos de buenas practicas,
material promocional, etc.).
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3.6.1. Herramientas para la informacion y la comunicacion

A continuacion se describe la tipologia de las herramientas a utilizar en esta
Estrategia:

= Celebracion de campanas publicitarias para dar difusién a las actuaciones
cofinanciadas en el Programa Operativo FEDER y el apoyo recibido de la Unidn
Europea. Estas campafias podrdn organizarse con el apoyo de los medios de
comunicacién u otros soportes publicitarios.

= Organizacion de jornadas y actos publicos y actividades formativas: para el
lanzamiento del Programa Operativo se realizaran actos publicos, a los que se
anadirdan otros como los actos anuales de comunicacion o jornadas
informativas y seminarios. Junto a estos actos también se contempla la
celebracién de jornadas formativas para Organos Gestores del Programa
Operativo e incluso informativas dirigidas a beneficiarios. Otras actuaciones
publicas previstas seran el Dia de la Unidn Europea o la exposicion itinerante.

= Aplicacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC), con el
soporte de las paginas web de la Autoridad de Gestion, del Organismo
Intermedio y de los Organos Gestores, asi como de aquellos beneficiarios que
cuentan con ella. Desde estas webs se facilitara informacidn sobre las
operaciones (para la publicacién de la lista de operaciones exigida por el
apartado 2.1.2. letra d), del Anexo XIl del Reglamento 1303/2013 y de acuerdo
con el apartado 1). Se incluira la descripcién de éstas en las paginas web de los
Organos Gestores. Las paginas estardn interconectadas entre si mediante
enlaces.

= Utilizaciéon de material grafico, como pueden ser material de papeleria con el
emblema de la Unién Europea y el lema del FEDER a repartir en jornadas o
reuniones de trabajo, folletos de presentacion del Programa Operativo, vallas
informativas, carteles, placas, displays, etc.

= Establecimiento de contacto con los medios de comunicacion mediante, por
ejemplo notas y ruedas de prensa, a fin de aprovechar las posibilidades de
multiplicacién que ofrecen los medios de comunicacién para las actividades
de difusidn e incluso de informacién.

= Implicacion de otros agentes de difusién, como puede ser la Red de
Informacion Europea de la Comunidad de Madrid (REIMAD), integrada por: el
Centro de Documentacién Europea de la Comunidad de Madrid, los Centros
de Documentacion Europea de distintas Universidades de la Comunidad de
Madrid, EuroIinfoCentros y el Centro Regional de Informacion vy
Documentacién Juvenil de la Comunidad de Madrid (CRIDJ).

= Publicaciones en formato electronico o en papel: como norma general las
publicaciones (manuales y otros materiales informativos) utilizados para
divulgar el Programa Operativo, sus operaciones y sus logros se editaran en
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formato electronico, si bien podra recurrirse a formatos en papel,
particularmente folletos informativos.

= Material promocional o de merchandising, que pueda facilitarse en jornadas
o actos divulgativos y/o ponerse a disposicion de los usuarios de los Centros
de la Red de Informacién Europea.

La incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades para mujeres y
hombres y, con ello, el enfoque de género en todos soportes y mensajes que se
utilicen en las actividades de informacién y comunicacidn, se materializara en el
lenguaje, escrito y verbal, inclusivo y no sexista, asi como en las imagenes que
responderan a un tratamiento paritario de la presencia de mujeres y hombres en
los ambitos sobre los que incide el Programa Operativo.

A su vez, la atencidn a la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, asi
como a la no discriminacion, seran criterios que, ademas de ser horizontales, se
aplicaran para la identificacion de buenas practicas, realizadas en el Programa
Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid.

También, y como respuesta al requisito, establecido en apartado 4.b del Anexo Xl|
del Reglamento (UE) n2 1303/2013, las Autoridades de Gestion y los Organismos
Intermedios, valoraran e implementardn actuaciones especificas para la
elaboracién de materiales accesibles a personas con discapacidad. En particular,
se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en todas las
medidas que se basen en emision de imagenes, igualmente se adaptaran los
productos digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que se pueda leer el
contenido con independencia del dispositivo que se elija o que se necesite utilizar.

En todaslas actuacionesinformacién y comunicacion y en los soportes y mensajes,
se garantizara que aparezca el reconocimiento el apoyo de la UE y del FEDER
mostrando: el emblema de la Unién y una referencia a la Uniédn Europea; asi como
una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y al lema “Una
manera de hacer Europa”.
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3.6.2. Cuadro resumen con ejemplos de herramientas a utilizar

TIPOLOGIA HERRAMIENTAS

Campafias = Campafias puntuales en prensa u otros soportes publicitarios.
publicitarias

Jornadas y actos Lanzamiento del Programa Operativo.

publicos A =  Diade la Unién Europea.

actividades = Exposicion audiovisual itinerante.

informativas = Actos de presentacién de avances del Programa Operativo.

= Jornadas informativas y seminarios.

Tecnologias de la EECEEE:FTHFE web Autoridad de Gestion:
Informaciéon y la http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx
Comunicacion = Portal institucional del Organismo Intermedio Comunidad de Madrid:

www.madrid.org.

= Portal temdtico del Organismo Intermedio Comunidad de Madrid
“Madrid es Europa”: www.madrid.org/europa.
= Paginas webs de los Organos Gestores.
- DG de Investigacion e Innovacion.
- DG de Economia, Estadistica y Competitividad.
- SGT de Politicas Sociales y Familia la propia Consejeria de
Politicas Sociales y Familia.
- Canal de Isabel Il Gestidn, SA el beneficiario es la propia empresa.
- Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid.
- Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.
= Paginas webs de los beneficiarios (en particular ayuntamientos de mas
de 35.000 habitantes que reciben la ayuda FEDER).
Material grafico = Material de papeleria: carpetas para jornadas, reuniones de trabajo.

= Folletos presentacién del Programa Operativo y de alguna de las
operaciones.

. Vallas informativas, carteles, placas, folletos.

= Adhesivos con los emblemas y el lema oficial para marcar materiales
que por su naturaleza no sea sencillo rotular.

= Displays para colocar en mesas y mostradores de instalaciones.

Medidos =  Notasde prensa.

comunicacion = Ruedas de prensa.

= Entrevistas en los medios.

= Videos promocionales.

Publicaciones en = Manuales con instrucciones sobre procedimientos de gestiéon del
formato Programa Operativo o sobre la Estrategia de Comunicacion.
electrénico y papel ] Material elaborado en la materia en el marco del GERIP.
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TIPOLOGIA HERRAMIENTAS

= Normativa europea, nacional y regional de referencia en materia de
informacion y publicidad.

= Informes de evaluacion.

= Informes de seguimiento.

= Estrategia de Comunicacidn del Programa Operativo del FEDER.

= Publicaciones y folletos tematicos para informan de una o varias
actuaciones relacionadas con el PO con detalles utiles, no sélo para la
ciudadania, sino también para el beneficiario (su publicacién puede ir a
cargo de los Organismos Gestores de la ayuda FEDER).

Material = (Carteras, preferentemente fabricadas con materiales reciclados y con

Promocional un disefio atractivo.

merchandising = (Carpetas porta documentos.

= Blocs de notas, que contendrd pdginas de informacién general de los
Fondos y del Programa Operativo.

. Boligrafos, rotuladores, marcadores.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION DEL PO FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

4.1. RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

El Anexo Xll del Reglamento (UE) 1303/2013 establece, en su apartado 2.1, las
responsabilidades del Estado miembro y la Autoridad de Gestion. Es decir, las
obligaciones en materia de informaciéon y comunicacién cuyo cumplimiento
atribuye a las Autoridades de Gestién. Ademas, en el apartado 2.2, dispone las
obligaciones que atribuye a los beneficiarios de los Programas Operativos.

Como consecuencia de lo anterior, las medidas de informacién y comunicaciéon
disefiadas en cada Estrategia deberan ser aplicadas por la Autoridad de Gestidn, y
por delegacidn de esta por el Organismo Intermedio, por los Organos Gestores y,
en ultimo término, por aquellos beneficiarios de la financiacidn europea que no
sean directamente responsables de la gestion (bdsicamente beneficiarios de
convocatorias de ayudas y de convenios promovidos por los Organos Gestores).

El articulo 117 del Reglamento 1303/2013 Unicamente establece la obligacién de
designar un representante de informaciéon y comunicacidn que coordine estas
actividades a nivel de cada Estado miembro y en relacidon con uno o varios Fondos.
En el caso de esta Estrategia de Comunicacidn, la participacidn en la
implementacién de sus medidas por parte de un nimero amplio de organismos
aconseja la designacion de un responsable regional del Programa Operativo, quien
se mantendra en contacto con el responsable nacional (Autoridad de Gestidén)y un
responsable por cada uno de los Organos Gestores, quienes seran coordinados, a
su vez, por el responsable regional.

Todos los responsables pondran atencién en la correcta aplicacidon de las medidas
de informacidon y comunicacién previstas en esta Estrategia, asi como por la de
aquellas medidas que sean ejecutadas a su respectivo nivel.

La persona responsable regional, ademds de realizar las medidas de comunicacion
gue le correspondan y velar por la adopcidn de las medidas que vayan a ejecutarse
a nivel regional, cuidara del cumplimiento de las obligaciones y de la adopcién de
las medidas por parte de los Organos Gestores.

Por su parte, los responsables de informacién y comunicacidn de los érganos que
promuevan convocatorias de ayudas o la celebracién de convenios, velaran por
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que los beneficiarios de estas ayudas y/o convenios cumplan también las
obligaciones que les correspondan, promoviendo las acciones que sean precisas
para garantizar este cumplimiento.

4.2. PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION EN LA AUTORIDAD DE GESTION Y ORGANISMOS DEL PO FEDER

En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia de
Comunicacién, esta serd asumida, en estrecha colaboracién con la responsable en
materia de informacién y publicidad de la Autoridad de Gestién, D2. Angeles
Gayoso Rico.

De acuerdo con el esquema indicado, la persona designada como responsable de
la informacién y la comunicacion del Programa Operativo FEDER en la Comunidad
de Madrid es D. Fernando Senent Diez, Jefe de la Unidad Técnica de FEDER de la
Subdireccién General de Fondos Europeos y Politica Regional.

Como responsable de la informacién y la comunicacién desarrollara sus funciones
informando a la Subdireccién y obteniendo el visto bueno sobre las decisiones que
se tomen. Asimismo, coordinara los trabajos que, en relacidn con el FEDER,
desarrolle la Red de Informacién y Publicidad de los Fondos Estructurales en la
Comunidad de Madrid, y en la que participardn los responsables designados de los
Organos Gestores.

4.2.1. Datos de la representante de la Autoridad de Gestion

D2. Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora.

Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda

P2 Castellana, 162 - Plta. 18

Teléfono: +34 91.583.76.43/44

Correo-e: agayoso@sgpg.meh.es

4.2.2. Datos del representante del Organismo Intermedio Comunidad de
Madrid y representante en el GERIP

D. Ramdn Rabanos Santamaria
Una manera de hacer Europa = [ ]
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Responsable de Informacion y Publicidad

Técnico de Apoyo

Subdireccién General de Fondos Europeos y Politica Regional
Direccidén General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Carretas 4 planta 42 28012 Madrid

Teléfono: +34 91.420.75.02

Correo-e: ramdn.rabanos@madrid.org

4.2.3. Datos de cada representante de los Organos Gestores

Representante de la Direccion General de Investigacion e Innovacion:

D2. Asuncién Martin de la Viuda

Técnica de Apoyo

Area de Gestién Administrativa y Presupuestaria
Direccién General de Universidades e Investigacion
Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte
Alcald, 32. 32 planta — 28014 Madrid

Teléfono: +34 91.720.00.59

Correo-e: asuncion.martin@madrid.org

Representante de la Direccion General de Economia Estadistica y
Competitividad:

D. Angel Ballesteros Gonzalez

Jefe de Servicio de Gestion Econdmica

Subdireccidén General de Gestién y Defensa de la Competencia
Direccién General de Economia, Estadistica y Competitividad
Viceconsejeria de Economia y Competitividad

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Comunidad de Madrid

C/ Albasanz, 16, Segunda Planta 28037 Madrid

Teléfono: Tel. 914206350 Fax. 914206471

e-mail: angel.ballesteros@madrid.org
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Representante del Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

D2. Maria Pilar Gomez Pérez

Jefa de Area de Imagen y Publicaciones
Canal de Isabel Il Gestién

Santa Engracia, 125 - 28003 Madrid
Teléfono: +34 91.545.12.28

Correo-e: pgomez@canaldeisbelsegunda.es

Representante de la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

D. Francisco Garcia Martin

Técnico Superior.

Subdireccion General de Coordinacion Administrativa
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid
Calle Basilica 23 28020 Madrid

Teléfono: +34 91.70412/70/77

Correo-e: francisco.garcia.martin@madrid.org

Representante de la Agencia para la Administracidn Digital de la Comunidad de
Madrid

D2. Dolores Marcos Martin

Jefa de Area de Comunicacién y Gestién del Cambio

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Embajadores, 181 Planta 32 28045 (Madrid)

Teléfono: 34 91. 580.03.52

Correo-e: dmml7@madrid.org

Representante de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia

D. Carlos Martinez Loriga

Jefe de Divisidn de Régimen Interior y Obras

Secretaria General Técnica

Consejeria de Politicas Sociales y Familia

O’Donnell 50 planta 22 -28009 (Madrid)

Teléfono: +34 91.392.54.49

Correo-e: carlos.loriga@madrid.org
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Representante de Metro de Madrid

D2. Sonia Casado Martin

Responsable del Area de Marca

Direccion de Marca y Medios

Metro de Madrid

Av. Ventisquero de la Condesa, s/n. 28035 (Madrid)
Teléfono: +34 91.3796897

Correo-e: sonia.casado@metromadrid.es

4.3. REDES DE COORDINACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION Y BUENAS PRACTICAS

Para asegurar la necesaria coordinacion del equipo de participantes en las
actividades establecidas en la Estrategia de Comunicacidn, asi como la de esta con
las restantes Estrategias correspondientes a los demds Programas Operativos
FEDER de Espaia, se han creado sendas redes de comunicaciéon en la que
participan los responsables de informacién y coordinacién de los diferentes
organismos implicados.

El Grupo Espaiiol de Responsables en materia de Informaciéon y Comunicacion
(GERIP) es una Red de intercambio de informacidn constituida por iniciativa de las
Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE. En la misma, ademds de los
responsables de informacién y comunicacion de éstas, que asumen su presidencia,
participan también los responsables regionales de las distintas Comunidades
Auténomas. Con el trabajo de la Red se persigue un alineamiento de las Estrategias
de Comunicacién de los diferentes Programas Operativos de Espafia para un
adecuado cumplimiento de las obligaciones que en materia de informacion y
comunicacién establece la normativa europea.

El GERIP se ocupa de coordinar la implementacidn de las medidas de informacion
y comunicacién para cuya ejecucion la Autoridad de Gestidon asume, entre otras
funciones, la organizacidn del acto anual de comunicacién y la gestion de la base
de datos de buenas practicas, consensuando los criterios que han de cumplir las
operaciones que se incorporen a dicha base.

El GERIP igualmente participa en la organizacién de las tareas de seguimiento y
evaluacién de las Estrategias de Comunicacién, consensuando los indicadores de
seguimiento, cuya ejecucién se consignard en la aplicacién INFOCO2014,
gestionada por la Autoridad de Gestion, y disefiando las lineas principales de los
procesos de evaluacion.
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Finalmente, el GERIP constituye el principal cauce de transmision hacia las
Comunidades Autdnomas, de la informacion relativa a las redes europeas INIO
(FSE) e INFORM (FEDER) que han sido creadas a iniciativa de la CE.

En la Red INIO cada estado miembro esta representado sélo por las respectivas
Autoridades de Gestion. En el caso de la red INFORM, a cada reunién estan
invitadas ademads de la persona responsable de comunicacién de la Autoridad de
Gestion, una representacion de los responsables de comunicacion en las
correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta representacion se
asumira, en principio, de forma rotatoria por las distintas CCAA, que deberdn
acompaiiar a la persona de la Autoridad de Gestidn, cuando les corresponda.

A nivel de la Administracién Regional de la Comunidad de Madrid, opera la Red de
Informacidn y Publicidad de los Fondos Estructurales en la Comunidad de Madrid,
creada para el periodo 2007-2013, y que bajo la presidencia del responsable
regional de informacidn y comunicacién, relne a los responsables de los distintos
Organismos Intermedios de los Programas Operativos FEDER y FSE de Ia
Comunidad de Madrid (2014-2020).

Este grupo tiene, como principal objetivo, informar y asesorar a los responsables
de informacién y comunicacién de los Organos Gestores sobre las obligaciones y
actividades que, en esta materia, han de cumplir y desarrollar, resolviendo las
dudas que pudieran plantearse, incluso las que afecten a la puesta en marcha de
mecanismos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los
beneficiarios de ayudas y convenios. Ademas se les trasladara las
recomendaciones que, sobre estas cuestiones, se formulen desde el GERIP.
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

Para la puesta en marcha de la presente Estrategia de Comunicacién y de las
medidas previstas en la misma, la cantidad de gasto necesario se estima en
1.424.066 euros.

Este gasto corresponde a la totalidad de las actuaciones a desarrolla las
actuaciones realizadas por el Organismo Intermedio, como a las que deban
implementarse por los Organos Gestores o los beneficiarios de convocatorias de
ayudas o de convenios.

El presupuesto indicativo podra cofinanciarse con la ayuda programada en el Eje
Prioritario 13 de Asistencia Técnica del Programa Operativo, cuando se cumplan
los requisitos establecidos para ello.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para el adecuado cumplimiento de las medidas contempladas en la presente
Estrategia de Comunicacién, asi como para asegurar la disposicion de la
informacion que requieren las disposiciones de los articulos 110 “Funciones del
comité de seguimiento”, 111 “Informes de ejecucion en relacidn con el objetivo de
inversion en crecimiento y empleo” y 116 “Estrategia de comunicacion” del
Reglamento (UE) n? 1303/2013, se pondra en funcionamiento un sistema de
seguimiento.

La aplicacion del mismo permitirad conocer, de forma continuada, la ejecucién real
de la Estrategia y el nivel de cumplimiento de las obligaciones que en esta materia
se establecen por la normativa europea. Para ello, se establecera un sistema de
indicadores, consensuado en el seno del GERIP con el propdsito de medir en
términos cuantitativos el grado de avance de las medidas contempladas en la
Estrategia y, a los que habra que darles cumplimiento, al objeto de alcanzar los
objetivos de la Estrategia, durante la ejecucion del Programa Operativo.

Estos indicadores, que se recogeran en la aplicacién INFOC0O2014, deberdn
mantenerse actualizados para mostrar una imagen real de la ejecucién de las
distintas medidas. Por este motivo, los datos recabados se deberan volcar en la
aplicaciéon, como minimo dos veces al afio (en marzo, con motivo de la elaboracién
del informe de ejecucidon de la anualidad anterior que se presentard en el
correspondiente Comité de Seguimiento), y en octubre.

Cada aifo se elaborara, para su aprobacidon por el Comité de Seguimiento, el
informe de ejecucién que informara, a partir de los indicadores establecidos, tanto
de los avances habidos en la aplicacidn de la Estrategia y referidos a la ejecucién
fisica y financiera de las medidas como de las actuaciones realizadas para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la reglamentacién europea y tales
como: la publicacién de la lista de operaciones o la celebracidn del acto anual de
comunicacién. El informe incluird informacién sobre las buenas practicas
detectadas.

Enlosinformes de ejecucidn, a presentar en los Comités de 2019 (correspondiente
a2018)y 2022 (correspondiente a 2021), se efectuard un andlisis mas detallado de
la aplicacién de la Estrategia de Comunicacion a partir de las conclusiones de las
evaluaciones intermedia y final de misma.

Atendiendo al informe final de ejecucidén, este incluira un resumen de las medidas
implementadas en aplicacién de la Estrategia, haciendo incidencia en las buenas
practicas que por suimpacto deban destacarse de cuantas se hayan detectado a lo
largo de la ejecucién del Programa Operativo.
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Al menos una vez cada ano, la Autoridad de Gestion informara, al Comité de
Seguimiento del Programa Operativo, sobre los avances en la aplicacion de la
Estrategia, a partir de la informacién recogida en el informe anual de ejecucién y
en funcidn de los indicadores previamente definidos en la misma. Se informara
acerca de las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese
afno en el ambito de ese Programa Operativo.

Junto con esta informacion, se presentara, para su aprobacion, la actualizacion de
la Estrategia en la que se recogera el plan de actuaciones a realizar en el afio
natural, en consonancia con lo dispuesto en el Anexo Xll, apartado 4.i, del
Reglamento 1303/2013.

La informacidn a trasladar a este Comité se referird, entre otros aspectos, a la
actividades de la Estrategia de Comunicacidn que hayan sido implementadas en el
afno anterior; a la presentacion de las buenas practicas desarrolladas; a las acciones
gue se prevé abordar en el ejercicio en curso; y a las conclusiones y
recomendaciones de las evaluaciones llevadas a cabo en relacién con la aplicacion
de la Estrategia (especificamente en los Comités de Seguimiento de los afios 2019
y 2022).

Por su parte, la Autoridad de Gestidn transmitira al Comité de Seguimiento para su
aprobaciéon, a mas tardar seis meses después de la adopcion del Programa
Operativo, la Estrategia de Comunicacion del mismo.

Asimismo, respecto a las actividades de comunicacion, previstas para llevarse a
cabo en el aiio siguiente, éstas seran aquellas que estén ligadas con el avance en
la aplicacion de los fondos de ese Programa Operativo y la presentacion de las
buenas practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestidn.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

De acuerdo con sus objetivos, la presente Estrategia de Comunicacién persigue
fortalecer la visibilidad, entre los beneficiarios y la ciudadania, del papel
desempefiado por la UE en el Programa Operativo y garantizar la transparencia de
la ayuda procedente del FEDER en la Comunidad de Madrid, asi como trasladar una
imagen homogénea y coherente a la ciudadania y al publico en general.

Para la medicién del grado de cumplimiento de sus metas, es necesario poner en
marcha un procedimiento de evaluacién que permita obtener un conocimiento
adecuado de la eficacia e impacto de las medidas y actuaciones implementadas
para la consecucion de las mismas.

Para el periodo 2014-2020, se plantea la realizacién de dos procesos de evaluacion:
uno intermedio, previsto para 2019, y que permitird conocer si las medidas de
informacién y comunicacidon estan alcanzando los objetivos cuantitativos y
cualitativos previstos, adoptandose, en caso contrario, las medidas correctoras
gue se consideren necesarias; y otro final, previsto para 2023, que ponga de
manifiesto el impacto real que la Estrategia ha tenido sobre los beneficiarios y el
publico en general, y que permita extraer conclusiones utiles de cara al disefio de
las futuras Estrategias de Comunicacidn para periodos posteriores

Estas evaluaciones seran efectuadas por equipos de evaluacidn externos
funcionalmente independientes de las autoridades responsables de la aplicaciéon
de las medidas de informacidon y comunicacién y de la ejecucién de las operaciones
cofinanciadas, y se adecuardn a los requisitos que se establezcan en la guia
metodoldgica que, a tal efecto, se elabore por la Autoridad de Gestidn, a partir de
la actualizacion de la ya utilizada para el periodo 2007-2013.

Para la adecuada evaluacién de la Estrategia y la correcta formulacién de
conclusiones y recomendaciones, el equipo evaluador se basard en indicadores de
impacto que mediran el grado de cumplimiento de los dos objetivos definidos en
el capitulo 3 de esta Estrategia.

En concreto, para conocer si se ha alcanzado un nivel de conocimiento de las
oportunidades de financiacién europea por parte de los beneficiarios de las
actuaciones cofinanciadas y de las obligaciones que dicha condicién implican se
utilizardn los siguientes indicadores:
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= Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestidn, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad por parte
de los Organos Gestores y beneficiarios del Programa Operativo:
Unidad de medida: Porcentaje (%)
Prevision para 2020: De 81%, en 20131, a 100%
= Tasa de satisfaccion (medida de la valoracion que de la informacion facilitada
hacen los beneficiarios y Organos Gestores del Programa Operativo):
Unidad de medida: Porcentaje (%)
Prevision para 2020: De 85%, en 2013, a 95%
= Tasa de utilidad de las actuaciones:
Unidad de medida: Porcentaje (%)
Prevision para 2020: De 85%, en 2013, a 90%
= Nivel de conocimiento que la ciudadania tiene de la asistencia de los Fondos
Europeos para el que se contemplan dos indicadores de impacto:

Grado de conocimiento del FEDER:

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Prevision para 2020: De 52%, en 2013, a 70%

Grado de conocimiento del papel desempeiiado por la Unidn Europea en
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos:

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Prevision para 2020: De 61%, en 2013, a 75%

Cada informe de evaluacion incluira un analisis las buenas practicas presentadas
en los respectivos Comités de Seguimiento que hasta el momento de la evaluacion
se hayan presentado en los correspondientes informes de seguimiento del
Programa Operativo. Estas buenas practicas habran sido referidas tanto al ambito
especifico de la comunicacion como, desde un enfoque mdas amplio, a la gestiony
desarrollo de actuaciones cofinanciadas en el Programa Operativo.

De igual modo, se podran describir buenas practicas adicionales, que desde el
enfoque del equipo evaluador, complementen el abanico de casos de éxito
recogidos hasta el momento, siempre de acuerdo con los criterios consensuados
en el contexto del GERIP por los responsables de comunicacion. Estos criterios
guedan especificados en la Medida 19: Mantenimiento de la base de datos de la
Autoridad de Gestién con buenas practicas cofinanciadas por el FEDER en el
periodo 2014-2020 de esta Estrategia de Comunicacion.

1 Datos obtenidos en la evaluacién Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE
de la Comunidad de Madrid (2007-2013)

Una manera de hacer Europa = [ ]
59 - -
]



S RN SECRETARIA DE ESTADO DE
L & & 4 : : ! ; ERNO  MMISTERIG PRESUPLESTOS ¥ GASTOS
*oxx DE ESPARA  DE HACIENDA ;
¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS  DIRECCION GEMERAL

Comunidad de Madrid Unién Europea DE FONDOS COMUMTARIOS

Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020

ANEXO I: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA LA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidon ha de ser un ejercicio
imprescindible y previo para la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados
por la Estrategia de Comunicacién.

En respuesta a lo consensuado en el marco del GERIP, y teniendo como referencia
los indicadores aplicados en la programacién del periodo anterior para los planes
de informacién y publicidad (2007-2013), el sistema de indicadores para el
seguimiento de la aplicacidon de la Estrategia de Comunicacion esta compuesto por
siete (7) indicadores de realizacion y siete (7) indicadores de resultado que
cuantificaran las actividades de comunicacion desarrolladas por los 6rganos
implicados en la gestion de los fondos europeos, asi como por parte de los
beneficiarios.

Los indicadores de realizacidn, se han disefiado para conocer el nimero y tipo de
actuaciones de informacidon y comunicacidon que se llevaran a la practica que
conforman la Estrategia.

Los indicadores de resultado, se utilizardn para evaluar los efectos directos y en el
corto plazo de las actuaciones de informacién y comunicacion que conforman la
Estrategia.

Estosindicadores, asi como la estimacion de los valores a alcanzar porcada uno de
los 14 indicadores previstos para la presente Estrategia de Comunicacién quedan
plasmados en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Indicadores de realizacién y de resultado de la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020

TiPO DE ‘ INDICADOR DE REALIZACION INDICADOR DE RESULTADO ‘
ACTIVIDAD INDICADOR UNIDAD INDICADOR UNIDAD
1 N2 de eventos realizados N2 de asistentes 3.000
2 N2 de actos de difusidn 75 _
3 N2 de publicaciones 60 N2 de publicaciones 100%
externas realizadas distribuidas / editadas
N2 de puntos de 35
distribucién
4 N2 de péginas web 10 N2 de visitas 160.000
N2 de soportes 100
publicitarios
6 N2 de documentos 50 % de organismos cubiertos 100%
internos distribuidos
7 N2 de redes de 3 N2 de reuniones 79
informacion y publicidad N2 de asistentes 48

Los indicadores propuestos han sido disefiados aplicando los criterios de
proporcionalidad y coherencia con las actuaciones recogidas en el Programa
Operativo.

Ademads, y segun lo indicado en el capitulo 6 “Sistema de seguimiento de la
Estrategia de Comunicacidon”, los indicadores se volcardn en la aplicacion
INFOC02014 de modo continuado. En todo caso, el volcado se harad de forma
obligada en dos momentos anuales, cada marzo, o un mes antes de las fechas
previstas para el primer de los Comités de Seguimiento anual, y en cada octubre.
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NOTA METODOLOGICA

DESCRIPCION ‘
Se contabilizan los actos realizados para dar a conocer el

Comunidad de Madrid

TIPO DE ACTIVIDAD |
1. Actividades y actos

publicos

Programa Operativo FEDER, las operaciones cofinanciadas
o sus logros finales (lanzamiento, los actos informativos
importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las
medidas de la Estrategia).

Difusion en medios de
comunicacion

Se registran las actuaciones de difusién en medios de
comunicacion, bien especificas dirigidas a publicitar el
FEDER o bien en el marco de campafias de informacion
mas amplias con motivo de dar a conocer la politica
regional europea, el Programa Operativo y/o actuaciones
concretas, con especial hincapié en las buenas practicas.

. Publicaciones

realizadas

Se recogen todo tipo de publicaciones efectuadas en
cualquier soporte, fisico o digital, dirigidas a dar a conocer
la politica regional europea, el Programa Operativo FEDER
o sus logros a la ciudadania en general.

Informacion a través
de paginas web

Se cuantifica el nimero de paginas web en las que se haya
alojado alguna informacion relativa al Programa Operativo
FEDER, sus operaciones cofinanciadas o sus logros y se
registra el nimero de visitas.

. Informacion a través

de cualquier tipo de
carteleria

Se recogen los distintos instrumentos (carteles, placas,
paneles informativos, stands, vallas u otros soportes
publicitarios) que han utilizados para dar a conocer el
Programa Operativo FEDER,
cofinanciadas o sus logros.

sus  operaciones

Instrucciones emitidas
hacia los participantes
de los programas
operativos

Se contabilizan el n? de manuales, guias o instrucciones y
otra documentacién elaborada para informar y dar a
conocer a los organismos participantes (gestores y
beneficiarios) en el Programa Operativo FEDER cuales son
sus obligaciones reglamentarias.

Redes de Informacion
y Publicidad

Se computa informacién acerca Grupos integrados por los
responsables de informacién y publicidad de los
organismos participantes en el Programa Operativo FEDER
para coordinarse y compartir informaciéon (n2 de redes, n?
de reuniones y n? de visitas).
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Comunidad de Madrid

ANEXO Il: ACTUACIONES DE INFORMACION Y COMUNICACION P.O.
FEDER 2014-2020 COMUNIDAD DE MADRID (ANULIDAD

2018)

ACION GRUPOS DESTINATARIOS MOMENTO Y ANUALIDAD

Jornadas de formacion para los gestores del
Programa Operativo FEDER de la Comunidad
de Madrid Actualizacion del portal de internet
de la Administracion Regional reservado a
FEDER con informacién relevante sobre el
FEDER (estudios realizados, resumen
ciudadania etc)

Publico en general

Alo largo del afio

Publicidad de los Fondos Estructurales en la
Comunidad de Madrid.

Jornadas e Instrucciones/Orientaciones para Beneficiarios 18/01/2018
los érganos de ejecucidon del Programa

Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid

Reunidn de representantes de Informaciény Beneficiarios 21/02/2018

Acto Anual de Comunicacién (2018)

Beneficiarios potenciales
y publico en General

Diciembre 2018

Revista de Investigaciones Regionales (Afio
2018). Articulos sobre fondos europeos y
Politica Regional en cada uno de los nimeros
publicados

Universitarios y publico
en general

Tres al afio en Febrero, Junio
y Noviembre

Revista INFONDO de la politica Regional en
Espafia

Publico en General

La del afo anterior en los
primeros meses del afo

institucional de la Comunidad de Madrid al
portal web Unico de la Autoridad de Gestidn
donde estan publicadas la lista de operaciones

siguiente
Publicacion de la lista de operaciones en el Publico en general, Actualizacion, al menos, cada
portal web Unico de la Autoridad de Gestién media y beneficiarios seis meses.
Acceso directo desde la pagina web Publico en general, Mayo 2018

media y beneficiarios

Actualizacién de la base de datos de Buenas
Practicas de Actuaciones cofinanciadas en el
apartado especifico de la Web de la Autoridad
de Gestidn

Publico en general

Cuando se vayan
presentando por parte de los
beneficiarios

Mantenimiento y actualizacion, por parte de
los érganos de ejecucidn, de espacios web
especificos sobre el apoyo del FEDER a sus
operaciones

Publico en general

Alo largo del afio

(De conformidad con el Anexo XII, apartado 4.i, del Reglamento 1303/2013)

Mas adelante, se afiadiran aquellos (actos, videos, difusidn en prensa, etc.) que se
hayan relacionado con las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas

presentadas en el afio.

Una manera de hacer Europa

63



- ;
o . SECRETARIA DE ESTADD DE

I, . | PRESUPLESTOS ¥ GASTOS

N - il : DIRECCIEN GENERAL
Comunidad de Madrid Unién Europea linrecd . DE FONDOS COMUNTARIOS

Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020

ek | SECRETARIADE ESTADO DE
*k = ! - PRESUPLESTOS ¥ GASTODS

DIRECCION GENERAL

Comunidad de Madrid Unién Europea el | DE FONDOS COMUNTARIOS




	Presentación
	1. Estrategia de Comunicación del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid 2014-2020
	2. Antecedentes: Resultados de las evaluaciones del Plan de Comunicación de los PO FEDER y FSE de la CM (2007-2013)
	2.1. Conclusiones de las evaluaciones del Plan de Comunicación de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid 2007-2013
	2.2. Recomendaciones de la evaluación del Plan de Comunicación de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Comunidad de Madrid 2007-2013

	3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicación
	3.1. Objetivos
	3.2. Grupos destinatarios
	3.2.1. Beneficiarios
	3.2.2. Público en general o la ciudadanía
	3.2.3. Medios de comunicación y otros agentes difusores

	3.3. Contenido de las medidas de información y comunicación
	3.3.1. Medidas de información y comunicación orientadas a los beneficiarios
	FASE DE LANZAMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO
	Medida 1: Realización de jornadas informativas sobre la programación y las oportunidades de financiación existentes en el marco del Programa Operativo
	Medida 2: Elaboración de instrucciones precisas para la gestión del Programa Operativo de la Comunidad de Madrid para el período 2014-2020
	FASE DE EJECUCIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO
	Medida 3: Difusión de la información relativa a convocatorias de ayudas cofinanciadas por el Programa Operativo
	Medida 4: Elaboración de una guía digital para la resolución de dudas frecuentes y publicación de la misma a través de la página web del Organismo Intermedio
	Medida 5: Otra información a los beneficiarios de las obligaciones y tareas que deberán asumir en el ciclo de desarrollo de las actuaciones del Programa Operativo
	MECANISMOS DE COORDINACIÓN ENTRE RESPONSABLES DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
	Medida 6: Participación en el Grupo Español de Responsables de Información y Publicidad (GERIP)
	Medida 7: Capitalización y fortalecimiento de la Red de Información y Publicidad de los Fondos Estructurales de la Comunidad de Madrid (RIFEM) (2007-2013)
	Medida 8: Participación en la Red Europea INFORM y atención a las recomendaciones que de ella se deriven

	3.3.2. Medidas de información y comunicación orientadas al público en general o la ciudadanía
	FASE DE LANZAMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO
	Medida 9: Organización y celebración de un evento de lanzamiento o presentación oficial del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid
	Medida 10: Organización de una campaña de carácter itinerante para dar a conocer el Programa Operativo y las posibilidades de financiación europea
	Medida 11: Edición y distribución del texto del Programa Operativo (en versión ampliada y en versión simplificada)
	FASE DE EJECUCIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO
	Medida 12: Celebración de un acto anual de presentación de los avances en la ejecución del Programa Operativo y sus resultados
	Medida 13: Publicación y difusión de la lista de operaciones para el conocimiento general
	Medida 14: Referencia a la cofinanciación europea y utilización del emblema oficial y del lema de la Unión Europea
	Medida 15: Mantenimiento y actualización del portal de internet único de la Autoridad de Gestión del FEDER
	Medida 16: Mantenimiento y actualización en el portal temático “Madrid es Europa” de la Comunidad de Madrid
	Medida 17: Mantenimiento y actualización, por parte de los Órganos Gestores, de espacios web específicos sobre el apoyo del FEDER a sus operaciones
	Medida 18: La Autoridad de Gestión colocará el emblema de la Unión en sus instalaciones
	Medida 19: Mantenimiento de la base de datos de la Autoridad de Gestión con buenas prácticas cofinanciadas por el FEDER en el periodo 2014-2020
	Medida 20: Celebración del Día de Europa
	Medida 21: Actividades de difusión, con carácter itinerante y soporte audiovisual, sobre la política de cohesión en la Comunidad de Madrid en el marco de los Fondos
	Medida 22: Elaboración de material audiovisual (formato CD, DVD)
	FASE DE BALANCE FINAL DEL PROGRAMA OPERATIVO
	Medida 23: Difusión de los logros conseguidos durante el periodo de ejecución del Programa Operativo FEDER de la Comunidad de Madrid

	3.3.3. Medidas de información y comunicación dirigidas medios de comunicación y otros agentes difusores
	Medida 24: Relaciones con los medios de comunicación
	Medida 25: Implicación, como canales de difusión, de otros agentes difusores


	3.4. Actuaciones a desarrollar por los beneficiarios y fórmulas previstas para ayudar a los mismos en sus actuaciones de comunicación
	Medida 26: Información sobre la financiación europea en las actividades de comunicación sobre cada operación del Programa Operativo que se lleve a cabo
	Medida 27: Publicación de información sobre la operación cofinanciada en la página web de cada beneficiario
	Medida 28: Colocación de carteles informativos durante la realización de las operaciones
	Medida 29: Colocación de vallas informativas en obras de infraestructuras o construcción
	Medida 30: Colocación de una placa informativa del apoyo de la Unión Europea

	3.5. Cuadro resumen de medidas/responsabilidades y grupos destinatarios por fase del Programa Operativo y tipología de medidas
	3.5.1. Medidas a desarrollar en la fase de lanzamiento del Programa Operativo
	3.5.2. Medidas a desarrollar en la fase de ejecución del Programa Operativo
	3.5.3. Medidas a desarrollar a lo largo de la ejecución del Programa Operativo
	3.5.4. Medidas a desarrollar en la fase de cierre del Programa Operativo

	3.6. Herramientas para la información y la comunicación
	3.6.1. Herramientas para la información y la comunicación
	3.6.2. Cuadro resumen con ejemplos de herramientas a utilizar


	4. Organismos responsables de la información y la comunicación del PO FEDER de la Comunidad de Madrid
	4.1. Responsables de la aplicación de las medidas de información y comunicación
	4.2. Personas de contacto responsables de la información y la comunicación en la Autoridad de Gestión y organismos del PO FEDER
	4.2.1. Datos de la representante de la Autoridad de Gestión
	4.2.2. Datos del representante del Organismo Intermedio Comunidad de Madrid y representante en el GERIP
	4.2.3. Datos de cada representante de los Órganos Gestores
	Representante de la Dirección General de Investigación e Innovación:
	Representante de la Dirección General de Economía Estadística y Competitividad:
	Representante del Canal de Isabel II Gestión, S.A.
	Representante de la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid
	Representante de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid
	Representante de la Secretaría General Técnica de la Consejería de Políticas Sociales y Familia
	Representante de Metro de Madrid


	4.3. Redes de coordinación e intercambio de información y buenas prácticas

	5. Presupuesto indicativo
	6. Sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicación
	7. Evaluación de la Estrategia de Comunicación
	Anexo i: Indicadores de seguimiento y evaluación para la Estrategia de Comunicación
	Nota metodológica

	Anexo II: Actuaciones de información y comunicación P.O. FEDER 2014-2020 COMUNIDAD DE MADRID (ANULIDAD 2018)

