¢como resolver un conflicto de consumo?
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Un consumidor tiene un problema con
una compra 0 con un servicio en un
establecimiento o con un profesional o
empresa u online.

En primer lugar, hay que buscar una
solucién al problema hablando con la
empresa. Mejor si queda constancia de
ello por escrito.

Hay tres maneras de solucionarlo:
poniendo una reclamacion, solicitando
un arbitraje de consumo, o acudiendo a
los tribunales de justicia ordinaria.

Poner una reclamacion en los organismos de consumo

@ Preséntela en la OMIC mas @© Laadministracion la remitira
cercana, en la Oficina de a la empresa para solicitarle

: . una solucion. Una vez que
Atencion al Consumidor, la reciba, tendra un plazo
o por internet (con

g ) de 15 dias para contestar y
certificado digital) solucionar el problema.

Solicitar un arbitraje de consumo Acudir a los tribunales de justicia

o Solicitelo si el establecimiento esta adherido al Sistema Arbitral o Si reclama por una cuantia igual o inferior a 2.000 €, puede
de Consumo, o lo acepta para el caso en concreto. Es necesario interponer una demanda en su propio nombre, sin necesidad de
gue ambas partes estén de acuerdo en resolver el conflicto ser asistido por un abogado ni por un procurador.

mediante este sistema. 0 También puede acudir a una asociacién de consumidores,
o Presente la solicitud en la OMIC mds cercana, en la Oficina de donde le asesoraran y ayudardn a presentar la demanda.
Atencién al Consumidor, o por internet (con certificado digital)

@ Solicite la hoja de
reclamaciones en el
establecimiento o
descarguela de internet.

consumadrid Estamos para ayudarte. Conoce nuestro trabajo y qué podemos hacer por ti
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