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1. Resumen 

Durante el año 2025 se atendieron 20.897 servicios SEIS, frente a los 18.900 registrados en 2024, 

lo que representa un incremento de un 10% de servicios con respecto al ejercicio anterior y 

convierte a 2025 en el año de mayor actividad en la historia de este Cuerpo de Bomberos. La 

media anual del último quinquenio (ciclo 2020-2024) se sitúa en torno a los 17.000 servicios 

anuales. 

Estos datos ponen de relieve el proceso de expansión que está experimentando el Cuerpo de 

Bomberos de la Comunidad de Madrid, derivado de la integración de servicios municipales y, en 

consecuencia, del incremento de la población atendida, con más de 600.000 habitantes desde el 

año 2020, así como el aumento de los entornos urbanos e industriales en su ámbito de intervención. 

Factores que influyeron en el número de servicios registrados durante el año 2025:  

• La Comunidad de Madrid fue afectada por una sucesión de borrascas atlánticas, 

especialmente en marzo, que generaron episodios meteorológicos adversos de elevada 

intensidad.   

• Campaña Infoma, fue una de los más extremas de los últimos años, tanto en la región como 

en comunidades limítrofes que requirieron del apoyo del CBCM.  

• La incorporación de parque de Bomberos de Fuenlabrada desde el 3 de marzo y, por tanto, 

el aumento de superficie y población atendida por parte del CBCM. 

Los momentos de mayor actividad durante el 2025 fueron los siguientes: 

• 8 de marzo: Se registraron 125 servicios. Una borrasca motivó la activación del Plan 

Especial de Inundaciones. 

• 28 de abril: Se registraron 280 servicios. Un apagón eléctrico generalizado dio lugar la 

declaración de la Situación 3 definida en el Plan Estatal General de Emergencias de 

Protección Civil, es decir, una emergencia de interés nacional.  

• 2 de mayo: Se registraron 137 servicios. Una borrasca provocó fuertes lluvias y tormentas 

en toda la Comunidad de Madrid. 

• 21, 24, 30 de junio y 3 de julio: Se registraron 113, 219, 154 y 117 servicios 

respectivamente, como consecuencia de episodios de inestabilidad atmosféricas asociados 

a DANA, con condiciones meteorológicas adversas.  

• 11 y 12 de agosto: Se atendieron 96 y 114 servicios respectivamente. A las habituales olas 

de calor se sumaron unas condiciones meteorológicas extremas, con vientos por encima de 

los 70 km/h. Estas condiciones dieron lugar a incendios forestales que se propagaron con 

velocidades muy elevadas, como el que ocurrió en Tres Cantos el día 11. 

El mes de junio, con 2.525 servicios, fue el mes con mayor actividad, mientras que febrero, con 

1.110 servicios, registró la menor. 

Los parques de Alcalá de Henares, Alcobendas, Villaviciosa de Odón, Getafe y Parla fueron los que 

atendieron el mayor número de servicios, en ese orden. 
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En cuanto al ámbito territorial, los municipios con mayor número de servicios atendidos fueron los 

siguientes, Móstoles (1202), seguido de Getafe (1145), Alcalá de Henares (1137), Leganés (1109), 

Fuenlabrada (desde el 3 de marzo con 774), Torrejón de Ardoz (685), Parla (637), Aranjuez (553), 

Alcobendas (552) y Las Rozas de Madrid (533). 

Los servicios en apoyo a municipios de la Comunidad de Madrid con SEIS propio (Alcorcón, 

Fuenlabrada hasta el 3 de marzo y Madrid) experimentaron un incremento del 14 %, pasando de 

272 servicios en 2024 a 310 en 2025. 

2. Introducción 

El presente informe recoge la información relativa a los “Servicios” e “Intervenciones” del CBCM. 

Los datos han sido obtenidos en SITREM y este documento incluye un resumen de los mismos. 

3. Definiciones 

Alarma: Solicitud de intervención al CBCM que es gestionada por el Centro de Coordinación del 

CBCM, pudiendo ser resuelta por el propio Centro, o dando lugar a la prestación del servicio 

correspondiente. 

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Actividad llevada a cabo del CBCM para la resolución de 

una solicitud de intervención. 

Servicio SEIS: Tipología de Servicio del CBCM asociada a la emergencia. Se consideran como tales 

todas las tipologías del árbol de tipificaciones, excluyendo las de los grupos Prevención/Divulgación 

(excepto los Retenes Preventivos), Maniobra y CECOP. 

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde el Centro de Coordinación del CBCM cuya resolución no 

conlleva la activación y, por tanto, tampoco la gestión de recursos de los parques. Son servicios de 

este tipo las alarmas recibidas, gestionadas y resueltas por el personal del Centro de Coordinación 

sin necesidad de activar ningún recurso del CBCM. 

Servicio de Prevención/Divulgación: Servicio asociado a visitas, actividades de divulgación, actos 

de representación, y eventos de diversa naturaleza que conllevan la participación del CBCM. 

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra. Existen diversos tipos 

(GERA, USAR, RBQ, Forestal, Conducción…). 

Intervención: Cada uno de los recursos del CBCM que es asignado a un servicio. Un “incendio de 

objeto en vía pública” (contenedor, caseta, otros) resuelto con la participación de una BRP tendrá 

asociada una sola intervención, mientras que un “incendio en vivienda”, resuelto con la 

participación de BRP + AEA + UMJ3, tendrá asociadas tres intervenciones. 

Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajador y que tiene entidad propia. 

A efectos de este documento y de la aplicación SITREM tienen carácter de parque los “Parques 

convencionales”, los parques “Jefatura” (PJX.Y), los parques “PIF/PIR”, los “Retenes”, los 

“Helicópteros”, etc.  
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4. Datos, información 2025 

Durante el año 2025 se registró un incremento del 10 % en el número de servicios SEIS atendidos 

por el CBCM en comparación con 2024, lo que supone alrededor de 2.000 servicios más superando 

por primera vez la barrera de los 20.000 servicios. Destaca el aumento de los servicios CECOP (más 

de 9.000) y la categoría Otros, que aumentaron en casi un 30% en relación. 

TIPOLOGÍA GENERAL 2024 2025 Variación 

INCENDIO 6600 6854 3,85% 

ASISTENCIAS TÉCNICAS 7553 8457 11,97% 

SALVAMENTO 3490 4054 16,16% 

OTROS 1020 1299 27,35% 

PREVENCIÓN/DIVULGACIÓN 706 771 9,21% 

MANIOBRA 565 556 -1,59% 

CECOP 7279 9438 29,66% 

TOTAL Servicios SEIS 18900 20897 10,57% 

En términos porcentuales, las 

asistencias técnicas representaron el 

41% del total de servicios, seguidas por 

los incendios con un 33% y los 

salvamentos con un 20%. Otros tipos 

de servicios constituyeron el 6% 

restante. 

 

 

Tomando como referencia el periodo 2020-2024, los servicios atendidos han experimentado un 

incremento cercano al 22 %. Este aumento se refleja especialmente en los Salvamentos, que han 

crecido un 40 %, así como en los servicios CECOP, con más de un 20 % de subida. Por su parte, los 

Incendios y las Asistencias Técnicas también registran incrementos superiores al 10 %. 

TIPOLOGÍA GENERAL 2020-2024 2025 Variación 

INCENDIO 6146 6854 11,52% 

ASISTENCIAS TÉCNICAS 7407 8457 14,18% 

SALVAMENTO 2886 4054 40,49% 

OTROS 1320 1299 -1,59% 

PREVENCIÓN/DIVULGACIÓN 796 771 -3,12% 

MANIOBRA 565 556 -1,59% 

CECOP 7667 9438 23,10% 

TOTAL Servicios SEIS 17074 20897 22,39% 
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La evolución del número de Servicios en los últimos 8 años se muestra en el siguiente gráfico: 
 

 
 

La evolución registrada durante los últimos 8 años, clasificada según los 7 grupos generales 

aplicados en el CBCM, se muestra a continuación: 

 

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUCIÓN TIPOLOGÍAS de SERVICIOS CBCM

INCENDIO

ASISTENCIA TECNICA

SALVAMENTO

PREVENCION/DIVULGACION

OTROS

MANIOBRA

CECOP



  

 
                        Servicio de Extinción y Rescate_Datos Servicios-Intervenciones-Parques_2025_CBCM_v1  Página 7 de 23 

 

 

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 

 CONSEJERÍA DE MEDIO AMBIENTE, 

AGRICULTURA E INTERIOR  

JUSTICIA E INTERIOR 

 

4.1 Servicios e intervenciones por tipología 
El mayor número de servicios, como viene siendo habitual, corresponde a las Asistencias Técnicas 

(+10% en comparación a 2024), seguido de los Incendios (+4%) y, finalmente, los Salvamentos 

(+16%).  

En la categoría de INCENDIOS en el exterior, el 38% de los servicios corresponde con elementos en 

vía pública (papeleras, contenedores, etc.), seguido de los incendios de vegetación (35%) y de los 

incendios de vehículos (17%).  

En los INCENDIOS de interior, los incendios de vivienda suponen el 53% del total, seguidos de los 

conatos (16%) y de los incendios en actividad industrial (10%).  

En la categoría de ASISTENCIA TÉCNICA, los saneamientos o aseguramientos representan el 25% 

del total, como consecuencia de las numerosas borrascas que afectaron la región, seguidos de 

accidentes de tráfico sin atrapados (19%) incluidos en esta categoría, de la revisión de edificios o 

instalaciones (17%), de las entradas en domicilio (14%) y de las intervenciones por inundación o 

achique de agua (13%). 

En cuanto los SALVAMENTOS, los realizados en edificios (estructuras, ascensores, etc.) suponen un 

55% del total, seguido del salvamento de animales (7%) y de los salvamentos vinculados con 

tentativas autolíticas (7%). Los salvamentos en montaña representan el 5% del total y en medio 

acuático un 0,4% del total. 

El número total de accidentes de tráfico en carretera (con o sin atrapados) atendidos por el CBCM 

durante 2025 ha sido de 2.279. 

El cuadro resumen por categorías es el siguiente: 
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En la siguiente tabla se presentan los datos de servicios e intervenciones correspondientes a las 

tipologías generales y las correspondientes al segundo nivel del árbol de tipificaciones: 

 

4.2 Servicios por mes, día y hora 
El mes de mayor actividad fue junio, con 2.525 servicios, siendo el mes de febrero, como suele ser 

normal en la serie histórica, el de menor actividad con un total de 1.110 servicios. 

Durante el resto del año, la mayor actividad se centró en los meses de julio (2.037), agosto (1.984), 

mayo (1.976) y marzo (1.787). 

 

SERVICIOS INTERVENCIONES SERVICIOS INTERVENCIONES

INCENDIO INTERIOR 1810 6165
INCENDIO EXTERIOR 5044 10587
ABEJAS 659 1084
SANEAMIENTO - ASEGURAMIENTO 2046 3060
REVISIÓN 1415 1987
HUNDIMIENTO - DERRUMBAMIENTO 21 45
INCIDENTE CON MMPP 149 287
ENTRADA EN DOMICILIO 1195 1835
AGUA - INUNDACION - ACHIQUE 1139 1517
DESINFECCIÓN EDIFICIO - INSTALACIÓN 1 1
ACCIDENTE DE TRÁFICO SIN ATRAPADOS 1586 3436
OTROS 246 304
RESCATES 3975 6789
BÚSQUEDAS 79 197
ACTIVIDAD PERVENCIÓN 621 1217
ACTIVIDAD DIVULGACIÓN 150 230
EMERGENCIA AEROPUERTO 3 8
COLABORACIÓN CON OTROS ORGANISMOS 254 442
FALSA ALARMA 989 1760
OTROS 53 72

MANIOBRAS MANIOBRAS 556 596 556 596
CECOP's CECOP´s 9438 0 9438 0

31429 41619

30335 39943

20897 39943

SERVICIOS E INTERVENCIONES CBCM 2025

INCENDIO 6854 16752

ASISTENCIA TECNICA 8457 13556

SALVAMENTOS 4054 6986

PREVENCIÓN/

 DIVULGACIÓN 771 1447

OTROS 1299 2282

TOTAL

TOTAL SIN (PRE/DIV + MANIOBRAS)

TOTAL sin (PRE/DIV + MANIOBRAS + CECOP's)
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El dia de la semana que registró menor número de Servicios SEIS fue el jueves (2.802), frente al 

sábado que es el día de la semana donde se concentran el mayor número de servicios (3.213). 

 

 

Los servicios a lo largo del día se distribuyen siguiendo una pauta que se repite históricamente y 

está estrechamente ligada a la actividad humana, presentando dos picos de mayor demanda: uno 

al mediodía, en torno a 13:00 y otro por la tarde, entre las 18:00 y las 20:00 horas. 
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4.3 Servicios e intervenciones por parque 
Número de intervenciones y servicios de los parques convencionales del CBCM. Los parques del 

CBCM que han intervenido en mayor y menor número de servicios diferentes son los que se 

detallan a continuación, en formato PXY (nº servicios/nº intervenciones): 

P22 (1.639/2.395) … P33 (680/1016) 
P11 (1.634/2.329) … P13 (591/847) 
P32 (1.460/1.986) … P46 (520/681) 
P36 (1.356/1.921) … P35 (293/433) 
P31 (1.337/1.994) … P34 (274/377) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación con los parques de Jefatura, durante el año 2025 se registraron un total de 5.053 

servicios, frente a los 4.261 acumulados durante 2024, lo que supone un incremento total de un 

20% y un incremento de un 80% desde el año 2020 donde se registraron 2811 intervenciones 

atendidas por los parques de jefatura. 

Estos datos reflejan el mayor volumen de asistencia y la complejidad de los servicios atendidos, 

especialmente en entornos urbanos densos y polígonos industriales. 

El parque PJ3.2 fue el que mayor número de servicios atendió, con 1.003 actuaciones, seguido de 

J3.3, que alcanzó los 896 servicios.  

Asimismo, a partir del 3 de marzo, junto con la integración del Parque 30 en Fuenlabrada, se 

incorporaron las bases de J3.5 y de J2.2.  
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El helicóptero que ha participado en mayor número de servicios (299) es HD.1 que, con base en el 

parque de Navacerrada, participa en numerosos servicios de búsqueda y rescate además de 

desempeñar funciones de coordinación de medios aéreos y bombardero en incendios forestales. 

En cuanto a los helicópteros con brigada helitransportada MD.23, con base en Morata de Tajuña, 

es el que registra mayor número de servicios (159) y de los helicópteros bombarderos es LD.41 el 

que destaca con 198 servicios sobre de los demás. 

 

 

En relación con la Campaña INFOMA, la distribución de servicios e intervenciones SEIS de PIF/PIR 

y Retenes y UFAs se muestra en los siguientes gráficos: 
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4.4 Grupo Especial Drones (GED) 
La unidad de drones del CBCM ha participado a lo largo del año 2025 en 112 servicios y 127 

intervenciones, manteniendo la tendencia ascendente desde la incorporación de este grupo 

especial el 9 de diciembre de 2019. 
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La distribución de servicios del GED es la siguiente: 

 

4.5 Informes de intervención 
La competencia atribuida al CBCM sobre la prestación del SEIS deriva en multitud de ocasiones en 

la solicitud de un interesado (un particular, aseguradoras, la Guardia Civil, Juzgados, etc.) del 

correspondiente informe del CBCM sobre la activación y/o actuación en dicho servicio.  

Este incremento en la actividad operativa ha tenido su reflejo en un aumento del número de 

informes tramitados en más de un 200% desde el año 2020, tal y como se recoge en el siguiente 

gráfico: 
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5. Apoyo a otros municipios y provincias 

Los servicios atendidos en otras provincias han sido, fundamentalmente, incendios de vegetación 

(52%), incendios de interior (24%) y accidentes de tráfico (9%). 

De las provincias limítrofes, Toledo sigue siendo la provincia que más veces demanda la 

participación de recursos del CBCM con el 30% del total de servicios. 

PROVINCIAS AJENAS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 

ÁVILA 19 146 

CÁCERES 1 1 

GUADALAJARA 5 42 

JAÉN 1 1 

LEÓN 1 2 

SEGOVIA 5 28 

TOLEDO 15 273 

TOTAL 47 493 
 

En cuanto a la distribución de servicios en municipios ajenos al CBCM, se ha participado dentro del 

término municipal de Madrid en un total de 253 servicios, 27 en el municipio de Alcorcón -

correspondientes, fundamentalmente, al apoyo prestado con motivo del tráfico accidente ocurrido 

el 2 de abril y en los días posteriores -, y 3 en el municipio de Fuenlabrada hasta el 3 de marzo. 

MUNICIPIOS AJENOS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 

MADRID 253 685 

FUENLABRADA (hasta 3/3/25) 3 29 

ALCORCÓN 27 87 

TOTAL 283 801 

6. Heridos y fallecidos. 

Según los datos incluidos en los Partes de Prestación de Servicio (PPS), durante el año 2025 se 

registraron 1073 servicios en los que hubo víctimas (heridos o fallecidos), lo que representa un 

5,1% del total de servicios SEIS. Estas cifras se sitúan en niveles similares a los del año 2020, ejercicio 

en el que se alcanzó el mayor número de fallecidos como consecuencia de la pandemia.  

El número total de heridos (leves o graves) en servicios durante el año 2025 ascendió a 1723 

personas, mientras que el de fallecidos se situó en 145.  

Datos registrados desde el año 2020: 

 

2020 2021 2022 2023 2024 2025

TOTAL SERVICIOS

SERVICIOS CON VÍCTIMAS 730 4,9% 1009 5,4% 937 5,6% 883 4,6% 1046 5,5% 1073 5,1%

NÚMERO DE HERIDOS

NÚMERO DE FALLECIDOS

14784 18737 16869 19306 18900 20897

1324

145

1384

123

1047

264

1723

145

1634

165

1382

131
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La distribución de heridos y fallecidos del año 2025 se muestra en la siguiente tabla: 

Heridos TIPOLOGIA INTERVENCIÓN Fallecidos 

941 Accidente tráfico carretera 31 

6 Accidente tráfico ferroviario 0 

24 Incendio edificio de uso publico 0 

210 Incendio vivienda 10 

84 Incendio interior (NO vivienda/uso público) 2 

33 Incendio exterior 1 

52 Asistencia Técnica 3 

67 Entrada en domicilio 47 

0 Recuperación de cadáver 3 

11 Tentativa de suicidio 6 

121 Búsqueda/Rescate en montaña 3 

20 Búsqueda/Rescate acuático 1 

81 Rescate en domicilio 22 

45 Otros rescates 5 

23 Colaboración con otros organismos 11 

5 Otros 0 

1723 TOTAL 145 

 

 

EL JEFE DE SERVICIO DE EYR 

  

 

Fdo. José Braulio Sánchez Bombín 
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ANEXO 1: INTERVENCIONES / PARQUE / TIPIFICACIÓN 

 



 

  Servicio de Extinción Rescate_Datos_Servicios-Intervenciones-Parques_ 2025_ CBCM_v1.  Página 17 de 23 

 

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 

 CONSEJERÍA DE MEDIO AMBIENTE, 

AGRICULTURA E INTERIOR  

JUSTICIA E INTERIOR 

 

 

 
 

 



 

  Servicio de Extinción Rescate_Datos_Servicios-Intervenciones-Parques_ 2025_ CBCM_v1.  Página 18 de 23 

 

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 

 CONSEJERÍA DE MEDIO AMBIENTE, 

AGRICULTURA E INTERIOR  

JUSTICIA E INTERIOR 

 

 

 
  



 

  Servicio de Extinción Rescate_Datos_Servicios-Intervenciones-Parques_ 2025_ CBCM_v1.  Página 19 de 23 

 

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 

 CONSEJERÍA DE MEDIO AMBIENTE, 

AGRICULTURA E INTERIOR  

JUSTICIA E INTERIOR 

 

ANEXO 2: SERVICIOS SEIS. COMPARATIVA AÑOS ANTERIORES 
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