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1. ¿A quién le corresponde promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del 

individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas? 

a) A los poderes públicos 

b) Al Gobierno 

c) A las Cortes Generales 

d) A los ciudadanos 

 

2. Según la Constitución Española, los ciudadanos y los poderes públicos están sujetos a: 

a) La Constitución y a la ley. 

b) La ley y al resto del ordenamiento jurídico. 

c) La Constitución y al resto del ordenamiento jurídico. 

d) La Constitución, la ley y al resto del ordenamiento jurídico. 

 

3. Según el Artículo 27 de la Ley Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de 

Autonomía de la Comunidad de Madrid, corresponde a la Comunidad de Madrid el 

desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria y la ejecución de las siguientes materias: 

a) Régimen jurídico y sistema de responsabilidad de la Administración pública de la 

Comunidad de Madrid y los entes públicos dependientes de ella, así como el régimen 

estatutario de sus funcionarios. Contratos y concesiones administrativas, en el ámbito 

de competencias de la Comunidad de Madrid. 

b) Gestión de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, de acuerdo con lo previsto en 

la materia 17. a del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución, reservándose el 

Estado la alta inspección conducente al cumplimiento de la función a que se refiere este 

precepto. 

c) Gestión de las prestaciones y servicios sociales del sistema de Seguridad Social: Inserso. 

La determinación de las prestaciones del sistema, los requisitos para establecer la 

condición de beneficiario y la financiación se efectuarán de acuerdo con las normas 

establecidas por el Estado en el ejercicio de sus competencias, de conformidad con lo 

dispuesto en la materia 17. a del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución. 

d) Crédito, banca y seguros, de acuerdo con las previsiones de las reglas 6ª, 11ª y 13ª del 

apartado 1 del artículo 149 de la Constitución. 
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4. Según el artículo 139 de la Constitución Española: 

a) Todos los españoles tienen los mismos derechos y obligaciones en cualquier parte del 

territorio del Estado y ninguna autoridad podrá adoptar medidas que directa o 

indirectamente obstaculicen la libertad de circulación y establecimiento de las personas 

y la libre circulación de bienes en todo el territorio español. 

b) Todos los españoles tienen los mismos derechos y obligaciones en cualquier parte del 

territorio del Estado y las autoridades podrán adoptar medidas que directa o 

indirectamente obstaculicen la libertad de circulación y establecimiento de las personas 

y la libre circulación de bienes en todo el territorio español. 

c) Todos los españoles tienen los derechos y obligaciones recogidos en sus diferentes 

estatutos de autonomía diferenciados por la normativa legal recogida en esta y las 

autoridades podrán adoptar medidas que directa o indirectamente obstaculicen la 

libertad de circulación y establecimiento de las personas y la libre circulación de bienes 

en todo el territorio español. 

d) Todos los españoles tienen los derechos y obligaciones recogidos en sus diferentes 

estatutos de autonomía diferenciados por la normativa legal recogida en esta y ninguna 

autoridad podrá adoptar medidas que directa o indirectamente obstaculicen la libertad 

de circulación y establecimiento de las personas y la libre circulación de bienes en todo 

el territorio español. 

 

5. Según el Reglamento de la Asamblea de Madrid, aprobado por el pleno en su sesión de 7 

de febrero de 2019, el Diputado perderá su plena condición por las siguientes causas: 

a) Por sentencia judicial firme que anule la elección o la proclamación como Diputado 

electo. 

b) En los casos en que así proceda por incumplimiento de los deberes de los Diputados, en 

los términos establecidos en el presente Reglamento.  

c) Cuando se declare la situación personal de prisión provisional del Diputado encausado 

y durante el tiempo que dure la misma.  

d) Cuando una sentencia judicial de cualquier instancia implique la imposibilidad de ejercer 

la función parlamentaria. 
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6. ¿A quién le corresponde aprobar la estructura orgánica de las Consejerías? 

a) A la Asamblea. 

b) Al Consejo de Gobierno. 

c) A las Cortes Generales. 

d) Al Presidente. 

 

7. ¿Qué norma de la UE tiene alcance general, es obligatoria en todos sus elementos y es 

directamente aplicable en cada estado miembro? 

a) Directiva. 

b) Reglamento. 

c) Decisión. 

d) Recomendación. 

 

8. El Código Civil español, aunque no lo recoge como fuente directa del ordenamiento 

jurídico español, reconoce como complemento del ordenamiento jurídico: 

a) La ley 

b) La costumbre del derecho 

c) La jurisprudencia y la doctrina jurídica 

d) Los principios generales 

 

9. Además del resto de derechos previstos en la Ley del Procedimiento Administrativo 

Común de las Administraciones Públicas, los interesados en un procedimiento 

administrativo tienen los siguientes derechos: 

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los procedimientos en 

los que tengan la condición de interesados. 

b) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa 

reguladora aplicable establezca lo contrario.  

c) A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus 

intereses. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
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10. ¿Qué motivo produce la declaración de nulidad de un acto administrativo, según la Ley 

39/2015?: 

a) El defecto de forma del procedimiento. 

b) Que se realice fuera del tiempo establecido. 

c) Que sea constitutivo de infracción penal o se dicte como consecuencia de ésta. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 

11. Las causas para la revisión de oficio de un acto administrativo según la Ley 39/2015 son: 

a) Actos dictados por un órgano manifiestamente incompetente. 

b) Actos que vulneren el contenido de la Constitución, leyes u otras normas 

reglamentarias. 

c) Actos dictados en el ejercicio de las potestades regladas que no se ajusten a los hechos, 

fundamentos de derecho o competencias. 

d) Todas las respuestas anteriores son causas para la revisión de oficio de un acto 

administrativo. 

 

12. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, recoge que los 

medios o soportes en que se almacenen documentos, deberán contar con medidas de 

seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que 

garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y 

conservación de los documentos almacenados, asegurando: 

a) La identificación de los usuarios y el control de accesos, el cumplimiento de las garantías 

previstas en la legislación de protección de datos. 

b) La recuperación y conservación a largo plazo de los documentos electrónicos producidos 

por las Administraciones Públicas que así lo requieran, de acuerdo con las 

especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas utilizados. 

c) Las respuestas A y B son correctas.  

d) Ninguna de las anteriores. 
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13. Según la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, 

el Portal de la Transparencia contendrá información publicada de acuerdo con las 

prescripciones técnicas que se establezcan reglamentariamente que deberán adecuarse 

a los siguientes principios. ¿Cuál NO se recoge como tal? 

a) Interoperabilidad. 

b) Compatibilidad. 

c) Accesibilidad. 

d) Reutilización. 

 

14. Según la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, 

cuando la información contuviera datos especialmente protegidos:  

a) La publicidad no podrá llevarse a cabo. 

b) La publicidad solo se llevará a cabo previa disociación de los mismos. 

c) La publicidad solo se llevará a cabo previo consentimiento de las personas implicadas. 

d) Ninguna opción es correcta. 

 

15. ¿Cuál de las siguientes definiciones corresponde al “responsable del tratamiento” según 

el Reglamento General de Protección de Datos? 

a) La persona física o jurídica que almacena los datos personales en un sistema 

informático. 

b) La persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro organismo que trata los 

datos por cuenta de un tercero. 

c) La persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro organismo que determina 

los fines y medios del tratamiento de datos personales. 

d) Cualquier persona que recoja datos personales sin consentimiento. 

 

16. En la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, se establecen unas 

condiciones especiales de ejecución del contrato de carácter social, ético, 

medioambiental o de otro orden. ¿Cuál de ellas NO figura? 

a) Donación de parte del beneficio a ONG locales 

b) La reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero 

c) Contratar un número de personas con discapacidad superior al que exige la legislación 

nacional 

d) Garantizar la seguridad y la protección de la salud en el lugar de trabajo 
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17. Según el régimen disciplinario reflejado en el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico 

del Empleado Público donde se recoge la regulación de las faltas disciplinarias, el 

incumplimiento del deber de respeto a la Constitución y a los respectivos Estatutos de 

Autonomía de las comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla, en el ejercicio 

de la función pública supone una falta 

a) Muy grave 

b) Grave 

c) Leve 

d) Este incumplimiento no viene recogido en dicho texto 

 

18. ¿Qué órgano remite el proyecto de Ley de Presupuestos a la Asamblea de Madrid? 

a) La Consejería competente en materia de Hacienda. 

b) El Tribunal de Cuentas. 

c) La Intervención General. 

d) El Consejo de Gobierno. 

 

19. La Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección Integral contra LGTBIfobia y la Discriminación 

por Razón de Orientación e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid, en su Art. 3, 

señala entre otras definiciones, los siguientes tipos de discriminación: 

a) Directa, indirecta, unilateral, multilateral y por omisión. 

b) Directa, indirecta, múltiple y por asociación. 

c) Absoluta, parcial, directa, semidirecta e indirecta. 

d) Personal, familiar, grupal y social. 

 

20. Según la Memoria estadística 2024 del Programa Madrileño de Información y Atención 

LGTBI de la Comunidad de Madrid, la principal problemática atendida en dicho programa 

ha sido: 

a) Atención familiar. 

b) Autoaceptación. 

c) Salud. 

d) Recursos sociales. 
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21. El planteamiento de Juan Luis Vives en De subventione pauperum (1525) supuso un 

cambio de paradigma en la atención a la pobreza. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones 

refleja mejor este cambio y su impacto en el desarrollo de políticas sociales? 

a) Sustituyó la ayuda privada por la pública, proponiendo que el Estado asumiera la 

responsabilidad sin intervención comunitaria. 

b) Propuso que la ayuda se limitara a los pobres “merecedores”, excluyendo a quienes no 

pudieran demostrar buena conducta. 

c) Introdujo la idea de que la asistencia debía ser planificada, vinculada al conocimiento de 

las necesidades reales y orientada a la reintegración social mediante el trabajo. 

d) Defendió que la pobreza era un problema moral, por lo que la solución debía centrarse 

en la corrección espiritual del individuo. 

 

22. ¿Qué modelo de bienestar prioriza la familia como red central de protección? 

a) Socialdemócrata 

b) Liberal 

c) Mediterráneo 

d) Universalista extremo 

 

23. Señale la opción correcta respecto a las medidas financiadas por el FSE+: 

a) Una mejora del equilibrio entre la vida laboral y la familiar, en particular mediante el 

acceso a unos servicios asequibles de atención a la infancia y de atención a personas 

dependientes. 

b) Promoción de la introducción de sistemas de formación dual y de formación de 

aprendices. 

c) Promoción de la adaptación de los trabajadores, las empresas y los emprendedores al 

cambio, el envejecimiento activo y saludable y un entorno de trabajo saludable y bien 

adaptado que aborde los riesgos para la salud. 

d) Todas son correctas. 

 

24. El derecho subjetivo a los servicios sociales se reconoce principalmente a través de: 

a) La Constitución 

b) Leyes estatales básicas 

c) Leyes autonómicas 

d) Reglamentos municipales 
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25. De acuerdo con la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, una prestación 

garantizada se caracteriza porque: 

a) Depende de disponibilidad presupuestaria 

b) Es discrecional 

c) Constituye un derecho subjetivo 

d) Se concede por urgencia social 

 

26. En la organización territorial del Sistema Público de Servicios Sociales, ¿qué documento 

define las zonas de atención social primaria y especializada? 

a) Cartera de Servicios Sociales 

b) Mapa de Servicios Sociales 

c) Estatuto de Autonomía 

d) Plan Concertado 

 

27. La inscripción en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atención Social es el acto 

en virtud del cual se deja constancia, de oficio y a efectos de publicidad: 

a) Únicamente de las entidades públicas, de servicios sociales y de los centros de servicios 

sociales de ellas dependientes, así como de las comunicaciones o autorizaciones y, en 

su caso, acreditaciones otorgadas a las mismas. Asimismo, se inscribirán los conciertos 

sociales formalizados. 

b) Únicamente de las entidades privadas, de servicios sociales y de los centros de servicios 

sociales de ellas dependientes, así como de las comunicaciones o autorizaciones y, en 

su caso, acreditaciones otorgadas a las mismas. Asimismo, se inscribirán los conciertos 

sociales formalizados. 

c) De las entidades, públicas o privadas, de servicios sociales y de los centros de servicios 

sociales de ellas dependientes, así como de las comunicaciones o autorizaciones y, en 

su caso, acreditaciones otorgadas a las mismas. Asimismo, se inscribirán los conciertos 

sociales formalizados. 

d) De las entidades, públicas o privadas, de servicios sociales y de los centros de servicios 

sociales de ellas dependientes, así como de las comunicaciones o autorizaciones y, en 

su caso, acreditaciones otorgadas a las mismas. En todo caso, no se inscribirán los 

conciertos sociales formalizados. 
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28. En el marco de los servicios sociales, la diferencia esencial entre prestaciones de servicio 

y económicas radica en 

a) Su titularidad administrativa 

b) El tipo de necesidad que atienden 

c) La forma de provisión y contenido material 

d) El nivel competencial 

 

29. Según la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de 

Madrid en su artículo 72, el instrumento no contractual que permite la realización total o 

parcial de programas sociales, así como la provisión de prestaciones en el marco del 

Sistema Público de Servicios Sociales, por entidades privadas, se entiende como: 

a) Convenio de colaboración 

b) Contrato con las Administraciones Públicas 

c) Concierto Social 

d) Subvención 

 

30. El IMSERSO tiene entre sus competencias previstas en el Real Decreto 1226/2005, de 13 

de octubre: 

a) La valoración y el reconocimiento de las situaciones de dependencia y la elaboración de 

los programas individuales de atención de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2006, 

de 14 de diciembre. 

b) La coordinación con los organismos competentes vinculados a la gestión de los servicios 

del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia y de la red pública de los 

servicios sociales de atención a personas mayores.  

c) La propuesta, gestión y seguimiento de planes de servicios sociales de ámbito estatal en 

las áreas de personas mayores y de personas dependientes. 

d) El impulso de mecanismos que garanticen la prevención y promoción de la autonomía 

personal de las personas mayores y de las personas dependientes a través de la red 

pública de servicios sociales de atención a personas mayores y de dependencia y la 

colaboración con otras administraciones públicas. 

  

https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=13044
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31. Están comprendidos en el sistema de la Seguridad Social, a efectos de las prestaciones 

contributivas: 

a) Trabajadores por cuenta ajena. 

b) Socios trabajadores de cooperativas de trabajo asociado. 

c) Estudiantes. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

 

32. ¿Cuáles son las cuantías generales que se cobran en el caso de un subsidio por 

agotamiento de la prestación contributiva o un subsidio por estar en situación de 

desempleo habiendo cotizado menos de 360 días? 

a) Primeros 6 meses = 95% IPREM, siguientes 6 meses = 90% IPREM, resto = 80% IPREM 

b) Primeros 6 meses = 95% SMI, siguientes 6 meses = 90% SMI, resto = 80% SMI 

c) Durante todo el periodo reconocido 80% IPREM 

d) Durante todo el periodo reconocido 80% SMI 

 

33. En la Pensión No Contributiva de Incapacidad, la residencia legal exigida es: 

a) 10 años, de los cuales 2 deberán ser consecutivos e inmediatamente anteriores. 

b) 5 años, de los cuales 2 deberán ser consecutivos e inmediatamente anteriores. 

c) 3 años en total, sin necesidad de continuidad. 

d) 2 años, siendo 1 de carácter continuado e inmediatamente anterior. 

 

34. ¿Cuál de los siguientes es un eje estratégico de la Estrategia de Prevención y Lucha contra 

la Pobreza y la Exclusión Social 2024-2030? 

a) Promover la privatización de los sistemas de protección social 

b) Garantizar recursos para la ciudadanía 

c) Sustitución de los servicios sociales comunitarios 

d) Centralización competencial en el Estado 
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35. Según al Art. 14.1 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la 

Comunidad de Madrid, la Atención Social Primaria: 

a) Constituye la vía normalizada de acceso al Servicio Público de Servicios Sociales. Tiene 

carácter polivalente y ofrece una atención social individualizada, específica, cercana y 

en el propio entorno de la persona. 

b) Comprende el ámbito de actividad que, atendiendo a las necesidades singulares de 

personas, grupos y/o comunidad, realiza la programación, implantación y desarrollo de 

acciones que requieren la dotación y participación de recursos materiales, técnicos y 

profesionales, capaces de ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al perfil especial de 

dichas necesidades. 

c) Comprende el ámbito de actividad que atiende a las necesidades específicas de 

personas, grupos o comunidades mediante el desarrollo de actuaciones en 

equipamientos adecuados para dicha atención con la finalidad de superar sus 

necesidades y problemas con apoyo de recursos y prestaciones específicas.  

d) Constituye la vía de acceso al Servicio Público de Servicios Sociales y comprende el 

ámbito de actividad que, atendiendo a las necesidades singulares de personas o grupos, 

realiza la programación, implantación y desarrollo de acciones que requieren la dotación 

y participación de recursos materiales, técnicos y profesionales, capaces de ofrecer 

apoyo y soluciones adaptadas al perfil especial de dichas necesidades. 

 

36. Según la Ley 3/2019, de 6 de marzo, reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar en la 

Comunidad de Madrid, se accede a los mismos: 

a) Directamente, por voluntad propia de las familias interesadas. 

b) Por derivación del Trabajador Social de zona. 

c) Por resolución judicial o administrativa. 

d) Por derivación del Trabajador Social del CAI. 

 

37. Según Robert Castel, los tres “espacios sociales” que estructuran la sociedad moderna 

son: 

a) Zona de la riqueza, zona del trabajo y zona de la educación. 

b) Zona de integración, zona de vulnerabilidad y zona de exclusión.  

c) Zona urbana, zona rural y zona digital. 

d) Zona de protección social, zona de mercado y zona de ocio. 
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38. No se considerará voluntariado aquella colaboración que: 

a) Requiera formación previa 

b) Se realice de forma organizada 

c) Derive de una obligación personal o familiar 

d) Tenga un componente social o comunitario 

 

39. Según el Plan General de Cooperación al Desarrollo de la Comunidad de Madrid 2025-

2028, ¿cuál de los siguientes países no ha sido considerado prioritario por las ONGD? 

a) Perú 

b) Bolivia 

c) Burkina Faso 

d) Guatemala 

 

40. Señalar cuál de los siguientes NO es un principio de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 

de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 

dependencia 

a) La participación de la iniciativa privada en los servicios y prestaciones de promoción de 

la autonomía personal y atención a la situación de dependencia. 

b) La inclusión de la perspectiva de género, priorizando la atención de víctimas de violencia 

de género. 

c) La cooperación interadministrativa. 

d) La participación del tercer sector en los servicios y prestaciones de promoción de la 

autonomía personal y atención a la situación de dependencia. 

 

41. ¿Qué procedimientos NO se utilizan para obtener la información en la aplicación del 

baremo de valoración de la situación de dependencia?: 

a) Informes de salud de la persona a valorar. 

b) Informes de entorno de la persona a valorar. 

c) Cuestionario a familiares y profesionales implicados. 

d) La observación y comprobación directa. 
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42. Marcar la respuesta incorrecta. ¿Cuál de las siguientes prestaciones ofrece el Sistema 

para la autonomía y la atención a la dependencia? 

a) Prestación económica para cuidados en el entorno familiar 

b) Prestación económica por necesidad de tercera persona 

c) Prestación económica vinculada al servicio 

d) Prestación económica de asistencia personal 

 

43. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones coincide con el concepto de “fragilidad” en las 

personas mayores, según el I Plan Regional de Atención Integral a la Fragilidad y 

Promoción de la Longevidad Saludable en Personas Mayores de la Comunidad de Madrid? 

a) Un periodo previo a la discapacidad y la dependencia, en el que existe un alto riesgo de 

experimentar una limitación funcional. 

b) Una condición irreversible que implica dependencia total en las actividades básicas de 

la vida diaria. 

c) Una etapa natural del envejecimiento que no requiere intervención ni seguimiento 

clínico. 

d) Es un estado estático, caracterizado por un deterioro cognitivo y funcional. 

 

44. Cuál de las siguientes NO es una situación recogida para poder solicitar Residencia 

Temporal de la Comunidad de Madrid: 

a) Enfermedad, accidente o intervención quirúrgica de la persona que atiende a la persona 

mayor. 

b) Descanso de la persona mayor. 

c) Atención a la persona mayor durante su convalecencia, cuando no precise atención 

hospitalaria. 

d) Descanso y apoyo de familiares y cuidadores. 

 

45. ¿Cuál de los siguientes NO es un recurso específico de la red de atención social a personas 

con enfermedad mental grave de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales 

de la Comunidad de Madrid? 

a) Centros de Rehabilitación Psicosocial 

b) Centros de Rehabilitación Laboral 

c) Plazas supervisadas en pensiones 

d) Equipos de calle de Apoyo Social y Atención Sanitaria 
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46. La Comunidad de Madrid dispone de una red pública de atención social a personas con 

enfermedad mental grave y duradera. Esta red ofrece atención social gratuita a: 

a) Personas adultas de entre 18 y 65 años con discapacidades psicosociales y dificultades 

de integración derivadas de trastornos mentales severos. 

b) Personas de entre 16 y 65 años con discapacidades psicosociales y dificultades de 

integración derivadas de trastornos mentales severos. 

c) Personas con una discapacidad psicosocial y física de entre 18 y 65 años con dificultades 

derivadas de trastornos mentales severos. 

d) Personas a partir de 16 años con discapacidades psicosociales y dificultades de 

integración derivadas de trastornos mentales severos y que hayan sido valoradas con 

una discapacidad superior o igual al 33%. 

 

47. El principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar una vida 

en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, bienes y servicios 

que están a disposición de cualquier otra persona, según el Real Decreto Legislativo 

1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General 

de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, es: 

a) Normalización 

b) Inclusión social 

c) Integración  

d) Accesibilidad universal 

 

48. ¿Cuál es el plazo máximo en el que la administración competente deberá dictar resolución 

expresa, a la vista del dictamen propuesta, sobre el reconocimiento de grado de 

discapacidad, así como sobre la puntuación obtenida en los baremos para determinar la 

necesidad del concurso de otra persona o dificultades de movilidad, si procede? 

a) En el plazo máximo de tres meses a contar desde la fecha de presentación de la solicitud. 

b) En el plazo máximo de seis meses a contar desde la fecha de presentación de la solicitud. 

c) En el plazo máximo de seis meses a contar desde la fecha de elaboración del informe 

elaborado por el equipo multiprofesional de calificación y reconocimiento del grado de 

discapacidad correspondiente. 

d) En el plazo máximo de doce meses a contar desde la fecha de presentación de la 

solicitud. 
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49. ¿Cuál es uno de los objetivos prioritarios de la AMAPAD? 

a) Reemplazar la voluntad de la persona 

b) Promover autonomía y asistencia en el ejercicio de capacidad jurídica 

c) Gestionar únicamente recursos materiales 

d) Asesorar a Jueces 

 

50. Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estarán orientadas hacia: 

a) La rehabilitación y reinserción social y no podrán consistir en trabajos forzados. 

b) La reeducación y reinserción social y no podrán consistir en trabajos forzados. 

c) La reeducación y promoción social y no podrán consistir en trabajos forzados. 

d) La reeducación y rehabilitación social y no podrán consistir en trabajos forzados. 

 

51. Los Centros de Participación e Integración de la Comunidad de Madrid realizan las 

siguientes actividades: 

a) Formación y orientación laboral; sesiones informativas sobre autoempleo y 

emprendimiento; enseñanza de español 

b) Oferta del curso “Conoce tus Leyes” 

c) Asesoramiento jurídico, atención psicológica y social 

d) Todas son correctas 

 

52. El Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en 

España y su integración social, crea un nuevo tipo de arraigo para aquellas personas que 

hubieran sido titulares de una autorización de residencia y que por distintas razones no 

han podido renovar su autorización de residencia. Se trata del: 

a) Arraigo de renovación 

b) Arraigo de segunda oportunidad 

c) Arraigo extraordinario 

d) Arraigo secundario 
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53. El concepto de “itinerario de inclusión” referido a personas sin hogar en los recursos 

autonómicos implica 

a) Acceso automático a vivienda permanente 

b) Secuencia flexible de apoyos adaptados a la persona 

c) Permanencia obligatoria en centros residenciales 

d) Intervención limitada al alojamiento nocturno 

 

54. De acuerdo con la normativa vigente en materia de protección contra la violencia de 

género en la Comunidad de Madrid, se reconoce a las víctimas de esta violencia un 

derecho de acceso prioritario a una vivienda con protección pública. Para el ejercicio de 

este derecho, se requerirá en el momento de la solicitud:  

a) Haber obtenido la sentencia condenatoria firme.  

b) Disponer de una orden de protección vigente.  

c) Acreditar una situación de dependencia económica del agresor.  

d) Estar en posesión del título habilitante que acredita la condición de víctima de violencia 

de género. 

 

55. ¿Con qué recursos asistenciales específicos cuenta la Comunidad de Madrid para la 

atención a mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual? 

a) Centros residenciales destinados a víctimas de trata con fines de explotación sexual o a 

mujeres que desean abandonar la prostitución. 

b) Centros de día para mujeres víctimas de trata. 

c) Centros ocupacionales y de formación para el empleo para mujeres víctimas de trata. 

d) Las respuestas a y b son correctas. 

 

56. La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral de la Infancia 

y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid establece que cuando, durante el proceso 

de valoración o ejecución del proyecto de intervención social y educativo familiar, o tras 

la declaración administrativa de riesgo, advirtieran circunstancias sobrevenidas que 

hagan necesaria y urgente la separación inmediata del niño de su familia para 

salvaguardar su integridad o bienestar, en estos casos la entidad pública asumirá 

a) La tutela 

b) La guarda del menor 

c) El acogimiento 

d) Las respuestas A y B son correctas 
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57. Según la Ley Orgánica 8/2021, de protección integral hacia la infancia y la adolescencia 

frente a la violencia, se puede definir como violencia: 

a) Toda acción que implique un maltrato físico, psicológico o emocional, los castigos físicos, 

humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, injurias y 

calumnias, la explotación, excluyendo la violencia sexual, la pornografía infantil, la 

prostitución, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la mutilación genital, el 

matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no solicitado a pornografía, la 

extorsión sexual, la difusión pública de datos privados así como la presencia de cualquier 

comportamiento violento en su ámbito familiar. 

b) Acción, omisión o trato negligente, siempre que sea accidental, que prive al niño de sus 

derechos y/o interfieran su ordenado desarrollo físico y psíquico. 

c) Únicamente la violencia que se realiza de forma activa hacia los menores, incluyendo la 

violencia física, psicológica o emocional. 

d) Toda acción, omisión o trato negligente que priva a las personas menores de edad de 

sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo físico, 

psíquico o social, con independencia de su forma y medio de comisión, incluida la 

realizada a través de las tecnologías de la información y la comunicación, especialmente 

la violencia digital. 

 

58. La Comunidad de Madrid y las entidades locales promoverán planes, programas y 

medidas de prevención primaria, secundaria y terciaria de la violencia contra la infancia 

sin perjuicio del resto de medidas preventivas previstas en esta Ley, todas ellas 

destinadas a prevenir situaciones de violencia, riesgo o desamparo. Entendiendo la 

prevención terciaria como: 

a) La que se dirige a la población general para eliminar factores de riesgo y reducir la 

incidencia de nuevos casos. 

b) La que se dirige a las víctimas de violencia contra la infancia, con el fin de reducir la 

gravedad de los daños y secuelas producidos mediante el tratamiento y rehabilitación 

de la víctima y su entorno. 

c) La que va dirigida a grupos de alto riesgo de violencia contra la infancia. 

d) La que se dirige a prevenir acciones que puedan causar más daño que beneficio. 
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59. En la Comunidad de Madrid existe el acogimiento familiar especializado, entendiendo 

este como: 

a) Un programa de acogimiento familiar, que requiere de una especial preparación de las 

familias acogedoras y en el que participan niños y niñas que actualmente crecen en 

centros residenciales de protección de la Comunidad de Madrid que no presentan 

problemas de conducta. 

b) Un programa de acogimiento familiar, que requiere de una especial preparación de las 

familias acogedoras y en el que participan niños y niñas que actualmente crecen en 

centros residenciales de protección de la Comunidad de Madrid que presentan 

discapacidad y han sido valorados al menos con un grado II de dependencia. 

c) Un programa de acogimiento familiar, que requiere de una especial preparación de las 

familias acogedoras y en el que participan niños y niñas de origen extranjero de primera 

o segunda generación. 

d) Un programa de acogimiento familiar, que requiere de una especial preparación de las 

familias acogedoras y en el que participan niños y niñas que actualmente crecen en 

centros residenciales de protección de la Comunidad de Madrid que presentan 

problemas de conducta, de salud mental, grupos de tres o más hermanos o 

discapacidad. 

 

60. Según la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y Reinserción del 

Menor Infractor ¿Cuál es el programa específico que se aplica a menores con medidas por 

violencia filioparental? 

a) Programa para la predicción y gestión del riesgo de incidencia (PREVI-A). 

b) Programa de maltrato familiar ascendente (MFA). 

c) Programas de maternidad y paternidad responsable (MARES Y PARES). 

d) Ninguna opción es correcta. 
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61. Una medida de internamiento en régimen abierto, según el Real Decreto 1774/2004, de 

30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de 

enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, supone que: 

a) Los menores llevarán a cabo en los servicios normalizados del entorno todas las 

actividades de carácter escolar, formativo y laboral establecidas en el programa 

individualizado de ejecución de la medida. 

b) Los menores residirán en el centro, pero realizarán fuera de este alguna o algunas de las 

actividades formativas, educativas, laborales y de ocio, establecidas en el programa 

individualizado de ejecución de la medida. Este programa podrá establecer un régimen 

flexible que deje a la entidad pública un margen de decisión para su aplicación concreta, 

sin que sea posible en ningún caso pernoctar fuera del centro. 

c) Los menores sometidos a esta medida residirán en el centro y desarrollarán en el mismo 

las actividades formativas, educativas, laborales y de ocio, planificadas en el programa 

individualizado de ejecución de la medida. 

d) Los menores residirán en el centro, pero realizarán fuera de este alguna o algunas de las 

actividades formativas, educativas y de ocio, establecidas por el Juzgado competente en 

materia de menores. 

 

62. ¿Cuál de los siguientes aspectos NO está contemplado en el artículo 5 de la Ley 8/2002, 

de 27 de noviembre, de Juventud de la Comunidad de Madrid, que hace referencia a la 

Educación juvenil y formación para la participación? 

a) Educación en valores, para la paz, la no discriminación, la responsabilidad, la solidaridad 

y el esfuerzo 

b) Educación para el desarrollo desde la perspectiva de género 

c) Educación para el tiempo libre y el respeto a la naturaleza  

d) Educación afectivo-sexual 

 

63. La finalización de la intervención del Servicio de Emergencia Social se produce cuando 

a) Se resuelve completamente la situación social. 

b) Se concede una prestación económica. 

c) Se reduce el riesgo inmediato y se articula la derivación adecuada. 

d) Se abre expediente en atención primaria. 
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64. Se trata de la vivencia interna e individual del género tal y como cada persona la siente y 

autodetermina, sin que deba ser definida por terceros, pudiendo corresponder o no con 

el sexo asignado al momento del nacimiento, y pudiendo involucrar la modificación de la 

apariencia o la función corporal a través de medios farmacológicos, quirúrgicos o de otra 

índole, siempre que ello sea libremente escogido, es la definición de: 

a) Transición. 

b) Disforia de género. 

c) Identidad sexual y/o de género. 

d) Terapia de aversión o de conversión de orientación sexual e identidad de género. 

 

65. ¿Cómo se llama el plan de vivienda de la Comunidad de Madrid que conecta un conjunto 

de viviendas disponibles con demandantes de vivienda en alquiler? 

a) Plan Vivienda 

b) Plan Alquila 

c) Plan Hogar 

d) Plan Director de Vivienda 

 

66. Según la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de 

Salud, los ciudadanos tendrán los siguientes derechos en el conjunto del Sistema Nacional 

de Salud: 

a) A disponer de una segunda opinión facultativa sobre su proceso en los términos 

previstos en esta ley. 

b) A recibir asistencia sanitaria en su comunidad autónoma de residencia en un tiempo 

máximo, en los términos previstos en esta ley. 

c) A recibir, por parte del servicio de salud de la comunidad autónoma en la que se 

encuentre desplazado, la asistencia sanitaria del catálogo de prestaciones del Sistema 

Nacional de Salud que pudiera requerir, en las mismas condiciones e idénticas garantías 

que los ciudadanos residentes en esa comunidad autónoma. 

d) Todas las opciones son correctas. 

 

67. El sistema sanitario público de la Comunidad de Madrid se organiza en: 

a) Una zona básica sanitaria. 

b) Un área sanitaria conformada por 7 zonas. 

c) Un área sanitaria única. 

d) Once áreas sanitarias. 
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68. Según la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de 

Madrid, para contribuir a la adecuada organización y ordenación de las actuaciones que 

competen a la Administración sanitaria de la Comunidad de Madrid se crea: 

a) El Consejo de Administración del Servicio Madrileño de Salud. 

b) El organismo autónomo Madrid Salud. 

c) El Instituto Madrileño de la Salud. 

d) El Consejo de Dirección del Servicio Madrileño de Salud. 

 

69. Las Unidades de Atención Específica de Trabajo Social en Atención Primaria de Salud 

tienen como funciones: 

a) Detección y coordinación de situaciones de riesgo vital con afectación en salud. 

b) Actividades de educación para la salud en centros educativos, actividades grupales, así 

como actividades comunitarias para prevención y promoción de la salud. 

c) Grupos de apoyo a la crianza y a la lactancia para madres en situación de riesgo social. 

d) Seguimiento y control de programas crónicos de salud. 

 

70. ¿A qué grupos de población se dirige el Plan de Prevención y Control de las ITS 

(Infecciones de Transmisión Sexual) y el VIH en la Comunidad de Madrid? 

a) Población general, con especial atención a personas jóvenes. 

b) Personas migrantes. 

c) Personas que consumen y que se inyectan drogas. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

 

71. El conjunto de medidas (farmacológicas, psicológicas y ambientales) empleadas para 

conseguir que un paciente interrumpa su consumo habitual de bebidas alcohólicas de 

forma segura, con las mínimas molestias posibles y se eviten las complicaciones asociadas 

al síndrome de abstinencia del alcohol, es: 

a) Deshabituación del alcohol. 

b) Desintoxicación del alcohol. 

c) Programa de reducción del consumo. 

d) Delirium tremens. 
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72. “El trabajo social es una profesión basada en la práctica y una disciplina académica que 

promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, y el fortalecimiento y la 

liberación de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la 

responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo 

social. Respaldada por las teorías del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades 

y los conocimientos indígenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras 

para hacer frente a desafíos de la vida y aumentar el bienestar”. Esta definición 

corresponde a: 

a) La definición global de Trabajo Social, según Natalio Kisnerman. 

b) La definición global de Trabajo Social, formulada por que Ezequiel Ander-Egg. 

c) La definición global de Trabajo Social, de Mary Richmond en su libro Caso Social 

Individual. 

d) La definición global de Trabajo social, publicada por la Federación Internacional de 

Trabajadores Sociales, en julio 2014. 

 

73. Entre las principales funciones que tienen asignadas los trabajadores sociales que 

desempeñan su función dentro de un Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica 

(Profesores de Servicios a la Comunidad) están: 

a) La coordinación con los Servicios Sociales, promoviendo actuaciones a favor de la 

infancia y la adolescencia, impulsando actuaciones en relación con los menores que se 

encuentran en situación de riesgo social y favoreciendo la puesta en marcha de 

programas comunitarios que facilitan la relación del centro con su entorno y la 

inclusión social del alumnado. 

b) La realización del dictamen de escolarización de los alumnos con necesidad de apoyo 

educativo, en colaboración con el profesional de la especialidad de orientación 

educativa. 

c) En los EOEP no hay trabajadores sociales. 

d) La elaboración de los informes sociales en el que se expondrán las razones que justifican 

la consideración de solicitar una plaza por urgencia social de los menores que se 

incorporan al sistema educativo. 
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74. Cuando nos referimos a un método de investigación psicosocial que se basa en la 

participación activa de los miembros de una comunidad en la identificación de 

problemas, el análisis de sus causas y la implementación de soluciones colectivas, o dicho 

de otra manera, en la creación de conocimiento sobre sus propias realidades, nos 

estamos refiriendo a: 

a) Investigación Acción Participativa 

b) Investigación experimental 

c) Investigación correlacional 

d) Investigación cualitativa 

 

75. Según los autores G. García y J. M. Ramírez, al nivel estratégico de la planificación 

corresponde el enunciado de: 

a) Metas 

b) Objetivos generales 

c) Objetivos específicos 

d) Objetivos operativos 

 

76. Según el Código Deontológico de Trabajo Social los instrumentos específicos del trabajo 

social son: 

a) Historia social, Entrevista Social, Informe Social, Escalas de valoración social y Proyecto 

de intervención social. 

b) Historia social, Ficha Social, Diagnóstico Social, Escalas de valoración social y Proyecto 

de intervención social. 

c) Historia social, Ficha Social, Informe Social, Escalas de valoración social y Proyecto de 

intervención social. 

d) Historia social, Ficha Social, Informe Social, Cuestionarios de valoración social y Proyecto 

de intervención social. 

 

77. ¿Cuál de los siguientes requisitos debe cumplir un indicador para ser considerado 

adecuado en la evaluación de un plan?  

a) Que proporcione información útil que pueda traducirse en acciones concretas. 

b) Que dependa de datos cuantitativos para garantizar su objetividad. 

c) Que tenga cierto grado de complejidad para asegurar su exclusividad. 

d) Todas las anteriores son correctas. 
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78. La Comunidad de Madrid cuenta con un Centro Ambulatorio para la Prevención y 

Tratamiento de Adicciones, específico para la atención temprana de adolescentes y 

jóvenes con trastornos adictivos. Se trata de: 

a) La Unidad de Conductas Adictivas 

b) El Centro Los Mesejo 

c) El Centro de Salud Mental Juvenil 

d) El Centro de Prevención de Adicciones 

 

79. Según Marchioni, existen cuatro elementos estructurales de la comunidad en constante 

interrelación, en los cuales basa su propuesta metodológica para la intervención 

comunitaria, que son: 

a) Individuo, familia, grupo y comunidad. 

b) Territorio, población, demanda y recursos. 

c) Territorio, población, necesidades y contexto social. 

d) Administración, población, territorio y contexto social. 

 

80. La Historia Social Única es el documento que reúne la información sobre: 

a) La atención social que recibe cada persona. 

b) Una plataforma digital que permite a los ciudadanos disponer de la información más 

completa sobre los servicios sociales públicos y, a los profesionales, disponer de las 

herramientas necesarias para prestar la mejor atención. 

c) Investigación sociodemográfica de las personas empadronadas en la Comunidad de 

Madrid atendida por los centros de servicios sociales. 

d) Las respuestas A y B son correctas. 
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PREGUNTAS DE RESERVA (5) 

 

81. ¿Qué compromiso de los siguientes NO tiene recogido en su Carta de Servicios la 

Dirección General de Servicios Sociales e Integración de la Comunidad de Madrid en 

relación a las personas en situación o riesgo de exclusión social? 

a) Atender llamadas de alerta al servicio de emergencia social en menos de 10 minutos. 

b) Enviar los informes de integración en un plazo de 15 días, como máximo. 

c) Responder a las peticiones con documentación completa de nueva plaza de comedor 

social en un plazo de 10 días hábiles, como máximo. 

d) Asignar plazas en comedores sociales en casos de urgencia y emergencia social en 

menos de 48 horas. 

 

82. Los Centros de Día para personas mayores de la Comunidad de Madrid: 

a) Están concebidos como equipamiento especializado de carácter socio rehabilitador y en 

régimen interno. 

b) Pueden ser usuarios/as de este servicio las personas mayores de 55 años afectadas de 

una invalidez física o psíquica que les impida o limite gravemente para valerse por sí 

mismas. 

c) Constituyen un recurso adecuado para apoyar a las familias en el cuidado del mayor en 

situación de dependencia. 

d) Constituyen un recurso social fundamental para la atención de aquellas personas que, 

por circunstancias personales o familiares, no pueden permanecer, temporal o 

indefinidamente, en su domicilio. 

 

83. La principal distinción del Seguro Social respecto al sistema de Beneficencia radica en que 

el Seguro Social:  

a) Se basa en el requisito de necesidad y el derecho a prestaciones económicas y en 

especie. 

b) Prioriza la atención domiciliaria y se financia mediante fondos patrimoniales mixtos.  

c) Se basa en el ahorro colectivo y otorga al trabajador un derecho subjetivo a recibir la 

prestación, sin que sea necesario el requisito de necesidad.  

d) Carece de carácter contributivo y es un sistema de gestión público. 
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84. Según Cristina de Robertis, las fases de la metodología de intervención, son: 

a) Solicitud o problema social, análisis de situación, evaluación preliminar y operativa, 

elaboración del proyecto social y contrato, puesta en práctica de las intervenciones, 

evaluación de los resultados y finalización. 

b) Recogida de la demanda, proyecto social, ejecución y finalización. 

c) Demanda, diagnóstico, plan de intervención y ejecución. 

d) Demanda, fase de escucha activa, elaboración y planificación de la intervención y 

ejecución. 

 

85. El Servicio Madrileño de Salud, es: 

a) Un Ente de derecho público, dotado de personalidad jurídica propia y plena capacidad 

de obrar para el cumplimiento de sus fines, adscrito a la Consejería de Sanidad de la 

Comunidad de Madrid. 

b) Un Ente de derecho público, sin personalidad jurídica propia, aunque con plena 

capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, adscrito a la Consejería de 

Sanidad de la Comunidad de Madrid. 

c) Un Ente de derecho mixto, dotado de personalidad jurídica propia y plena capacidad de 

obrar, adscrito a la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid. 

d) Un Ente de derecho privado, dotado de personalidad jurídica propia y plena capacidad 

de obrar para el cumplimiento de sus fines, adscrito a la Consejería de Sanidad de la 

Comunidad de Madrid. 

 


