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MEMORIA DE ACTIVIDADES – RESUMEN 2024

El Consejo de Consumo de la 

Comunidad de Madrid es el 

órgano colegiado, consultivo, 

asesor, de participación de 

instituciones y organizaciones 

sociales y de coordinación 

interadministrativa en materia 

de consumo y defensa de las 

personas consumidoras.

Consejo de 
Consumo

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, HACIENDA Y EMPLEO
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Reuniones
Normas

informadas

Precios

autorizados

Precios

comunicados

Celebradas por las diferentes 

Comisiones del Consejo de 

Consumo durante el año 2024.

Resumen de las normas informadas 

por el Consejo de Consumo, con 

detalle de tipo de norma y 

Consejería. 

Propuestas de precios que han 

llegado a la Comisión de Precios 

durante el año 2024.

Detalle de los precios comunicados 

al registro de la Comisión de 

Precios. 
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Durante el año 2024, se han desarrollado un 

total de 25 reuniones. 

De estas, el 91% (23) se han celebrado de 

manera telemática, a través de la plataforma 

Zoom, método más utilizado para la 

celebración de las reuniones. 
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01 Reuniones celebradas

13 Comisiones Permanentes

2 Comisiones de Legislación

6 Comisiones de Precios

1 Sesión Plenaria

2 Comisiones de Organizaciones de Consumidores

1 Comisión de Códigos de Buenas Prácticas



Comparada con años anteriores, la 

actividad del Consejo de Consumo 

ha sido muy similar a la del año 

anterior, incrementándose 

paulatinamente desde el 2021. 

01 Reuniones celebradas
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02 Normas informadas

Por sector

Familia, 
Juventud y 

Asuntos 
Sociales

27%

Vivienda,Transportes e 
Infraestructuras

23%

Medio 
Ambiente, 
Agricultura 
e Interior

23%

Sanidad 
14%

Cultura, 
Turismo y 
Deporte

9%

Presidencia, Justicia y 
Admón.Local

4%
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Por tipo

6 Anteproyectos de Ley

10 Proyectos de Decreto

6 Proyectos de Orden

22 normas informadas favorablemente



De las 8 reuniones que la Comisión de

Precios ha celebrado durante este año, se

han aprobado el 100% de las propuestas de

precios debatidas:

03 Precios autorizados
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Propuestas autorizadas que incluyen las tarifas 

de APC*, el Canal de Isabel II, el CRTM** , 

tarifas urbanas de taxi y tarifas de agua de 

urbanizaciones en distintos municipios.

*Área de Prestación Conjunta de los servicios de autotaxi

**Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid



04 Precios comunicados

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, HACIENDA Y EMPLEO
8

0

100

200

300

400

500

600

Servicios
relacionados
con personas

mayores

Servicios
relacionados
con personas

con
discapacidad

Servicios
sociosanitarios,

ayudas a
domicilio,

madres de día,
etc

Hospitales Servicios
diversos

Número de comunicaciones de precios recibidas en 
2024

1.112 Comunicaciones de precios 

recibidas

532 Servicios personas mayores

391 Servicios personas con discapacidad

171 Servicios sociosanitarios y otros

6 Comunicaciones de hospitales

12 Servicios diversos



Gracias


