| EMERGENCIAS

| Teléfono de Emergencias

/ﬁ‘ Otros canales de contacto
en caso de emergencias

Ante cualquier emergencia llama al

> Sistema E-Call para vehiculos.
Es un sistema que realiza de forma automatica una llamada Mas informacién:

cuando el vehiculo sufre un gran impacto o colisién. E i' .":%%ﬁ E

También lo puedes activar de forma manual '8. o2 0 82800 o %%,

si el vehiculo dispone de este sistema,

iQué es?
¢Y qué hacer si tenemos una emergencia?

pulsando el botén SOS que esté junto a las luces del interior.

> My n2.
Es una aplicacion para el mévil
que puedes descargar en cualquier dispositivo
y es muy util en zonas de montafa y rurales
donde no hay puntos de referencia,

por ejemplo, caminos o calles.

> Sistema de atencidn para personas con discapacidad auditiva
o del habla.

Es un sistema de comunicacién a través de mensajes de texto n s E M
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& ¢Qué es una emergencia?

Una emergencia es una situacion de riesgo,
en la que nuestra vida o la vida de otras personas esta en peligro

y necesitamos ayuda urgente.

También es una emergencia cuando nuestra casa o la naturaleza
estan en peligro, por ejemplo,

por un incendio o una inundacion.

En estas situaciones de emergencia,
en las que necesitamos ayuda urgente debemos llamar al teléfono 112.
Ellos saben lo que tienen que hacer para ayudarnos

y enviaran, por ejemplo, a la policia, una ambulancia o a los bomberos.

% éQué es el teléfono 112?

> El teléfono 112 es un teléfono Unico de emergencia para toda Europa.

Si necesitamos ayuda podemos utilizarlo desde cualquier lugar

de la Unién Europea.

> Lallamada al 112 es gratis.
Ademas, no necesitamos tener tarjeta SIM para llamadas
ni dinero en la cuenta del movil.

Tampoco necesitamos tener cobertura ni conexiéon a internet.

> La respuesta de los servicios de emergencia es rapida

y ponen en marcha la ayuda necesaria.

> Sino hablamos bien espafiol o tenemos dificultades para entenderlo,
podemos pedir hablar con un traductor.

Es importante que sepamos decir nuestro pais o nuestro idioma.

[%@ ¢Qué tenemos que hacer si tenemos o vemos una emergencia?

> Marcaremos en el teléfono 112 para llamar.
Respondera una persona del servicio de emergencias.

Diremos lo que ha pasado y por qué necesitamos ayuda.
> Nos haran las siguientes preguntas:

1. ¢ Dénde ha ocurrido la emergencia?
e Cuando es en una casa, diremos el nombre del municipio,

la calle,el nimero, el piso y la puerta.

e Cuando es en la calle, diremos el nombre del municipio,
la calle y el nUmero.
También podemos decir cosas que estan cerca, por ejemplo,

un colegio, una parada de metro o autobus o una iglesia.

® Cuando es en carretera, diremos qué carretera es,
el kildmetro o pueblo mas cercano

y en qué direccidén, por ejemplo, direccion Madrid.

e Cuando es en la montaia o zona rural
donde no hay calles ni caminos mantén la calma
y sigue las instrucciones de la persona de emergencias

para que te pueda localizar.

2. 4Qué ha pasado?
® Explicaremos qué ha ocurrido y qué tipo de incidente es,
por ejemplo, un incendio, un robo, una agresidn,

o he visto un accidente de trafico.

3. ¢Cual es nuestro nimero de teléfono?
® Diremos nuestro nimero de teléfono
y el de otra persona que esté con nosotros

si estamos acompafados.

Recomendaciones

Si estamos o vemos una situacién de emergencia te recomendamos:

> Busca un lugar seguro y quédate alli.

> Mantén la calma para entender lo que te dice la persona
del servicio de emergencias
y que ella pueda entenderte a ti.

> Responde a las preguntas de forma precisa y clara.

> Sigue siempre las instrucciones de la persona

del servicio de emergencias.

> Cuelga el teléfono cuando te lo diga la persona

del servicio de emergencias y no antes.

> Quédate atento a tu teléfono por si es necesario

que des mas informacidn.



