Hospital Asociado Universitario
Virgen de la Poveda

MEMORIA 2024

% ok ok ok

Comunidad
de Madrid




Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2024

Memoria
2024

Hospital Asociado Universitario
Virgen de la Poveda

‘.E Hc_)spital Asociado Universitario
saoves Virgen de la Poveda

" ~ Servicio Madrilefio de Salud
309 % CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2024

CONSEJERIA DE SANIDAD

Coordina:
Secretaria General del
Servicio Madrilefio de Salud

© Comunidad de Madrid
Edita: Servicio Madrilefio de Salud

Edicion electrénica
Edicién: 09/2025

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Virgen de la Poveda

Memoria 2024

INDICE

PRESENTACION 6
1. NUESTRO CENTRO 8
2024 en cifras 8
Propdsito, Misidn, Visién y Valores 9
Area de Influencia n
El Hospital 13
Organigrama 14
Cartera de Servicios 17
Recursos Materiales 19
2. NUEVOS RETOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA 21
3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES 23
Actividad Asistencial 23
Actividad en Unidades Pluridisciplinares 23
Técnicas Utilizadas 23
Casuistica (CMBD) 24
Continuidad Asistencial 27
Cuidados 29
Areas de Soporte y Actividad 31
4, CALIDAD 38
Objetivos institucionales de calidad 38
Comisiones Hospitalarias 42
Grupos de Mejora 42
Certificaciones y acreditaciones 43
5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS 46
Experiencia del paciente y calidad percibida 46
Informacién y atencién a la ciudadania 46
Otras actividades de atencién a las personas 47
Trabajo Social 48
Registro de Voluntades Anticipadas 48
Responsabilidad Social Corporativa 48
Premios institucionales 50
6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL 54
Recursos Humanos 54
Seguridad y Salud Laboral 54
7. GESTION DEL CONOCIMIENTO 57
Docencia 57
Formacién Continuada 58
8. COMUNICACIONES A CONGRESOS, PONENCIAS 64
COMUNICACIONES A CONGRESOS, PONENCIAS 64
Publicaciones cientificas 65

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Virgen de la Poveda

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

Gestidn econdmica
Farmacia

10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

Destacados del Ao

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Memoria 2024

67
67
68
70

70



Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2024

El Hospital Asociado Universitario Virgen de la Poveda es un Hospital Publico de
media estancia perteneciente al Servicio Madrilefio de Salud. Atiende a pacientes de
toda la Comunidad de Madrid, procedente de los Hospitales de agudos, que son
canalizados a través de la Unidad de Coordinacién de Media Estancia (UCME).
Fundamentalmente, atendemos a pacientes que presentan necesidades de
rehabilitacién, cuidados continuados y cuidados paliativos.

Durante el afio 2024 el hospital ha vivido un proceso de transformacién organizando
la actividad de hospitalizacién segun procesos asistenciales, quedando distribuidos
en tres dreas de conocimiento que engloban las unidades de hospitalizacién:

- Area de Rehabilitaciéon Funcional y Traumatolégica
- Area de Rehabilitacién Neurolégica
- Area de Cuidados

Esta reorganizacién nos estd permitiendo potenciar una atencién centrada en la
persona y con un enfoque de trabajo en equipo multidisciplinar y la especializacién
del mismo.

En este ano también se ha trabajado para potenciar nuestra drea ambulatoria a
través del servicio de radiodiagndstico del hospital, abriendo el hospital a los vecinos
de la mancomunidad.

Apostamos por la innovacién, contando con modernos equipos para la rehabilitacién
de pacientes. Apostamos por la tecnologia para modernizar el servicio.

Es importante hacer resefia de |la unidad de heridas complejas del hospital que
permite dar soporte a todas las unidades de hospitalizacidén en materia de
tratamiento y prevencion, ayudando a que nuestros cuidados sean excelentes.

En relacidén con la telemedicina, hemos continuado con la Alianza con el Hospital
Universitario de Getafe, al que estamos muy agradecidos, especialmente para la
consulta de traumatologia. Esta colaboracién nos permite evitar traslados a los
pacientes y agilizar el proceso asistencia.

En materia de Humanizacién, durante el afio 2024 el Hospital ha continuado
avanzando y desarrollando proyectos que permitan a los pacientes ingresados en el
Hospital, no solo recibir la mejor calidad asistencial posible, sino que también reciban
una gran atencién humana. En este sentido cabe destacar la linea de colaboracién
gue hemos empezado a trabajar con la Fundacién [H]ARTE, con el fin de acercar el
arte a nuestros pacientes y familiares, realizando exposiciones de cuadros de
diferentes autores.

El equipo de Direccién quiere trasladar nuestro mas sincero agradecimiento a todos
los trabajadores del Hospital por el compromiso con los pacientes, con la mejora
continua, avance e innovacion.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2024 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Memoria 2024

Altas totales 831
Estancia Media 55,03
Peso Medio 1,1520
Ingresos totales 851
ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES
p N° DE ESTANCIA INDICE DE
O Z oI ALTAS MEDIO MEDIA OCUPACION
U. Cuidados Paliativos 0,8 23,13 68,20%
U. Cuidados Continuos 0,89 120,53 74,62%
U. Rehabilitacion 1,28 55,73 82,60%
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 4
Area Médica- Facultativos 27
Area Enfermeria 272
Personal No Sanitario 216
519

TOTAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacion pregrado
Formacion de Grado

Profesionales vinculados a docencia

Formacién Continuada

28 alumnos
167 alumnos

30 profesionales de grado 24 de pregrado

330,50 horas formacion totales

2.550 asistencias de profesionales

Servicio Madrilefio de Salud
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El propédsito del Hospital Asociado Universitario Virgen de la Poveda es mejorar la
calidad de vida de nuestros pacientes y sus familias a través de los cuidados
interdisciplinares que se proporcionan, situdndolos en el centro de nuestro dia a dia

El Hospital Asociado Universitario Virgen de la Poveda es un hospital publico de
Servicio Madrilefio de Salud, dedicado a la atencidén sanitaria de pacientes que
precisan rehabilitacién o cuidados.

La atencién ofrecida a nuestros usuarios se basa en el trabajo en equipo
interdisciplinar colocando al paciente y familia en el centro de nuestros cuidados,
promoviendo una cultura seguridad del paciente, humanizacién, del uso eficiente
de la informacioén, el aprovechamiento tecnolégico y la investigacion.

Se puede por ello concluir que nuestra misién es atender las necesidades de salud
de nuestra poblacién de forma integral, multidisciplinar, ofreciendo un servicio de
calidad y socialmente responsable.

Ser un hospital reconocido por las instituciones y la sociedad como una organizaciéon
sanitaria que ofrece unos cuidados humanos y de calidad, buscando la eficiencia, la
sostenibilidad, la promocién de una cultura de practicas basadas en el valor y del
conocimiento cientifico a través de la investigacién, innovacién, docencia
y formacioén.

e Trabajo en Equipo: multiples son las dimensiones de cada paciente, variadas
y complejas sus necesidades, y muchos los profesionales para poder
atenderlas, todos deben trabajar en equipo.

e Respeto: valorando desde la empatia la diversidad de valores, opiniones y
aspiraciones de cada persona que trabaja en el hospital o se acerca a recibir
asistencia.

e Asistencia personalizada al paciente y su familia, definiendo objetivos
especificos para cada paciente ingresado.

e Calidad: analizando, revisando y mejorando continuamente nuestros
indicadores y nuestros objetivos, lo que hacemos y para qué lo hacemos.
Orientados hacia resultados en salud y calidad de vida.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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e Pertenencia: el hospital es responsabilidad de todos, serd lo que se consiga
con el dia a dia de todos y cada uno de sus trabajadores, con sus ideas, sus
anhelos, sus ilusiones y sus fracasos.

e Sostenibilidad: ambiental y econdmica. Con una gestién de todos los recursos
disponibles, materiales y humanos, de una manera adecuada y equitativa.

e Innovacién e investigacién: el analisis y la revisién continuada de lo que
hacemos facilita la apertura a innovar en nuestros procesos, con creatividad
y visién de futuro.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Esta localidad, situada en la Sierra Oeste de Madrid, tiene una superficie de 78,4
Km?y se encuentra a una altitud de 510 m.

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el Ejercicio de la
Libertad de Eleccién en el Sistema Sanitario PUblico de la Comunidad de Madrid, que
se puso en marcha a partir del 1 de diciembre de 2010, cualquier ciudadano de la
Comunidad de Madrid puede elegir el Hospital o el especialista que le atendera. Para
mejorar la coordinacion de todos los centros de atencidén primaria y atencién
especializada se modificd la antigua zonificacién de once areas sanitariasy se dividid
la Comunidad de Madrid en siete zonas asistenciales.

Marco geografico.

Geograficamente, el Hospital se encuentra situado dentro de la zona de influencia
de la Direccién Asistencial Oeste y da servicio a toda la Comunidad de Madrid, al ser
esta un Area de Salud Unica.

Mapa de la zona de asignada:
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Piramide de Poblacion

Aun cuando por su situacién mantiene, I6dgicamente, relaciones mas estrechas con
los Hospitales de la zona sur de la Comunidad, el Hospital esta abierto a la derivaciéon
de pacientes desde cualquier zona de la Comunidad. Por lo tanto, su pirdmide de
poblacién de referencia es la de toda la Comunidad de Madrid.

Porcentaje respecto a la poblacién total de cada afio =
@ Hombres

@ Mujeres

® 2024
223
2022

234
202

2001
1991

1981

Edad

1970

1960
1940
1930
1920
1910
1900

Edad 32
Sexo Mujeres

%Poblacion 064%

Hota: Los datos de los hambres aparecen en
negativo para que puedan visualizarse a la
aquierda ol epe de |a prdmide ce

poblaciin.

Fuente: Haboracidn propia a partir de los datos de los Censos de Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica Datos de poblacie: hitpe)fveb comyrich

~ Servicio Madrilefio de Salud
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EL HOSPITAL

Construido en 1978 sobre una parcela de 40.000 m?, el Centro consta de dos plantas
asistenciales y sétano, con una superficie total cubierta de 20.000 mZ2 La
hospitalizacion se reparte entre 8 Unidades (4 por planta) y que constituyen cada
uno de los “brazos” del edificio.

Como edificios anexos se encuentran los pabellones de Gerencia y Administracién.

En el edificio principal se ubican los Servicios comunes a todas las Unidades, como
Laboratorio, Farmacia, Radiologia, Rehabilitacion (fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Logopedia), Biblioteca Cientifica, Salén de Actos, Lavanderia o Cocina y aula de
formacion.

Actualmente, se encuentra a la espera de finalizar una remodelacién estructural que
ya se ha completado en mas de un 95%. A su término contara con 281 camas de
hospitalizacién, siendo todas las habitaciones exteriores y con una gran luminosidad.

Se trata de un Hospital de Media estancia dedicado a la atencién médica
especializada y cuidados de enfermeria de pacientes con enfermedades crénicas
reagudizadas, convalecientes, necesitados de rehabilitacién o que precisen de
cuidados paliativos.

Atiende a pacientes de toda la Comunidad de Madrid, especialmente a los mas
préoximos geograficamente, como los pertenecientes a la Direccidén Asistencial
Oeste.

Ubicacion

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ORGANIGRAMA

Direccidon Gerencia

Direccion Gerencia

D. Alejandro Lendinez Mesa

Secretaria de Direccion

Memoria 2024

Servicio Juridico

Voluntariado Departamento de Comunicacion

Servicio de Atencion Espiritual y
Religiosa

Unidad de Trabajo Social

Direccion Médica Direccién Enfermeria
D. Edelic Blanco Pascual Dfia. Rebeca Saéz Benito

Unidad de Calidad, Docencia,

Formacién e Investigacion

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Diia. Blanca Pérez Hernandez
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Direccion Médica

Direccién Médica
D. Edelio Blanco Pascual

Memoria 2024

Unidad de Admisiény
Documentacién Clinica

Area de Rehabilitacién Funcional y p
. Area de Rehabilitacién Neurolégica
Traumatolégica

Servicios y unidades
centrales y transversales

Direccion de Enfermeria

Direccion Enfermeria
Dfia. Rebeca Saéz Benito

Area de Cuidados

Continuidad Asistencial

Area de Rehabilitacién Funcional y

L . Area de Rehabilitacién Neurolégica
Traumatolégica

Servicios y unidades
centrales y transversales

Servicio Madrilefio de Salud

Area de Cuidados

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Direccién de Gestion y SSGG

Direccion de Gestion
Dfia. Blanca Pérez Hernandez

Servicio de Informatica Servicio de Hosteleria

Unidad de Prevencion de
Riesgos Laborales y Salud Servicios Generales

Laboral

Servicio de Gestion Servicio de Seguridad,
Economica control e informacion

Servicio de Servicio de Conservacion y
Recursos Humanos Mantenimiento

Unidad de Compras Unidad de Contratacion

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CARTERA DE SERVICIOS

Hospitalizaciéon
Area de Rehabilitacién Funcional y Traumatolégica:

- Unidad de Hospitalizaciéon de Rehabilitacién Traumatoldgica y Ortogeriatria
- Unidad de Hospitalizacién de Rehabilitacién Funcional y Amputados

Area de Rehabilitacién Neuroldgica:

- Unidad de Hospitalizacién de Neurorrehabilitacion

Area de Cuidados:

- Unidad de Hospitalizacién de Cuidados Continuados y Heridas
- Unidad de Hospitalizacién de Cuidados Paliativos

Servicios Centrales

Unidad de Admisién y Documentacién Clinica

Servicio de Farmacia Hospitalaria

Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales y Salud Laboral

Unidad de Radiodiagndstico

Servicio de Andlisis Clinicos (Hospital Universitario Fundacién Alcorcén)
Servicio de Microbiologia (Hospital Universitario Fundacién Alcorcén)
Servicio de Medicina Preventiva (Hospital Universitario Fundacién Alcorcén)
Unidad de Heridas Complejas

Unidad de Trabajo Social

Unidad de Telemedicina

Alianzas Estratégicas
Hospital Universitario de Getafe
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Hospital Universitario Rey Juan Carlos (Convenio de colaboracién)

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Otros Servicios

Una actividad especifica del Hospital es la realizada mediante el sistema de
Telemedicina del que fuimos dotados en 2007 y que, tras 15 aflos de uso, ha
quedado plenamente integrado entre los servicios del Hospital, como asi lo
demuestran las 298 telemedicinas realizadas de las especialidades de
Dermatologia, Rehabilitacién y Traumatologia en el 2024

Ademas, desde el mes de enero de 2014, se vienen realizando las radiografias
ambulatorias de los pacientes que nos lo solicitan desde los Centros de Salud de
Villa del Prado y Aldea del Fresno, Cadalso de los Vidrios y San Martin de
Valdeiglesias, ahorrando asi un desplazamiento de mas de 50 kildmetros (hasta el
Hospital Rey Juan Carlos en Méstoles) a los usuarios, prueba de ello son 4002 placas
realizadas a 1869 pacientes durante el afio 2024.

Alianzas Estratégicas

El Hospital mantiene una Alianza Estratégica desde el 9 de abril del 2018 con el
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén y Alianza de Telemedicina con el
Hospital Universitario de Getafe desde el afio 2021.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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RECURSOS MATERIALES
CAMAS 2023 2024
Camas Instaladas’ 200 175
Camas funcionantes? 133 137

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Ecdégrafos. Servicio Radiodiagndstico 1 1

Sala convencional de Rayos X 2 2

7 Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,

independientemente de que si'se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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2. NUEVOS RETOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA

Este ano los retos principales del Hospital han sido:

La reorganizacién asistencial del centro. Para ello, se ha procedido a la
agrupacién de pacientes por procesos clinicos, permitiendo un adecuado
abordaje multidisciplinar, potenciando la especializacion de los
profesionales y favoreciendo el modelo centrado en la persona.

El redisenno de procesos con el fin de conseguir una mayor eficiencia y
eficacia de la atencidén que prestamos a los pacientes y familias.
Para poder dar respuesta a los retos del dia a dia el hospital ha trabajado en:

v" Adecuar instalaciones a las necesidades de las personas que
atendemos.

v Potenciar las nuevas tecnologias que potencien el proceso rehabilitador
de nuestros pacientes.

v Redisefar procesos que aseguren unos mejores cuidados y mas

eficientes, promoviendo practicas que aportan valor.

v" Mejorar la cultura y la infraestructura en materia de sostenibilidad
medioambiental.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Memoria 2024

3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2023 2024
Altas totales! 94 831
Estancia Media™’ 50,79 55,03
Peso Medio' 0,9387 1,1520
Ingresos totales 916 851

Fuente: SIAE

'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 40

*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

2 N° DE PESO ESTANCIA INDICE DE
N ALTAS MEDIO MEDIA OCUPACION
U. Cuidados Paliativos 165 0,8 2313 68,20%
U. Cuidados Continuos 74 0,89 120,53 74,62%
U. Rehabilitacion 592 1,28 55,73 82,60%

TECNICAS UTILIZADAS
REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2023 2024
N° de Pruebas de laboratorio 75.470 68.725
Radiologia convencional 1.583 1.664

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
3% CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

23



Hospital Virgen de la Poveda

CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

860

58

862

380
240
42

136

281

461

349

194

197

500

530

140

382

10

41

861

383

142

DESCRIPCION

REHABILITACION

OTRAS ENFERMEDADES DEL
SISTEMA NERVIOSO

OTROS CUIDADOS POSTERIORES Y
CONVALECENCIA

ULCERAS CUTANEAS
NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE
SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO
ESCLEROSIS MULTIPLE

NEOPLASIAS RESPIRATORIAS

NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA
HEPATOBILIAR O DE PANCREAS

NEOPLASIAS DE RINON Y TRACTO
URINARIO

MALFUNCIONAMIENTO, REACCION
O COMPLICACION DE DISPOSITIVO
O PROCED. ORTOPEDICO

INSUFICIENCIA CARDIACA

TRASTORNOS VASCULARES
PERIFERICOS Y OTROS

NEOPLASIAS DE APARATO GENITAL
MASCULINO

TRASTORNOS MALIGNOS DEL
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

ENFERMEDADES MALIGNAS DE LA
MAMA

NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ,
BOCA, GARGANTA'Y
CRANEALES/FACIALES

NEOPLASIAS DE SISTEMA
NERVIOSO

SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS
FACTORES QUE AFECTAN AL
ESTADO DE SALUD

CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES
DE PIEL

ENFERMEDAD PULMONAR
INTERSTICIAL'Y ALVEOLAR

Servicio Madrilefio de Salud

EPISODIOS

480
77

49

42
19

14

n

10

%

57,76%

9,27%

5,90%

5,05%
2,29%

2,17%

2,17%

1,68%

1,32%

1,20%

1,08%

0,96%

0,84%

0,84%

0,84%

0,60%

0,60%

0,60%

0,48%

0,36%

0,36%

Memoria 2024

ESTANCIA
MEDIA

56,79

66,94

56,43

90,86
9,37

37,89

18,06

28,79

31,00

49,70

491

175,25

30,29

2314

16,57

20,00

19,40

55,80

575

106,00

25,00

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

PESO
MEDIO

1,3681
1,0489

0,8351

0,8338
0,8106
0,7469

0,8342

0,7743

0,7253

0,6759

0,7353

0,6482

0,7354

0,8807

0,5768

0,7480

0,9859

0,9354

0,4842

0,7089

0,6593
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Memoria 2024

p ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
283 OTROS TRASTORNOS DE HIGADO 2 0,24% 17,50 0,4753
198 ARTERIOESCLEROSIS CORONARIA 2 0,24% 101,00 0,5066
Y ANGINA DE PECHO
43 ESCLEROSIS MULTIPLE, OTRAS 2 0,24% 31,50 0,9487
ENFERMEDADES
DESMIELINIZANTES Y
NEUROPATIAS INFLAMATORIAS
690 LEUCEMIA AGUDA 2 0,24% 24,00 1,6419
SUBTOTAL 809 97,35%
TOTAL GRDs MEDICOS 831 100,00% 55,03 1,1520
Fuente: CMBD APR GRD 40
25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS
- ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
860 ”
REHABILITACION 480 57,76% 56,79 1,3681
58 OTRAS ENFERMEDADES DEL 77 9,27% 66,94 1,0489
SISTEMA NERVIOSO
862 OTROS CUIDADOS 49 5,90% 56,43 0,8351
POSTERIORES Y
CONVALECENCIA
380 ULCERAS CUTANEAS 42 5,05% 90,86 0,8338
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 19 2,29% 9,37 0,8106
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 18 2,17% 18,06 0,8342
42 TRASTORNOS DEGENERATIVOS 18 2,17% 37,89 0,7469
DE SISTEMA NERVIOSO,
EXCEPTO ESCLEROSIS MULTIPLE
281 NEOPLASIA MALIGNA DE 14 1,68% 28,79 0,7743
SISTEMA HEPATOBILIAR O DE
PANCREAS
461 NEOPLASIAS DE RINON Y n 1,32% 31,00 0,7253
TRACTO URINARIO
349 MALFUNCIONAMIENTO, 10 1,20% 49,70 0,6759
REACCION O COMPLICACION DE
DISPOSITIVO O PROCED.
ORTOPEDICO
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 9 1,08% 49,11 0,7353
530 TRASTORNOS MALIGNOS DEL 7 0,84% 2314 0,8807
SISTEMA REPRODUCTOR
FEMENINO
197 TRASTORNOS VASCULARES 8 0,96% 175,25 0,6482

PERIFERICOS Y OTROS

) Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

500 NEOPLASIAS DE APARATO 7 0,84% 30,29 0,7354
GENITAL MASCULINO

10 NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ, 5 0,60% 19,40 0,9859
BOCA, GARGANTA'Y
CRANEALES/FACIALES

41 NEOPLASIAS DE SISTEMA 5 0,60% 55,80 0,9354
NERVIOSO

691 LINFOMA, MIELOMAY LEUCEMIA 2 0,24% 49,50 2,3284
NO AGUDA

140 ENFERMEDAD PULMONAR 7 0,84% 16,57 0,5768
OBSTRUCTIVA CRONICA

382 ENFERMEDADES MALIGNAS DE 5 0,60% 20,00 0,7480
LA MAMA

690 LEUCEMIA AGUDA 2 0,24% 24,00 1,6419

383 CELULITIS Y OTRAS 3 0,36% 106,00 0,7089
INFECCIONES DE PIEL

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 2 0,24% 14,00 1,0016
DISEMINADAS

142 ENFERMEDAD PULMONAR 3 0,36% 25,00 0,6593
INTERSTICIALY ALVEOLAR

861 SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS 4 0,48% 575 0,4842
FACTORES QUE AFECTAN AL
ESTADO DE SALUD

501 DIAGNOSTICOS DE APARATO 1 0,12% 39,00 1,9346
GENITAL MASCULINO EXCEPTO
NEOPLASIA
SUBTOTAL 808 97,23%
TOTAL GRDs 831 100,00% 55,03 1,1520

Fuente: CMBD APR GRD 40

) Servicio Madrilefio de Salud
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afo
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencién sanitaria continuada de los pacientes.

Comisiones Hospitalarias

N° NUMERO
NOMBRE REUNIONES
INTEGRANTES 2024

DOCENCIA, FORMACION E INVESTIGACION 17 3
FARMACIA Y TERAPEUTICA 12 0]
ANTITABACO 13 3
NUTRICION 16 1
ATENCION AL DOLOR 13 1
U.F GESTION DE RIESGO SANITARIO 16 5
CONSEJO ASESOR DE PACIENTES 14 3
HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA 16 1
CALIDAD PERCIBIDA Y HUMANIZACION DE LA 16 ]
ASISTENCIA SANITARIA

COORDINACION DE LA INFORMACION 9 2
MORTALIDAD E INFECIONES 12 1
ETICA ASISTENCIAL 19 9
CUIDADOS DE ENFERMERIA 23 3
EVALUACION DE TECNOLOGIA 5 0
MEJORA DE LA ADECUACION DE LA PRACTICA 17 e
CLINICA

JUNTA FACULTATIVA ASISTENCIAL 12 0
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD 6 3
COMITE DE BAREMACION BOLSAS DE TRABAJO 16 2
COMISION DE MOVILIDAD INTERNA 8 3

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Grupos de mejora en funcionamiento durante el afio 2024

Grupo de fragilidad y envejecimiento saludable

Grupo PROA

Grupo Club Benchmarking con HME

Grupo de Hospitales Red de Responsabilidad Social Corporativa

Grupo de trabajo gestién de ambulancias
Grupo de trabajo informe de Cuidados de Enfermeria (BOE)

Lineas de Trabajo

El Comité de Cuidados de Enfermeria continla actualizando y realizando nuevos
protocolos y procedimientos ajustados a las necesidades de cuidados de nuestros
pacientes.

Estos documentos son aprobados por la Junta Facultativa del Hospital para su
implantacién.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CUIDADOS

Planes de cuidados estandarizados

Se ha elaborado un Plan de Cuidados para paciente COVID-19.

Protocolos y registros enfermeros

Procedimiento de Actuacidon para el control de las Enterobacterias
Productoras de Carbapenemasas.

ANEXO I: Actualizacién diciembre 2023 Enterobacterias Producto

Guia de actuacién ante el Staphylococcus Aureus resistente a meticilina
(SARM) y otros microorganismos multirresistentes

Procedimiento de visitas con animales de compania en Cuidados Paliativos

Recomendaciones nutricionales Enriquecer la alimentacion
Recomendaciones prevencidon del pie diabético
Recomendaciones prevencion Ulceras arteriales
Recomendaciones prevencidn ulceras venosas
Recomendaciones prevencion lesiones por presion
Cuidados esenciales al alta

Cuidados generales en HTA

Recomendaciones: Disfagia

Recomendaciones para el cuidador de pacientes con Heridas cutaneas
crénicas

Recomendaciones para el consumo de suplementos calérico-proteicos
Infografia valoracién del dolor

Infografia sobre los 5 correctos

Infografia sobre fijador subcutaneo catéter linea media

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

En el 2020 se credé la Unidad de Heridas Crénicas Cutaneas es una Unidad
Multidisciplinar que nace en el 2020 como herramienta para colaborar en la mejora
de la calidad de la atencién a los pacientes y como apoyo a los profesionales.

Para el desarrollo de esta Unidad contamos con un profesional enfermero experto
en este ambito.

En el 2024 se realizaron un total de 1.1191 consultas, siendo:
e 142 consultas de primera valoracién

e 1.42 consultas de seguimiento

El porcentaje de pacientes atendidos distribuido por sexos fue:
e 5491% hombres
e 4508% mujeres
Alguna de las terapias que se utilizan son:
e Terapia Avanzada con Sistema de Vacio para acelerar la cicatrizacién.
e Procedimiento de injertos en sello para acelerar la curacién de las heridas.

e Uso de sevofluorano tépico para el dolor.

Enfermeras referentes
o Tenfermero referente en Heridas Crénicas Complejas

o 1enfermera referente en Accesos Vasculares

Experiencias con grupos de pacientes, el paciente experto

e El dia 18 de abril se impartié un taller de la Escuela de cuidadores y pacientes
lamado “Cuidados en domicilio del paciente con disfagia”.

e Desde enero a junio de 2024 se realizaron encuestas de satisfacciéon
alimentarias a los pacientes ingresados en el Hospital

~ Servicio Madrilefio de Salud
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La alimentacién y la atencién nutricional son elementos esenciales para una
recuperacién integral de nuestros pacientes. Por ello, durante el afo 2024
continuamos apostando por una cocina tradicional de calidad, combinada con
medidas orientadas a la mejora continua de la experiencia nutricional del paciente,
implicando directamente en su recuperacién clinica.

A lo largo del afno se implementaron distintas acciones con el objetivo de seguir
elevando los estandares asistenciales en el ambito de la nutricién clinica y
hospitalaria.

Principales actuaciones

e Formacién a nuevos profesionales sobre el cédigo de dietas del centro.
Durante el afno se llevaron a cabo sesiones formativas dirigidas al personal
de nueva incorporacién, con el fin de asegurar el conocimiento y la correcta
aplicacion del cédigo de dietas vigente. Estas formaciones han contribuido
a una mayor coordinacién entre los equipos asistenciales, garantizando una
prescripcion dietética adecuada a las necesidades de cada paciente.

¢ Nuevo sistema de gestidon de incidencias en alimentacién. Se disefié e
implementdé un sistema de comunicacién de incidencias relacionadas con
la alimentacién, accesible a todos los profesionales del centro. Esta
herramienta permite registrar de forma agil cualquier incidencia dietética o
alimentaria, facilitando una respuesta rapida, eficaz y orientada a la mejora
de la calidad asistencial.

¢ Revision de platos y mejora del menu hospitalario. Manteniendo el amplio
cédigo de dietas ya existente, se revisaron distintos menus, sustituyendo
aquellos platos con menor aceptacién por otros mejor valorados por los
pacientes, optimizando asi la experiencia alimentaria durante el ingreso
hospitalario.

¢ Mantenimiento de la tradicidn gastronédmica en fechas especiales. Se
continué con la elaboracién de menus especiales en fechas sefialadas.
Durante la campana de Navidad, se introdujeron nuevos platos como
carrilleras al vino de garnacha, tartar de tomate pradefo con langostinos, y
crema de vainilla con turrén, todos ellos muy bien valorados por los
pacientes. Ademas, se entregaron tarjetas personalizadas con villancicos y
frases célebres de la época navidefa, reforzando el componente humano y
emocional del cuidado hospitalario.

Estas actuaciones reflejan nuestro compromiso con una atencién nutricional
centrada en la calidad, la calidez y la mejora continua, siempre orientada al
bienestar del paciente y a la excelencia asistencial.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Lavanderia

LAVANDERIA/LENCERIA

kg DE ROPA LAVADA

N° PIEZAS ENTREGADAS
N? PIEZAS DADAS BAJA
N? PIEZAS REPASADAS
N° PIEZAS DADAS ALTA

TOTAL ROPA CIRCULACION

Gestion ambiental

SUPERFICIE M? ANUAL

RESIDUTOS BIOSANITARIOS
CLASE 11l

MEDICAMENTOS CADUCADOS

PILAS ALCALINAS

ENVASES PLASTICOS
CONTAMINADOS

CITOTOXICOS

Seguridad y vigilancia

Memoria 2024

TOTAL
177.930 kg
417.282 un

460 un
3.223 un
2..654 un

45585 un

6.606.000

2.883,75 TOTAL KG

245.50 TOTAL KG

71,50 TOTAL KG

220 TOTAL KG

3,15 TOTAL KG

Se ha mejorado la instalacién de seguridad y vigilancia, completado el sistema de
video-vigilancia anadiendo los siguientes equipos:

- 2monitores para visualizacion de cdmaras de seguridad en la Sala de
Seguridad del edificio principal.
- 3 camaras de exterior para zona ajardinada y acceso exterior a
Unidades 4-8, con videograbador de 16 canales instalado en Sala de
Comunicaciones Planta Primera.

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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- 2 camaras de exterior para parking (zona este del aparcamiento) y

acceso exterior a Unidades 2-6, con videograbador de 16 canales
instalado en Sala de Comunicaciones Unidad 6.
2 camaras de interior para zona de produccién de agua potable
(osmosis) y pasillo Unidad 4, se instalan en el videograbador
existente correspondiente (Mantenimiento y Planta Baja,
respectivamente).

- 2 camaras de interior para zona de Mortuorios para vigilancia de
cdmaras frigorificas y acceso de familiares al Velatorio, se instalan en
el videograbador existente correspondiente (Mantenimiento).

- 4 cdmaras de exterior para control de accesos a edificios
administrativos (Gerencia, Compras y RRHH), con videograbador de
16 canales instalado en Sala de Comunicaciones de Compras.

- 4 camaras de interior para vigilancia de zonas de transito comunes
en Planta Baja: pasillo circundante entre Unidades 1-2, y acceso a
Unidad 2 y Unidad 3, se instalan en el videograbador existente
correspondiente en Planta Baja.

- 4 cadmaras de interior para vigilancia de zonas de transito comunes
en pasillo Unidad 4 y Solarium UDS5, se instalan en el videograbador
existente correspondiente en Planta Baja, y Planta Primera,
respectivamente.

Se reemplaza el cuadro eléctrico de maniobra del grupo de presién del
abastecimiento de agua incluyendo la instalacién de variadores de frecuencia y
PLC de control, permitiéndose un control optimizado del funcionamiento del
grupo de presién y reduciendo los costes energéticos de funcionamiento.

Remplazamiento el cuadro eléctrico de maniobra de los equipos de la estacién de
depuracién de aguas residuales, se consigue reducir los tiempos de
funcionamiento de los equipos, reduciendo los costes energéticos de
funcionamiento de la instalaciéon

Se realiza una reforma de la UD2 que incluye la sustitucién de los equipos de
iluminacién, utilizando para ello, tecnologias led en la sustitucién de todas las
luminarias existentes, que mejoran notablemente la eficiencia energética de la
instalacién.

Durante el 2023 se terminaron las obras de “Ejecucién de la reforma de la Unidad
Hospitalizacién 6", que comprenden una reforma integral de la unidad, entre otras
cosas se mejoran los aislamientos térmicos y las instalaciones, principalmente la de
climatizacién, con una instalacién mas eficiente, incluyendo un equipo de
recuperacion tipo UTA.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Se han sustituido los equipos de refrigeraciéon de las 4 cAmaras de Mortuorios, por
unos sistemas mas modernos y eficientes, eliminando la utilizacién de gases
florados extremnadamente contaminantes, por otros mas eficientes y respetuosos
con el medio ambiente.

Continuando con las actuaciones de afnos anteriores, en alas de mejorar el confort
y la eficiencia de los ascensores del Hospital, se ha sustituido el sistema de traccién
del Montacargas 2, utilizdndose para ello un nuevo cuadro de control con variador
de frecuencia y un grupo tractor tipo “gearless”, que obtiene el mejor rendimiento,
consiguiendo la maxima potencia con el menor consumo energético posible.

Se realiza reforma completa del Salén de Actos, incluyendo la instalacién en
eléctrica adecudndola a la normativa actual, y sustituyendo la iluminacién existente
(tubos fluorescentes y proyectores de halogenuros metalicos) por equipos led de
bajo consumo energético y con control de encendido/apagado remoto.

Se comienza reforma zona de estar en velatorios, sustituyendo iluminacién
incandescente por equipos led de bajo consumo. Siguiendo las actuaciones de los
anos anteriores, se van remplazando los equipos de iluminacién obsoletos, por
nuevos equipos tipo led de bajo consumo energético.

Se remplazan equipos de aire acondicionado obsoletos, con gases refrigerantes
prohibidos actualmente, por otros de mayor eficiencia y mejores caracteristicas
contaminantes y respetuosos con el medio ambiente, en diferentes zonas con
equipos locales: cafeteria, sala de rayos X, aula de docencia, gerencia y contabilidad
analitica.

Se ha instalado una cubierta adicional en la Pasarela de paso (50m.) de acceso al
Gimnasio para mejorar el aislamiento de la zona y eliminar las goteras existentes,
consiguiendo una reduccién en el consumo energético de la instalacién de
climatizacién de la zona, ya que se ha mejorado el aislamiento térmico de la misma.

Se incrementa la produccién de energia fotovoltaica para auto consumo,
ampliando la instalacién en 33 kW con 100 nuevos paneles instalados sobre
estructura inclinada en la cubierta del edificio principal con su correspondiente
inversor y cuadro de protecciones.

Continuando con las actuaciones de afos anteriores, en alas de mejorar el confort
y la eficiencia de los ascensores del Hospital, se ha sustituido el sistema de traccién
del Ascensor N° 7, utilizdndose para ello un nuevo cuadro de control con variador
de frecuencia y un grupo tractor tipo “gearless”, que obtiene el mejor rendimiento,
consiguiendo la maxima potencia con el menor consumo energético posible.

Se instalan nuevos acristalamientos mas eficientes energéticamente hablando, en
la garita de control de seguridad, eliminando las ventanas y puertas obsoletas y con
poco aislamiento térmico.

Se instalan nuevos contadores de agua para el control de produccién de agua
potable y para el control del consumo de agua de riego.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Reposicién de un equipo portatil de radiologia digital con un detector (Plan
AMAT-)

e Reposicidn de un ecégrafo, asi como adquisicién de uno nuevo (Plan AMAT-
1)

e Adquisicién del siguiente equipamiento para Fisioterapia:

¢ PABLO

e Bipedestador con mesa static

e Estimulador Genesy 600

e Estimulador Genesy 300 Pro

e Novafon Power

e Pierna de 6 cdmaras para presoterapia

e Lummic 4 complete kit + accesorios

En el afno 2024 se han llevado a cabo diversas acciones donde ha intervenido la
Asesoria juridica del centro. Se han realizado 4 ingresos no voluntarios de pacientes
del hospital, y se ha informado a Fiscalia sobre 1 pacientes en situacién de
vulnerabilidad para su proteccién.

Se ha atendido un oficio de Guardia Civil remitiendo la informacién solicitada. Se
han contestado también a dos reclamaciones de trabajadores.

También se ha dado contestacidn de 4 escritos remitidos por Sindicatos a Gerencia
y Direccién de gestién del Hospital. Se ha contestado a 11 reclamaciones previas
realizadas por trabajadores del centro, y se han formulado 1 recurso de alzada en
materia tributaria. Se han emitido 10 informes para la resolucién de Recursos de
Alzada. Se han iniciado 2 expedientes disciplinarios en el centro y se han remitido
a Régimen disciplinario los expedientes de 3 trabajadores. Se ha iniciado el
expediente de Conflicto interno solicitado por un trabajador del centro.

En materia de contratacién, se ha formado parte de las licitaciones, en 9 mesas de
contratacién y 8 actos de contratacién durante el afo.

Con respecto a las actuaciones judiciales, se han atendido 38 procedimientos
judiciales, emitiendo todos los informes y aportando cuanta documentacién han
sido solicitadas en los mismos. Se han llevado a cabo cuantas acciones han sido
necesarias para ejecutar las sentencias recibidas para su cumplimiento.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Instalaciéon de 9 capturadoras de firmas en el departamento de RRHH para poder
firmar de forma digital por parte de los trabajadores todos los documentos
relacionados con RRHH. (agosto 2024).

- Adquisicién, instalacién, configuracién e integracién con Selene de 9 monitores
de constantes vitales Philips VS30 para las unidades de hospitalizacién.
(septiembre 2024 - diciembre 2024).

- Implantacién del sistema “Dietools” para los departamentos de dietética y
cocina en entorno de certificacién para la sustitucién del actual sistema “aurora
dietas”. Instalacién y configuracién del cliente de “Dietools” en todos los
equipos de los servicios de dietética y cocina. (septiembre 2024 - diciembre
2024).

- Cambio de ubicacién del equipo de radioenlace de Telefénica, destinado a
proteger las comunicaciones frente a problemas en la conexién por fibra, a un
nuevo mastil que garantice la integridad de del equipo. (octubre 2024).

- Bloqueo de los puertos USB de los equipos informaticos del hospital como
medida preventiva para intentar evitar posibles ciberataques. (noviembre
2024).

- Creacidén y configuracién de una nueva sala de RIS para el departamento de
Radiologia para el uso futuro del nuevo equipo inaldmbrico de rayos.
(diciembre 2024).

- Desconexién delaredy configuraciéon en local del equipo con WinXP destinado
a la utilizacién del software “Gescot” usado para contabilidad analitica.
(diciembre 2024).

- Reforma y modernizacién con dotacién de nuevos equipos informaticos y
actualizacién audiovisual del salén de actos. (diciembre 2024).

- Renovacién de los puestos de trabajo de los profesionales del Hospital, con la
dotacién de portatiles, de los accesos remotos a través de la plataforma de VPN
corporativa, con la expansién de las licencias de la aplicacién Teams, como
herramienta colaborativa institucional, para asi facilitar el teletrabajo y las
reuniones virtuales.

Llevando ya 4 afios desde la puesta en marcha de la intranet de nuestro Centro, ha
resultado ser una herramienta digital imprescindible en el Hospital cuyo objetivo
es asistir a los trabajadores, poniendo a su disposicién activos como contenidos,
archivos, agendas, notas de interés y herramientas que facilitan la colaboracién y
comunicacién entre las personas, los equipos y la Direccién del Centro, siendo una
herramienta viva en continua actualizacién, ademas en el 2024 como novedad se
ha integrado el Campus Virtual de formacién del Hospital Asociado Universitario
Virgen de la Poveda.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO MEDIA ESTANCIA/PSQ Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

H VIRGEN
. GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA DE LA ME/PSQ SERMAS
POVEDA
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion recibida 93% 91,11% 88,68%
en 2024
N°total de acciones de mejora . 16 202
desarrolladas Media: 4 Media 5,94
Realizada accion de mejora en
NA NA 100%
consultas externas
Realizada accion de mejora en ) .
- . Sl realizada 100% 100%
hospitalizacion
Realizada accion de mejora en - NA S
1.1 PORCENTAIJE urgencias o
DE ACCIONES
Realizada accion de mejora en cirugia
DESARROLLADAS 7 9' NA NA 100%
PARA MEJORAR ambulatoria
LI;AECR?I_IIBIIDI/DA\E N°de lineas de actuacion del Comité
INDICADOR de Calidad Percibida 3 3 =
( N Media: 6,20 Media: 8,21
SINTETICO)'
N°acciones de mejora derivados de 9 61
mapa de experiencia del paciente 1
2023 Media: 1.80 Media: 1,79
Realizada reunion con
urgencias/servicio critico Si 80% 97%
identificando areas de mejora
Entrevista semiestructurada a )
. Si NA 100%
pacientes clave (grupo 3)
Promover la participacion de los .
. o Si 100% 100%
pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en diagndstico por imagen 1 2 32
2.1. PORCENTAJE realizadas Media: 1 Media: 1,10
DE ACCIONES 42
DESARROLLADAS N¢°rondas en UCl realizadas NA NA
PARA EL Media: 1,56
DESPLIEGUE DE N rond b o
rondas en bloque quirdrgico NA NA 29

realizadas

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%; Grupos 1, 2 y 3: 5 acciones de mejora derivadas encuesta 2023, Apoyo: 3 acciones de

mejora, Medja estancia y Psiquiatria: 2 acciones de mejora; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: acciones de mejora derivadas de mapa de experiencia del

paciente, realizada reunion con urgencias/servicio critico, entrevista semiestructurada a pacientes clave (solo grupo 3), y participacion de los

pacientes en los comités
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INDICADOR FORMULA

LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE?

N¢°rondas en urgencias realizadas

N°rondas otras unidades/servicios

N°total de rondas

N°lineas de actuacion del Comité de
adecuacion de la practica clinica

Realizado Mapa de Riesgo

Actuaciones para la formacion bdsica
a profesionales de nueva
incorporacion

Actuaciones para la formacion
avanzada a referentes de seguridad

N° profesionales formados

N°de alumnos formados de nueva
incorporacion

N° de referentes de sequridad
formados

N? objetivos de sequridad del paciente
totales establecidos por el centro (fuente

SIAUF)

N°IS/EM identificados

% IS/EM validados respecto a
identificados

Bacteriemia Zero

2.2. PORCENTAJE Neumonia Zero

DE ACCIONES
DESARROLLADAS I/TU-Zero
PARA IMPULSAR
PRACTICAS BMR
SEGURAS? N° Residentes UCI que han recibido

formacion

H VIRGEN
DE LA
POVEDA

NA

Si

Si

Si

368

86

10

94

86%

NA
NA
NA
NA

NA

Memoria 2024

GRUPO
ME/PSQ

NA

23
Media: 4,70
25
Media: 5
30
Media: 6

80%

100%

80%

3.218

Media:
643,60

514
Media: 103
42
Media: 8
73

Media: 14,60

803

Media:
160.60

95,64%

NA
NA
NA

NA

NA

GLOBAL
SERMAS
Media: 1,34
38
Media: 1,41
138
Media: 4,06
289
Media: 8,50
260
Media: 7,65

97%

100%

97%

35.373

Media: 1.040

9.180
Media: 270
1.256
Media: 37

501
Media: 14,74

14.881

Media:450,9
4

73,91%

1,57%o0
3,35%0
2,18%0

2,07%

485

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 70% IS/EM con informe validado, N°

minimo de IS y EM identificados: 300 grupo 3; 250 grupo 2; 175 grupo 1y 100 Apoyo, ME y Psq

3 Meta: BZ <25 NZ < 6; BMR < 5; [TU_Zero = 2,7 85% de residentes UC/ formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el

punto de atencion,; >95% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de IQZ;: >95% historias clinicas con

listado de verificacion quirdrgica
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INDICADOR

2.3. PORCENTAJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
DOLOR*

FORMULA

% de residentes que roten en UC/ con
formacion especifica en proyectos
Zero.

Nivel alcanzado en autoevaluacion
HM de la OMS 2024

Disponibilidad de PBA

% grado de adherencia por
servicios/unidades de 1QZ

% de implantacion del LVQ

% de pacientes con registro diario en
historia clinica de la medicion del
dolor

Participacion de los pacientes

Revisada y difundida la Biblioteca
breve de atencion al dolor

Accion conjunta con UFGRS

Desarrolladas actuaciones de
coordinacion con Atencion Primaria.

N°lineas Comité de Atencion al Dolor

Objetivo 3. Consolidar la gestién de la calidad

3.1. PORCENTAIJE
DE ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
LA GESTION DE LA
CALIDAD®

N° planes de mejora desplegados
derivados de autoevaluacion con el
Modelo EFQM

Realizada planificacion para
siguiente ciclo de autoevaluacion

Implantado el sistema de Gestion
Ambiental

Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/
Alcance ]

H VIRGEN
DE LA
POVEDA

NA

Avanzado

100,0%

NA

NA

0%

Si

Si

Si

NA

Si

Certificado

Si

Memoria 2024

GRUPO
ME/PSQ

NA

4 avanzado

1 basico

99,06%
NA

NA

98,89%

100%
100%
100%

100%
33

Media: 6,60

16

Media: 3,20

100%

4
certificados

1
implantado

100%

GLOBAL
SERMAS

Media: 20,21

87,86%

23 avanzado
10
intermedio
1 basico
96,63%

99,23%

95,06%

89,56%

94,12%
97,06%
100%
93,55%

243

Media: 7,15

97

Media: 2,85

88,24%

27
Certificado
6
Implantado
1En proceso

100%

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 5 Lineas

de actuacion de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: Despliegue, al menos, de 2 Acciones de Mejora relacionados con dltima evaluacion con el Modelo EFQM. Planificar nuevo ciclo; Tener

implantado el SGA; medicion de la huella de carbono en el hospital y una accion de mejora en descarbonizacion; Cumplimentado el cuestionario RS

2024 y desarrollados 2 planes de mejora
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Memoria 2024

H VIRGEN
INDICADOR FORMULA DE LA r\G/IE;IJDPS% gégﬁﬁ;
POVEDA
Realizada la medicion de la huella de
carbono en el hospital, abordando e/ No 60% 91,18%
Alcance 2
Realizada accion de mejora en
descarbonizacion en relacion a la Si 80% 97,06%
medicion de la huella de carbono
Cumplimentado el cuestionario RS ; o .
2024 Si 100% 100%
Desarrollados al menos 2 planes de si 100% 97,06%

mejora RS 2023
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COMISIONES HOSPITALARIAS

R .
NOMBRE INTEGEANTES REUZ:JONILTEI:\;Ozozlr
COMISION DE CALIDAD 16 1
COMISION DE FARMACIA Y TERAPEUTICA 12 0
COMSION DE DOCUMENTACION CLINICA 6 0
COMISION DE MORTALIDAD,INFECCCIONES 12 1
COMISION DE ETICA ASISTENCIAL 19 9
COMISION DE HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA o :
SANITARIA

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE RIESGOS o -
SANITARIOS

COMISION DE FORMACION, DOCENCIA E ” .
INVESTIGACION

COMITE ANTITABACO 13 3

JUNTA FACULTATIVA ASISTENCIAL 12 0
COMISION DE NUTRICION 16 1
COMISION DE CUIDADOS DE ENFERMERIA 23 3
COMISION ADECUACION PRACTICA CLINICA 17 5
COMISION DE ATENCION AL DOLOR 13 1
COMISION DE EVALUACION DE LA TECNOLOGIA 5 0
GRUPOS DE MEJORA

R .

NOMBRE INTE';RTIE\ITES REUE:JO'\LEEF;ozozlr
GRUPO DE FRAGILIDAD Y ENVEJECIMIENTO 5 5
SALUDABLE

GRUPO PROA 5 7

GRUPO DE TRABAJO INFORME DE CUIADOS . .

DE ENFERMERIA (BOE)

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

Memoria 2024

SERVICIO/UNIDAD

TELEMEDICINA

NORMA

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015

CERTIFICACION
INICIAL

201

FARMACIA

ADMISION

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015

2012

2012

LIMPIEZA

LAVANDERIA

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015
UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015

2012

2012

SUMINISTROS Y
ALMACENES

RRHH

MANTENIMIENTO

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015
UNE EN ISO
9001:2015 UNE
EN ISO
14001:2015
UNE EN ISO
9001:2015 UNE
ENISO
14001:2015

2012

2012

2012

TRABAJO SOCIAL

U. DE CUIDADOS
CONTINUOS

UNE EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015
UNE EN ISO
9001:2015 UNE
ENISO
14001:2015

2012

2015

RADIOLOGIA

UNIDADES DE
RECUPERACION
FUNCIONAL

UNE EN ISO
9001:2015 UNE
EN ISO
14001:2015

UNE EN ISO
9001:2015 UNE
EN ISO
14001:2015

2012

2018

UNIDAD DE
CUIDADOS
PALIATIVOS

SERVICIO DE
REHABILITACION

UNE EN ISO
9001:2015

UEN EN ISO
9001:2015
UNE EN ISO
14001:2015

2020

2022

VIGENCIA

2024

2027

ENTIDAD
CERTIFICADORA

Camara de Comercio e

Industria de Madrid

Camara de Comercio e

Industria de Madrid

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Acreditaciones

ACREDITACION

SERVICIO/UNIDAD INICIAL

HOSPITAL SIN HUMO
CATEGORIA PLATA 2017

ACREDITACION COMO

HOSPITAL ASOCIADO A 2023
LA UNIVERSIDAD
RESPONSABILIDAD

SOCIAL
CORPORATIVA “Nivel 2021
Avanzado

SANIDAD# POR EL

CLIMA 2023

Otras actuaciones

VIGENCIA DE
LA
ACREDITACION

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

Memoria 2024

ENTIDAD
ACREDITADORA

Direcciéon General de Salud
Publica de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de
Madrid

Direccién General de
Investigacion, docencia e
innovacion

Consejeria de Sanidad

Comunidad# Por el Clima

EL Hospital Virgen de la Poveda, realiza de forma trianual una evaluacién basada

en el modelo FQM.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2024

5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Para conocer la opinidén/sugerencias de los pacientes y familiares contamos con
dos vias:

- Incubadora de ideas: el Paciente/familiar deposita el impreso en una
incubadora y en el Comité de Calidad Percibida y Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria estudia la viabilidad de la propuesta.

- Encuestas de satisfaccion electrénica: disponemos de los resultados a
tiempo real, pudiendo tomar medidas si asi lo requiere casi
instantdaneamente.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2023 2024 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 5 9 4 80,00%

~ Servicio Madrilefio de Salud
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El Gerente envia el pésame de las defunciones por escrito a los familiares de todos
los pacientes.

Se ha continuado mejorando en el feedback con los pacientes y familiares respecto
a la calidad percibida, mediante la implantacién de un Sistema Electrénico de
encuestas que nos permite obtener informacién de un modo agil y rapido.

Se ha continuado con el programa de bibliotecaria telefénica “Llama-lee”.

Se ha comenzado con la Escuela de Pacientes y Cuidadores donde se forma a los
familiares, pacientes y poblacidn cercana sobre cédmo actuar en casa ante
determinadas patologias al alta del paciente, de manera que se pueda disminuir la
ansiedad que produce en los cuidadores, familiares y pacientes la desinformacién.

Los pacientes ingresados reciben una felicitacién y un postre especial (adaptado a
su dieta) el dia de su cumpleafios.

Se ha continuado con el servicio de Video llamadas entre pacientes y familiares.

Durante las navidades se han realizado diversas actividades para el disfrute de
pacientesy familiares, como el Concierto del Coro de los Alumnos de la Universidad
Alfonso X El sabio, el Concierto de Invierno de la orquesta SDG Music Ministry, y la
ya tradicional "Gala de Navidad con la colaboracién de musicos, artistas del
municipio y la Escuela Municipal de danza de Villa del Prado.

Ademas, un ano mas los alumnos del Colegio Nuestra Sefiora de la Poveda de Villa
del Prado, nos han enviado felicitaciones para las unidades, servicios del Centro y
ademas para todos y cada uno de los pacientes ingresados en estas fechas.

Gracias a la colaboracién con la Fundacién [H]JARTE dedicada a acercar el arte a
todas aquellas personas que por su salud o condicién fisica no pueden acceder a
museos, centros culturales o galerias, el Hospital Asociado Universitario Virgen de
la Poveda, ha podido disfrutar de la Exposicién del artista Baldo limén.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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TRABAJO SOCIAL

Durante el 2024 la Unidad de Trabajo Social del Hospital ha realizado labores de
agilizacién de valoraciones de dependencia y la adjudicacién de un recurso
sociosanitario a los pacientes que eran dados de alta médica.

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

El Hospital cuenta con un registro en donde la persona que desee presentar el
testamento vital/ voluntades anticipadas, puede hacerlo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Asociaciones y voluntariado

El Hospital dispone de 2 asociaciones de voluntariado, estando estas muy presentes
en todas las actividades de humanizacién realizadas en el Centro, a parte de las
labores de acompafamiento propias que vienen realizando.

Las asociaciones de voluntariado del Centro son:

e Nadie Solo
e Juntos Caminando por el Mundo

Durante el 2024 se han mantenido las primera reuniones con:

e AESLEME (Asociaciéon para el Estudio de la Lesién Medular)
e Fundacién Lesionado Medular - ASPAYM
e ANDADE (Asociacién Nacional de Amputados de Espafia)

La perspectiva ética y los céodigos de buenas practicas

La informacién es fundamental en la comunicacién y relacién con los pacientes. Su
confidencialidad es una obligacién para el profesional que la suministra, por lo que
debe adoptar todas las medidas a su alcance para garantizar la intimidad y
confidencialidad de la misma. Debemos poner especial atencién a la hora de
facilitar la informacién clinica a nuestros pacientes, evitando emitirla en zonas
donde pueda ser oida por personas no interesadas, en aras de esto el Centro
dispone de espacios para facilitar este tipo de informacién a pacientes y familiares
con la debida intimidad.

El hospital dispone de su propio Cédigo de Buenas Practicas para la proteccién de
datos de caracter personal.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2024

Transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciony buen
gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las
obligaciones de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que deben
cumplir los responsables publicos.

Por ello, este Centro a través de su pagina web

http://comunidad.madrid/hospital/virgenpoveda/nosotros/transparencia ofrece la
informacidén cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
nuestra actividad.

En aras de lo anterior la informacién general de la actividad econémica de nuestro
centro se ofrece, junto con el resto de los centros del Servicio Madrilefio de Salud,
en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

e 15 de marzo de 2024. Dia Mundial Trabajo Social

e 5 de mayo de 2024. Dia Mundial de la Higiene de Manos
e 12 de mayo de 2024. Dia internacional de la Enfermeria
e 31 de mayo de 2024. Dia Mundial contra el tabaco

e 19 de octubre de 2024. Dia Mundial lucha contra el Ictus

Mesas solidarias / informativas

e Mesa informativa sobre los efectos del tabaco, con motivo de la celebracién
del “Dia Mundial contra el tabaco”, realizando cooximetrias a los empleados
y familiares de pacientes ingresados en el Centro.

Visitas y actos culturales

e El pasado dia 24 de julio de 2024 el nuevo Gerente del Hospital Virgen de la
Poveda D. Alejandro Lendinez, recibié la visita de la Viceconsejera de
Sanidad Dna. Laura Gutierrez Barreno, la Gerente de Cuidados Dna. Elena
Ferndandez y la Gerente Asistencial de Hospitales Dna. Mercedes Navio,
donde pudieron visitar las Unidades del Centro y revisaron el Proyecto de la
reforma integral del mismo.

e Exposiciéon de Pintura Contemporanea del Artista “Baldo Limén”.
e Concierto de Invierno de la orquesta SDG Music Ministry.

e Concierto del Coro de los Alumnos de la Universidad Alfonso X El sabio

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Accién y Sensibilizacion Ambiental

Renovacién del sistema de Gestidén Medioambiental segun norma UNE-EN
ISO 14001.

Tratamientos intensivos de silvicultura en todo el entorno vegetal y
ajardinado del centro.

Mejora sustancial en la modernizacién de los sistemas de riego.

Calculo de la huella de Carbono.

Se incrementa la produccién de energia fotovoltaica para auto consumo,

ampliando la instalacién en 33 kW con 100 nuevos paneles instalados sobre
estructura inclinada en la cubierta del edificio principal con su

correspondiente inversor y cuadro de protecciones.

PREMIOS INSTITUCIONALES

El Hospital Virgen de la Poveda ha resultado finalista en el 9° Reconocimientos a
las mejores practicas de calidad de los dltimos 20 afos.

*Creacién y desarrollo de la Unidad de Heridas Crénicas
* La importancia de la experiencia del paciente.

Y alaTRAYECTORIA EN CALIDAD ASISTENCIAL '

destacando por: “el compromiso con el medio oy
ambiente incorporando medidas encaminadas hacia o 2
convertirse en un Hospital Verde",

, JORNADA 20 ANOS
DE CALIDAD ASISTENCIAL

REALIDADES ¥ RETOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID




Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2024

El Hospital Virgen de la Poveda estuvo representado con la exposicién de un pdster
con el titulo "SITUACION FUNCIONAL Y RIESGO DE PRESENTAR ULCERAS POR
PRESION DE LOS PACIENTES QUE INGRESAN EN UNA UNIDAD DE
NEURORREHABILITACION DE UN HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA" que resultd
premiado como mejor péster votado por los Congresistas.

VIHHCON” "ESONINTERNACIONALEDE
o NEEX [ERIAINEURDLOGICATE

El Hospital Virgen de la Poveda ha sido reconocido como Centro Socialmente
Responsable “Nivel Avanzado”.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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L
L

Comunidad
de Madrid

Lla Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con los resullados oblenidos en su
Modelo de Reconocimiento de la Responsabilidad Social, otorga el reconocimiento como

CENTRO SOCIALMENTE RESPONSABLE

en la categaria

AVANIADO

HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA

atima Matute Teresa
Consejera de Sanidad
Madrid, 7 de noviembre de 2024
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacidn sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos
a sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprensién
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley
9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad
de Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Virgen de la Poveda durante el ano 2024
puede consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Desarrollo profesional

Conciliacién laboral

1. Excedenciasy permisos:

A fecha 31 de diciembre de 2024 se concedieron en total 131 reducciones de
jornada por conciliacién familiar, 116 para mujeres y 15 para hombres,
ademas de 5 excedencias por cuidado de hijo menor a mujeres y O a
hombres.

2. Plan de Igualdad:

Se han concedido 3 permisos de paternidad y 7 de maternidad, ademas de
9 permisos de horas de lactancia acumulada, 3 a hombres y 6 a mujeres.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Seguridad y salud

Desde el 04 de agosto de 2022 el Hospital Virgen de la Poveda dispone de una
Unidad de Salud Laboral, contando con las Especialidades de Medicina del Trabajo
y Enfermeria del Trabajo.

Aungque dependiente funcionalmente del Servicio de Prevenciéon de Riesgos
Laborales del Hospital Universitario de Mdstoles, dentro de nuestro hospital
dependera del director de Prevencién que a su vez es el director de RR.HH. y de
Gestion.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Relacién de personal:

e 1 médico especialista en Medicina del trabajo
¢ 1enfermera especialista en Enfermeria del trabajo
e 1técnico Superior en Prevencidén de Riesgos laborales

La Unidad de Salud Laboral del Hospital Virgen de la Poveda, representa un area
fundamental del centro ya que era una necesidad solicitada desde hace tiempo por
el equipo directivo del mismo, asi como por los representantes de los trabajadores,
puesto que, entre los objetivos de la politica de personal del Hospital, tenemos el
compromiso de la Prevencién de Riesgos Laborales como un elemento transversal
en todas las actividades de trabajo, estableciéndose su planificaciéon, coordinacién
y control, como un elemento mas de la tarea a realizar.

Para la Direcciéon del Hospital Virgen de la Poveda los principios sobre los que se
fundamenta el sistema de Prevencién de Riesgos Laborales son:

e La Prevencién constituye un factor de mejora que permite optimizar la
asistencia, la eficiencia y la gestién en todo el Hospital.

e Sera responsabilidad de los equipos directivos el liderazgo y la implicacién
para la consecucién de los objetivos que persigue esta politica.

e Todos los trabajadores son responsables de velar por su propia seguridad y
por la de aquellas personas a las que pueda afectar su actividad, siendo la
direccién del Hospital y los mandos intermedios responsables de la gestiéon
y aplicacién de los planes y programas preventivos, debiendo promover,
exigir y vigilar su cumplimiento.

La proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales exige como objetivo
prioritario el promover la mejora continua de las condiciones de trabajo, asi como
la prevencién de los accidentes laborales y enfermedades profesionales, que en
todos los niveles de nuestro Hospital se pudieran originar.

Su funcién es garantizar una adecuada proteccién de la seguridad y la salud de los
trabajadores, asesorando y asistiendo para ello a la Direccién del Centro, a los
trabajadores, a sus representantesy a los érganos de representacidén especializados
(Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales)

Adaptacion puestos de trabajo 8
N.° vacunas antigripales 174
N.° vacunas anti-Hepatitis A 120
N° vacunas anti Hepatitis B n7
N.° vacunas anti-Neumococo 8
Accidentes de trabajo 51
Accidentes de trabajo con riesgo bioldgico 6
N.° de dosis administradas frente al SARS-CoV-2 92
PCR realizadas entre el 1 de enero al 31 de diciembre (0]
Antigenos realizados entre el 1 de enero al 31 diciembre 48
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
12 IES JUAN MARIA LEONET (VILLA DEL
PRADO)
TCAES

IES PEDRO DE TOLOSA (SAN MARTIN
8 DE VALDEIGLESIAS)

B ) 1 INSTITUTO ILERNA
TECNICO INFORMATICA

2 IES EL CANAVERAL (MOSTOLES)
2 IES SALVADOR ALLENDE
DlETET'CA (FUENLABRADA)

1 IES RENACIMIENTO (CARABANCHEL)

IES PEDRO DE TOLOSA (SAN MARTIN

TECNICO DE ELECTRICIDAD 1 DE VALDEIGLESIAS)

TECNICO RAYOS 1 INSTITUTO ILERNA

TOTAL 28

N° DE TUTORES VINCULADOS A LA FORMACION PREGRADO: 24

) Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 146 UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO
Enfermeria 14 UNIVERSIDAD ALFONOS X EL SABIO

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Terapia Ocupacional 5
.. . UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
Fisioterapia 1
. B UNIVERSIDAD COMPLUTENSE D
Psicologia 1 MADRID.
TOTAL 167

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO

30 profesionales son tutores de los alumnos de las distintas Universidades con las
gue tenemos convenio.

Formacién Posgrado

. N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Psicooncologia y Cuidados
Paliativos 1 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
TOTAL 1
FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2024
N.° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la Consejeria 17
de Sanidad
N.° Actividades sin financiaciéon 35
N.° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados Publicos de 10
la Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas 18
N.° de horas de formacién impartidas 419
N.° Profesionales asistentes a las actividades 2.752

TOTAL ACTIVIDADES 62

) Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE S N°
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD ASISTENTES
ECOGRAFIA PARA
ENFERMERIA (1° 7 PFC EN 14

EDICION)

ECOGRAFIA PARA
ENFERMERIA 7 PFC EN 16
(2°EDICION)

SOPORTE VITAL

20 PFC EN,ME 16
AVANZADO

HERRAMIENTAS PARA
UNA BUENA EN,FI,LO,ME,TO,UN,P

. 20 PTG 16
TUTORIZACION DE S,CE,AE,ID

ALUMNOS

ASPECTOS LEGALES EN EN.EIL.LOME.TO.UN.P
LA TUTORIZACION DE 6 PTG S.CEAE.ID 27
ALUMNOS

CALIDAD ASITENCIA:
HERRAMIENTAS PARA

13 PFC EN,FI,ME,LO,PS,TO,AE 14
LA MEJORA DE LA
ATENCION AL PACIENTE
HUMANIZACION DE LA

20 PFC TODOS 15
ASISTENCIA SANITARIA
COMUNICACION Y
GESTION DE 13 PFC TODOS 23

CONFLICTOS

XVII EDICION CUIDADOS
PALIATIVOS: VIVIR 21 PFC EN,FI,LO,ME,PS,AE,TO 34
HASTA EL FINAL

SOPORTE VITAL BASICO

Y PRIMEROS AUXILIOS(1? 4,50 PFC TODOS 12
EDICION)

SOPORTE VITAL BASICO

Y PRIMEROS AUXILIOS 4,50 PFC TODOS 8
(2% EDICION)

NUTRICION EN EL

PACIENTE GERIATRICO

HOSPITALIZADO (

ONLINE) PFC

40 EN,ME,UN,FALO,ae 150

APROXIMACION A LA
. 34 TODOS 132
BIOETICA (ONLINE) PFC

INTRODUCCION A LA
FARMACOLOGIA 23 EN, AE,AF 132
(ONLINE) PFC

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE

ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD DIRIGIDO A

V EDICION CURSO

CANALIZACION Y

CUIDADOS DEL 5 FC EN
CATETER DE LINEA

MEDIA

SENSIBILIZACION EN
. 13 TODOS
IGUALDAD DE GENERO PFC

ETIOLOGIAY
PREVENCION EN
HERIDAS CRONICAS
(ONLINE) PFC

30 EN, AE

LA CARGCA DE TRABAJO
COMO FACTOR DE 10 TODOS
RIESGO LABORAL FP

PILARES PARA UNA
ALIMENTACION
SALUDABLE (1* EDICION) 5 FP TODOS

PILARES PARA UNA
ALIMENTACION
SALUDABLE (2°
EDICION) 5 P TObOS

LEY DE IGUALDAD
EFECTIVA DE MUJERES Y

HOMBRES.APLACION

LABORAL (12 EDICION) 5 EP TODOS

LEY DE IGUALDAD

EFECTIVA DE MUJERES Y

HOMBRES.APLACION

LABORAL (22 EDICION) 5 Fp TODOS

TRABAJO EN EQUIPO (1
EDICION) 10 FP TODOS

TRABAJO EN EQUIPO (22
EDICION) 10 FP TODOS

DEL AUTOCUIDADO A LA
GESTION EMOCIONAL (12
EDICION) 10 FP TODOS

DEL AUTOCUIDADO A LA
GESTION EMOCIONAL (
22 EDICION) 10 FP TODOS

MINDFULNESS: UNA
ESTRATEGIA DE SALUD
LABORAL 8 FP TODOS

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD
1? Jornada Fragilidad en
el paciente mayor
5 SF
Atencién Integral de la
violencia de género en PLAN
mujeres mayores VIOLENCIA
GENERO
10
1® Jornada disfagia en el
paciente neuroldgico 5 SE

SESIONES CLINICAS

FECHA
GENERALES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

TEMA

Sesidn tedrico-practica dispositivos
alivio presién REPOSE MANANA

Conferencia "Etica y deontologia al
final de la vida"

Sesién Higiene de heridas Convatec
MANANA

Sesién Higiene de heridas Convatec
TARDE

Sesion tedrico-practica dispositivos
alivio presiéon REPOSE TARDE

Sesién “Autocuidados”

Sesién “Cuidados Basicos de Ostomia”
(Coloplast)

Sesidn clinica" Mitos y leyendas en
Antibioterapia" MANANA

Sesién clinica "Mitos y leyendas en
Antibioterapia" TARDE

Sesién “Higiene de manos”

Conceptos Basicos de Farmacocinética
y Farmacodinamia. MANANA

Conceptos Basicos de Farmacocinética
y Farmacodinamia. TARDE

Memoria 2024

NO
DIRIGIDO A
ASISTENTES
ME,EN,FI,LO,TO,UN,P
S,AE
M4
PROFESIONALES DE
AE Y MIEMBROS
COMISIONES
VIOLENCA DE -
GENERO
ME, EN,AE, LO,NU 89

SERVICIO/SECCION

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD PREVENCION
RIESGOS LABORALES

UNIDAD DE HERIDAS

SERVICIO INFECCIOSAS
HUFA

SERVICIO INFECCIOSAS
HUFA

UNIDAD PREVENCION
RIESGOS LABORALES

GRUPO PROA

GRUPO PROA

~ Servicio Madrilefio de Salud
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JUNIO

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Sesioén “Higiene de manosy PRL"
Alumnos TMSCAE

Sesion” Cura local, infeccion e
inflamacion” (URGO) MANANA

Sesion” Cura local, infeccion e
inflamacién” (URGO) TARDE

Sesién formativa PRL Protocolo Riesgo
Bioldgico
Sesién” Vacunacién : gripe y covid-19"

Sesién “Transferencias de pacientes “

Sesién” Higiene de manos y PRL"
Alumnos TMSCAE Y ENFERMERIA

Sesién “Cuidados de la bolsa
recolectora de orina” MANANA

Sesién “Cuidados de la bolsa
recolectora de orina” TARDE

Sesién” Escala EVA" MANANA
Sesién” Escala EVA” TARDE

Sesion tedrico-practica URGO K2
MANANA

Sesion tedrico-practica URGO K2
TARDE

Sesién Guia breve utilizacién CISE
Madrid

Sesién” Productos innovadores en
cuidado de heridas” (IZASA MEDICAL)
MANANA

Sesién” Productos innovadores en
cuidado de heridas” (IZASA MEDICAL)
TARDE

Sesién” Recogida de hemocultivos”
MANANA

Sesién” Recogida de hemocultivos”
TARDE

Sesidén “Situaciones dificiles en el
ambiente hospitalario. El voluntariado
como parte del equipo”

Sesidon “Cambio de mutua de AT.:
FREMAP"

Memoria 2024

UNIDAD PREVENCION
RIESGOS LABORALES

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD PREVENCION
RIESGOS LABORALES

UNIDAD PREVENCION
RIESGOS LABORALES

UNIDAD REHABILITACION

UNIDAD PREVENCION
RIESGOS LABORALES

UNIDAD HOSPITALIZACION

UNIDAD HOSPITALIZACION

UNIDAD HOSPITALIZACION
UNIDAD HOSPITALIZACION

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD HOSPITALIZACION

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD DE HERIDAS

UNIDAD HOSPITALIZACION

UNIDAD HOSPITALIZACION

UNIDAD DE PSICOLOGIA

UNIDAD PREVENCION
RIESGOS LABORALES
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8. COMUNICACIONES A CONGRESOS, PONENCIAS

COMUNICACIONES A CONGRESOS, PONENCIAS

Memoria 2024

POSTERS

SITUACION FUNCIONAL Y
RIESGO DE PRESENTAR
ULCERAS POR PRESION DE
LOS PACIENTES QUE
INGRESAN EN UNA UNIDAD
DE
NEURORREHABILITACION
DE UN HOSPITAL DE MEDIA
ESTANCIA

CONSOLIDACION DE LA
UNIDAD DE HERIDAS
CRONICAS HVPO

AUTORES

RAQUEL GONZALEZ ROJO

MARIA ISABEL ROMERO FERNANDEZ
ANA ISABEL GARCIA RODRIGUEZ
MARIA FELICIDAD GARCIA ALVAREZ
SANDRA LECHON NOGALES

REBECA SAEZ BENITO

ALEJANDRO LENDINEZ MESA

ALBERTO RELINQUE VILLALTA

LUGAR/FECHA

Valencia, 20-22 noviembre

Madrid, 03 marzo al 03 de
octubre

PONENCIAS

ABORDAJE DEL MAYOR CON
EVENTO ADVERSO DE
SALUD EN UNA UNIDAD DE
MEDIA ESTANCIA

NUTRICION EN EL PACIENTE
MAYOR

AUTORES

LILY CACEREZ MINAYA

CAROLINA MASSAGUES JULIAN

LUGAR/FECHA

Villa del Prado (Madrid), 6
marzo

Villa del Prado (Madrid), 6
marzo

LESIONES CUTANEAS
RELACIONADAS CON LA
DEPENDENCIA:
PREVENCION Y ABORDAIJE

PAULA JIMENEZ DOMENE

Villa del Prado (Madrid), 6
marzo

ABORDAJE INTEGRAL DE
LA CAIDA

SUJECIONES MECANICAS:
ASPECTOS LEGALES

MANUEL ROMUALDO DE DIEGO

BLANCA PEREZ HERNANDEZ

Villa del Prado (Madrid), 6
marzo

Villa del Prado (Madrid), 6
marzo

SOLEDAD VS FRAGILIDAD

ABORDAJE AL PACIENTE
NEUROLOGICO CON
DISFAGIA EN HOSPITALES
DE CUIDADOS
INTERMEDIOS. CUIDADOS
DE ENFERMERIA

AMAPOLA ALFONSO CARRILLO

LUISA SAMPEDRO SAN ROMAN

Villa del Prado (Madrid), 6
marzo

Villa del Prado (Madrid), 13
diciembre

ABORDAJE AL PACIENTE
NEUROLOGICO CON
DISFAGIA EN HOSPITALES
DE CUIDADOS
INTERMEDIOS.CUIDADOS DE
LATMCAE

ABORDAJE AL PACIENTE
NEUROLOGICO CON
DISFAGIA EN HOSPITALES
DE CUIDADOS

MARIA VICTORIA FERNANDEZ
HERRERO

CARMEN SAMPAYO GARCIA-MORA

Servicio Madrilefio de Salud

Villa del Prado(Madrid), 13
diciembre

Villa del Prado(Madrid), 13
diciembre
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INTERMEDIOS.TRATAMIENTO
LOGOPEDICO

ABORDAJE AL PACIENTE
NEUROLOGICO CON
DISFAGIA EN HOSPITALES
DE CUIDADOS RUBEN ORLANDO MADRID RUIZ
INTERMEDIOS.ABORDAIJE

MEDICO

NESTOR OTAZU AREVALO

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Obra: “Tratado de Enfermeria gerontegeriatrica

Elservier Espafia: ISBN 978-84-1382-522-9

Memoria 2024

Villa del Prado(Madrid), 13
diciembre

Capitulo 54: Unidad de ortogeriatria. Unidad de recuperaciéon funcional. Autoras:

Nuria Garcia Cantos, Sara Plaza Rivera

Servicio Madrilefio de Salud
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2024

2023 2024
GASTOS DE PERSONAL* 18.837.785 19.358.761
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.994.155 2.388.672
INVERSIONES REALES 533.561 746.044
ACTIVOS FINANCIEROS 26.820 14.000
TOTAL 21.392.321 22.507.477

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el

programa 3I12F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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FARMACIA
COMPRAS ANO 2024 % INC 2024/2023
Total adquisiciones directas 260.417 -3,72%
ANTICOAGULANTES Y ANTIAGREGANTES 47.951 -14,82%
ANTIBIOTICOS 37.827 21,84%
DIGESTIVO 22.605 -33,08%
RESTO DE PRODUCTOS 14.360 52,42%
PRODUCTOS DIETOTERAPICOS 13.214 -5,50%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE MANUAL

Coste hospitalizacién farmacia/UCH 267 €
Ratio adquisiciones contables/adq PVL IVA 0,40
% EFG adquisiciéon directa 25,50%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

) Servicio Madrilefio de Salud
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

La Comunidad de Madrid convertira el Hospital Virgen de La Poveda en un Centro
de Atencidn a pacientes tetrapléjicos

La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, anuncio el dia 12 de
septiembre del 2024, en la primera jornada del Debate del Estado de la Regidn, que
el Hospital publico Virgen de la Poveda de Villa del Prado se convertira en un Centro
de Atencidn a pacientes tetrapléjicos, similar al referente nacional que hay en
Toledo.

Visita guiada a la Exposiciéon de Baldo limén

Los pacientes, familiares, autoridades y trabajadores del Centro pudimos disfrutar
de una visita guiada con el artista "Baldo Limén" de todas las obras expuestas en
nuestro hospital, gracias a las Fundaciéon Arte.

A ~ Servicio Madrilefio de Salud
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Celebraciéon del dia Mundial Contra el Tabaco
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