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BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS 
para mejorar la calidad del servicio prestado 

en los centros y servicios de acción social 
los campos marcados con * son obligatorios 

DATOS IDENTIFICATIVOS 
* código

teléfono

* nombre del centro o servicio

correo electrónico 

dirección 

responsable y cargo 

1. * TÍTULO

2. * RESUMEN
en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado

3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA
describa de forma más extensa la buena práctica

DATOS DE LA BUENA PRÁCTICA 
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https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/aud/servicios-sociales/c0745_participacion_democratica._campana_electoral.pdf
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4. PERSONAS DESTINATARIAS
la buena práctica va dirigida a...

5. IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN
describa cómo participan las personas usuarias, las familias, los profesionales...

6. REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
explicar si se puede aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios

7. * RESULTADOS OBTENIDOS
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objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas...
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9. RECURSOS UTILIZADOS

10. IMÁGENES RELACIONADAS
proteja los datos personales de las imágenes que adjunte

11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB

la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las 
buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social
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recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica...

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN Y ENVÍO
• guarde el pdf de este modelo normalizado en su ordenador
• cumplimente el pdf en su ordenador. Este trámite requiere alguna dedicación
• abra un nuevo mensaje en su correo electrónico
• adjunte el pdf cumplimentado y documentación adicional, si lo cree oportuno
• en dirección: escriba buenaspracticas.social@madrid.org
• en asunto: escriba el código del centro o servicio y el título de la buena práctica
• en mensaje: puede escribir libremente
• pulse enviar 
• si necesita ayuda: envíe su consulta a buenaspracticas.social@madrid.org

            GRACIAS POR CUMPLIMENTAR Y ENVIAR ESTA BUENA PRÁCTICA 


	BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS
	para mejorar la calidad del servicio prestado
	en los centros y servicios de acción social
	Los campos marcados con *   requieren respuesta obligatoria.
	1. *  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA
	2. * RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA
	en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado
	3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA
	describa de forma más extensa la buena práctica
	4. PERSONAS A LAS QUE VA DIRIGIDA
	quiénes son los destinatarios de la buena práctica (personas trabajadoras, personas usuarias o familiares)
	5.  IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS
	cómo participan las personas usuarias, sus representantes y/o las familias
	6.   REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
	si se pudiera aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios, explicar cómo hacerlo
	7.   RECURSOS UTILIZADOS
	recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica, etc.
	8. * METODOLOGÍA UTILIZADA
	herramientas de calidad: protocolos, indicadores de satisfacción, de objetivos, escalas de valoración, etc.
	9. * RESULTADOS OBTENIDOS/OBJETIVOS ALCANZADOS
	objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas, etc.
	10. IMÁGENES RELACIONADAS
	insertar las imágenes relacionadas con la buena práctica con formatos disponibles en word. Máximo: 5 MB
	11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB
	la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social

	* código del centro
	* nombre del centro
	correo electrónico
	 teléfono(s) 
	dirección postal
	responsable(s) y cargo(s)
	BBPP FORMULARIO WEB 1con botón.pdf
	BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS
	para mejorar la calidad del servicio prestado
	en los centros y servicios de acción social
	Los campos marcados con *   requieren respuesta obligatoria.
	1. *  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA
	2. * RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA
	en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado
	3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA
	describa de forma más extensa la buena práctica
	4. PERSONAS A LAS QUE VA DIRIGIDA
	quiénes son los destinatarios de la buena práctica (personas trabajadoras, personas usuarias o familiares)
	5.  IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS
	cómo participan las personas usuarias, sus representantes y/o las familias
	6.   REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
	si se pudiera aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios, explicar cómo hacerlo
	7.   RECURSOS UTILIZADOS
	recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica, etc.
	8. * METODOLOGÍA UTILIZADA
	herramientas de calidad: protocolos, indicadores de satisfacción, de objetivos, escalas de valoración, etc.
	9. * RESULTADOS OBTENIDOS/OBJETIVOS ALCANZADOS
	objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas, etc.
	10. IMÁGENES RELACIONADAS
	insertar las imágenes relacionadas con la buena práctica con formatos disponibles en word. Máximo: 5 MB
	11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB
	la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social

	* código del centro
	* nombre del centro
	correo electrónico
	 teléfono(s) 
	dirección postal
	responsable(s) y cargo(s)


	 nombre del centro: Residencia Hogar 2
	 código del centro: C0745
	correo electrónico: apanid@apanid.es
	teléfonos: 916953681
	dirección postal: Paseo de Tiselius, nº9, 28906 Getafe (Madrid)
	responsables y cargos: 
	1  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA: Campaña Electoral "Por Mi Elección"
	RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA: La campaña electoral "Por Mi Elección" se llevó a cabo en la Residencia Hogar 2, con la participación de los residentes como votantes y candidatos, así como de sus familiares y otros usuarios de los centros de la entidad. El objetivo fue elegir a dos representantes de los usuarios para que asumieran diversas funciones dentro y fuera del centro, como representar a los usuarios en eventos y reuniones, y ser la voz de sus inquietudes, sueños y propuestas.
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA: El proceso electoral en la Residencia Hogar 2 incluyó a los residentes como protagonistas, permitiéndoles participar activamente en la toma de decisiones y representar a sus compañeros en distintas instancias. Las fases de la campaña fueron:
1. Fase de presentación de los voluntarios: Los candidatos realizaron campañas electorales libres, eligiendo un eslogan y poniendo en valor sus capacidades y habilidades.
2. Fase de inicio de la campaña electoral: Los candidatos expusieron sus propuestas y actividades a realizar durante la campaña.
3. Fase de presentación de candidaturas: Los candidatos defendieron sus propuestas en un debate, donde todos los asistentes podían hacer preguntas.
4. Fase de votación: Se habilitó un buzón para que los usuarios, familiares y profesionales votaran por el candidato más adecuado.
5. Jornada de reflexión: Tras la retirada de material electoral, se permitió a los participantes reflexionar sobre el proceso.
6. Fase de recuento final: Después de la jornada de reflexión, se realizaron los recuentos de votos, y los dos candidatos más votados fueron elegidos.
El proceso no solo permitió seleccionar representantes, sino que también fue una experiencia de empoderamiento, permitiendo a los residentes expresar sus opiniones y sentirse parte activa en las decisiones de su entorno.

	Dropdown9: [TODOS]
	Imagen5_af_image: 
	IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS: • Candidatos: Los residentes que se postularon como candidatos, con el apoyo de un asesor asignado.
• Asesores: Los asesores fueron miembros del personal que acompañaron a los candidatos durante todo el proceso electoral, brindándoles apoyo y gestionando las actividades.
• Usuarios, familiares y profesionales: Participaron activamente en el proceso de votación, y los profesionales facilitaron el desarrollo de las actividades relacionadas con la campaña.

	RESULTADOS OBTENIDOSOBJETIVOS ALCANZADOS: • Materiales: Material de campaña electoral, como carteles, eslóganes y otros recursos visuales.
• Equipo profesional: Los asesores y el equipo de profesionales de la residencia que facilitaron el proceso y apoyaron a los candidatos.
• Espacios de votación: Buzón electoral y espacio para las presentaciones y debates.

	Dropdown1: [SÍ  AUTORIZO]
	REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS: Este modelo es perfectamente replicable en otros centros y servicios, ya que promueve la inclusión y el empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual. La clave está en la organización del proceso electoral y la participación activa de los usuarios, con el acompañamiento adecuado de los profesionales.
	RECURSOS UTILIZADOS: • Empoderamiento de los residentes: Los representantes elegidos asumen la responsabilidad de ser la voz de sus compañeros en las reuniones y eventos.
• Proceso dinámico y participativo: Los residentes se involucraron activamente en el proceso electoral, lo que resultó en una experiencia divertida y formativa.
• Reforzamiento de la representación: Los dos representantes elegidos mantienen su rol y continúan gestionando y defendiendo los intereses de los usuarios del Hogar 2.
El proceso electoral incluyó la evaluación de diferentes variables relacionadas con las campañas:
• Campaña más creativa
• Mejor eslogan
• Mejor puesta en escena
• Campaña con las mejores propuestas (viables)
• Campaña más divertida
La jornada de reflexión y el recuento final fueron momentos clave en los que se reflexionó sobre todo el proceso, y los representantes elegidos compartieron sus expectativas y deseos con el resto de la comunidad.
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