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BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS 
para mejorar la calidad del servicio prestado 

en los centros y servicios de acción social 
los campos marcados con * son obligatorios 

DATOS IDENTIFICATIVOS 
* código

teléfono

* nombre del centro o servicio

correo electrónico 

dirección 

responsable y cargo 

1. * TÍTULO

2. * RESUMEN
en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado

3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA
describa de forma más extensa la buena práctica

DATOS DE LA BUENA PRÁCTICA 
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4. PERSONAS DESTINATARIAS
la buena práctica va dirigida a...

5. IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN
describa cómo participan las personas usuarias, las familias, los profesionales...

6. REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
explicar si se puede aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios

7. * RESULTADOS OBTENIDOS
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objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas...
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9. RECURSOS UTILIZADOS

10. IMÁGENES RELACIONADAS
proteja los datos personales de las imágenes que adjunte

11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB

la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las 
buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social
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recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica...

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN Y ENVÍO
• guarde el pdf de este modelo normalizado en su ordenador
• cumplimente el pdf en su ordenador. Este trámite requiere alguna dedicación
• abra un nuevo mensaje en su correo electrónico
• adjunte el pdf cumplimentado y documentación adicional, si lo cree oportuno
• en dirección: escriba buenaspracticas.social@madrid.org
• en asunto: escriba el código del centro o servicio y el título de la buena práctica
• en mensaje: puede escribir libremente
• pulse enviar 
• si necesita ayuda: envíe su consulta a buenaspracticas.social@madrid.org

            GRACIAS POR CUMPLIMENTAR Y ENVIAR ESTA BUENA PRÁCTICA 


	BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS
	para mejorar la calidad del servicio prestado
	en los centros y servicios de acción social
	Los campos marcados con *   requieren respuesta obligatoria.
	1. *  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA
	2. * RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA
	en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado
	3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA
	describa de forma más extensa la buena práctica
	4. PERSONAS A LAS QUE VA DIRIGIDA
	quiénes son los destinatarios de la buena práctica (personas trabajadoras, personas usuarias o familiares)
	5.  IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS
	cómo participan las personas usuarias, sus representantes y/o las familias
	6.   REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
	si se pudiera aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios, explicar cómo hacerlo
	7.   RECURSOS UTILIZADOS
	recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica, etc.
	8. * METODOLOGÍA UTILIZADA
	herramientas de calidad: protocolos, indicadores de satisfacción, de objetivos, escalas de valoración, etc.
	9. * RESULTADOS OBTENIDOS/OBJETIVOS ALCANZADOS
	objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas, etc.
	10. IMÁGENES RELACIONADAS
	insertar las imágenes relacionadas con la buena práctica con formatos disponibles en word. Máximo: 5 MB
	11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB
	la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social

	* código del centro
	* nombre del centro
	correo electrónico
	 teléfono(s) 
	dirección postal
	responsable(s) y cargo(s)
	BBPP FORMULARIO WEB 1con botón.pdf
	BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS
	para mejorar la calidad del servicio prestado
	en los centros y servicios de acción social
	Los campos marcados con *   requieren respuesta obligatoria.
	1. *  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA
	2. * RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA
	en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado
	3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA
	describa de forma más extensa la buena práctica
	4. PERSONAS A LAS QUE VA DIRIGIDA
	quiénes son los destinatarios de la buena práctica (personas trabajadoras, personas usuarias o familiares)
	5.  IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS
	cómo participan las personas usuarias, sus representantes y/o las familias
	6.   REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
	si se pudiera aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios, explicar cómo hacerlo
	7.   RECURSOS UTILIZADOS
	recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica, etc.
	8. * METODOLOGÍA UTILIZADA
	herramientas de calidad: protocolos, indicadores de satisfacción, de objetivos, escalas de valoración, etc.
	9. * RESULTADOS OBTENIDOS/OBJETIVOS ALCANZADOS
	objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas, etc.
	10. IMÁGENES RELACIONADAS
	insertar las imágenes relacionadas con la buena práctica con formatos disponibles en word. Máximo: 5 MB
	11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB
	la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social

	* código del centro
	* nombre del centro
	correo electrónico
	 teléfono(s) 
	dirección postal
	responsable(s) y cargo(s)


	 nombre del centro: Residencia Hogar 2
	 código del centro: C0745
	correo electrónico: apanid@apanid.es
	teléfonos: 916815511
	dirección postal: Paseo de Tiselius nº 9, 28906 Getafe (Madrid)
	responsables y cargos: APANID - Asociación de Padres y Amigos de Niños Diferentes de Getafe
	1  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA: Proyecto de Inclusión a través de la Lengua de Signos
	RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA: Este proyecto ofrece una oportunidad única de inclusión y empoderamiento para personas sordas con discapacidad intelectual y problemas de conducta, quienes asumen un rol activo como formadoras en lengua de signos en centros escolares.
A través de metodologías dinámicas y adaptadas a cada etapa educativa, estas personas imparten sesiones formativas, favoreciendo la comunicación, la empatía y el respeto en el entorno escolar.
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA: La iniciativa nace con el objetivo de crear nuevas oportunidades de inclusión social para personas sordas con discapacidad intelectual y graves problemas de conducta, que han logrado mejorar su regulación emocional mediante estrategias proactivas.
Estas personas son ahora protagonistas y agentes activos, compartiendo sus conocimientos en lengua de signos en diferentes centros escolares, convirtiéndose en prestadoras de servicios que favorecen el derecho a la comunicación.
El proyecto permite romper barreras y estigmas mediante el contacto directo y significativo con el alumnado de diversas etapas educativas. Las sesiones son diseñadas considerando dos variables principales:
• La etapa y ciclo educativo de los grupos destinatarios.
• Las necesidades específicas expresadas por los equipos docentes de cada centro o aula.
Se trata de una intervención flexible y viva, que adapta los contenidos a los requerimientos del entorno educativo, fomentando la participación activa, el respeto a la diversidad y el reconocimiento de las capacidades de las personas con discapacidad.
Todo ello bajo una metodología participativa, práctica y empática, que garantiza apoyos adecuados durante todo el proceso.
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	IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS: Las personas con discapacidad que participan como formadoras han sido previamente acompañadas y formadas por profesionales de APANID para desarrollar habilidades de comunicación, autorregulación y liderazgo en entornos educativos.
Su papel en las aulas no solo genera una experiencia transformadora en los estudiantes, sino que les brinda una vivencia de superación y responsabilidad, fortaleciendo su seguridad personal.
	RESULTADOS OBTENIDOSOBJETIVOS ALCANZADOS: • Equipo profesional de APANID (educadores, psicólogos, intérpretes de lengua de signos).
• Personas con discapacidad intelectual y auditiva residentes en Residencia Hogar 2.
• Centros escolares colaboradores.
• Materiales adaptados a la enseñanza de la lengua de signos.
• Espacios de aula y recursos TIC cuando es necesario.
• Coordinación pedagógica con equipos docentes.
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	REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS: Este proyecto es totalmente replicable en otros contextos educativos y sociales.
Para su implementación se requiere:
• Un equipo profesional comprometido con la inclusión y la diversidad funcional.
• Formación previa de las personas con discapacidad en lengua de signos y habilidades comunicativas.
• Coordinación con centros educativos abiertos a la diversidad.
• Adaptación de contenidos y materiales a cada nivel educativo.
Con voluntad y sensibilidad social, esta experiencia puede extenderse a m
	RECURSOS UTILIZADOS: • Empoderamiento de las personas con discapacidad que asumen un rol activo y valorado en su comunidad.
• Refuerzo de la autoestima, seguridad y sentido de competencia de las personas sordas con discapacidad intelectual.
• Mejora del ambiente escolar, promoviendo actitudes de respeto y empatía entre estudiantes.
• Acercamiento de la lengua de signos a la infancia y adolescencia, favoreciendo el derecho a la comunicación.
• Transformación de la percepción de la discapacidad, mostrando que todas las personas tienen capacidades y fortalezas valiosas.
• Gran impacto emocional y educativo, tanto en los formadores como en el alumnado participante.
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