* k& ok

* kk

Comunidad
de Madrid

ANEXO Ill. CODIGO DE AVISOS.
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INTRODUCCION

Siempre que se produzca alguna superacién de los umbrales establecidos en la
legislacion de referencia en materia de calidad del aire, se notificardn dichas
superaciones en funcion de la via de comunicacion especificada en el documento F.I.T.-
7.5.1. Contactos aviso superacion.

El formato de aviso utilizado para dichas notificaciones serd el contenido en el
documento F.I.T.-7.20.1. Avisos de superacién de umbrales de ozono, del SGC, en su
version mas actualizada. Este aviso se enviara a los contactos contenidos en el F.I.T.-
7.5.1. Contactos aviso superacion y estara disponible en la web de la Red de Calidad
del Aire de la Comunidad de Madrid, para su consulta, segun se indica en el apartado
2.1. de este anexo.

Se entiende como informadores clave, a efectos de la aplicacién del presente Plan de
accion, aguellas entidades y organismos que se encargaran de transmitir la informacion
sobre la superacion de los umbrales de ozono a los ciudadanos, a través de sus propios
canales de comunicacion. Los informadores clave estan identificados en el apartado 2
de este anexo.

En el caso de los avisos en los paneles informativos de redes de transporte publico,
tanto del Ayuntamiento de Madrid como de la Comunidad de Madrid, y de carreteras, se
ha considerado que, dada la gran movilidad de la poblaciéon dentro de la regién por
motivos laborales especialmente, se publicaran simultAineamente en todos ellos
independientemente de la zona en que se esté produciendo la superacion.

1. NOTIFICACION A INFORMADORES CLAVE (VIA EMAIL/TELEFONICA)
1.1. VIA EMAIL

Se remitird un correo electrénico a los contactos de aviso siempre que se inicie un
episodio de superacion de ozono y cuando éste haya dejado de superar los umbrales.
En algunos casos, ademds, se informara hora a hora con la actualizacion del episodio
o el cambio de escenario.

El asunto del email de comunicacién de los avisos debera ser, en cada caso:

- “Aviso de superacion de umbral de ozono”, en el inicio del episodio

- “Aviso de continuacion de superacion de ozono”, cada hora en que se esté
superando alguno de los umbrales

- “Aviso de cambio de escenario en la superacion de ozono”, cuando se pase
de un umbral al siguiente superior

-  “Aviso de cese de superacion de umbral de ozono”, cuando finalice.

El mensaje de inicio o continuacion de superacion tendra el siguiente contenido:

“Desde la Red de Calidad del Aire de la Comunidad de Madrid se informa que
se ha producido superacion de alguno de los umbrales regulados en el RD
102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de calidad del aire. Puede
consultar toda la informacion en el documento adjunto.
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Reciba un cordial saludo.”

El mensaje a remitir cuando se produzca un cambio de escenario, sera el siguiente:

“Desde la Red de Calidad del Aire de la Comunidad de Madrid se informa que
se ha producido un cambio de escenario en cuanto a la superacion de alguno de
los umbrales regulados en el RD 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora
de calidad del aire. Puede consultar toda la informacién en el documento
adjunto.

Reciba un cordial saludo.”

El e-mail de comunicacion de los avisos cuando cese la superacion en todas las zonas
tendré el siguiente contenido:

“‘Desde la Red de Calidad del Aire de la Comunidad de Madrid se informa que
ha cesado la superacion de alguno de los umbrales regulados en el RD
102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de calidad del aire. Puede
consultar toda la informacion en el documento adjunto.

Reciba un cordial saludo.”

El contenido de los mensajes podra variar en funcién de las actualizaciones que se
realicen de la I.T. 7.01. Protocolo de actuacion ante superacién de umbrales de Os,
dentro del SGC de la Red. Estos mensajes se aplicaran en todos los casos en los que
se avisa via email, con algunas excepciones, tal como viene especificado en este Plan
de accion.

Si se produce un cambio de escenario en una o varias de las zonas de calidad del aire
y, simultdneamente comienza a superarse alguno de los umbrales en otra u otras zonas,
el mensaje que debe priorizarse el mensaje de cambio de escenario, frente al de
inicio o continuacion.

1.2.  VIA TELEFONICA

En caso de superacién del umbral de informacion el personal de guardia de la empresa
adjudicataria del contrato de mantenimiento y explotacion de la Red (en adelante la Red)
debera contactar con la persona responsable asignada de la Red de Calidad del Aire y
con el Jefe de Sala del 112 que esté de guardia, a fin de informarles de la zona/s y
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estacion o estaciones afectadas, concentracion horaria registrada y, en funcion de la
evolucién, posible prevision para la siguiente hora.

Cuando se produzca un cambio de escenario de informacion a prealerta o de prealerta
a alerta, se debera realizar llamada telefonica al personal responsable de la Red y al
Jefe de Sala del 112, a fin de dar a conocer la nueva situacion y la previsién de una
posible superacion del umbral de alerta.

En caso de superacién del umbral de alerta, ademas de contactar con el personal
responsable de la Red de Calidad del Aire y con el Jefe de Sala del 112 que esté de
guardia, se debera avisar a el/la Directora/a General con competencias en materia de
calidad del aire, al Gabinete de/l/la Consejero/a, al Gabinete de Prensa de la Consejeria
y a los contactos indicados en el FIT-7.5.1. de la Direccion General de Salud Puablica y
el Sistema de Alerta Rapida de salud Publica.

2. COMUNICACIONES A CIUDADANOS:
2.1. A TRAVES DE LA WEB DE LA RED DE CALIDAD DEL AIRE

En los casos en que se produzca una superacion del umbral de informacién o del de
alerta y, una vez comprobado que los datos que dieron origen a la misma son validos,
se publicara en la web de la Red, un aviso con el siguiente texto:

Se ha producido una superacion del UMBRAL DE

INFORMACION/PREALERTA/ALERTA de <OZONO>

en alguna/s de las zonas de la Red de Calidad del Aire

de la Comunidad de Madrid. Para mas informacion

puede dirigirse a https://acortar.link/d7pl19 .

Ademas, se incorporara en el apartado de avisos de la web, de la ventana de inicio, el
F.I.T.-7.20.1. Avisos de superacién de umbrales de ozono, con toda la informacion del
episodio, que se ir4 actualizando hora a hora, hasta la finalizacién del mismo.

Por ultimo, las superaciones de los umbrales de informacién y alerta (no de prealerta)
se irén actualizando en el apartado de “Superaciones de umbrales” de la web de la Red
de Calidad del Aire.

2.2. VIA APP CALIDAD DEL AIRE

Una vez publicado el aviso en la web de la Red de Calidad del Aire, se procedera a
informar a través de la APP. Para ello, se seguirdn los pasos especificados en la
Instruccion Técnica 7.20 Publicacion de avisos en la APP de Calidad del Aire de la
CM, del SGC de la Red.

El mensaje que contendrd el aviso sera el mismo que el utilizado para su publicacion
en la web.
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2.3. COMUNICACION POR PARTE DEL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM)

Cuando la concentracion horaria de ozono supere cualquiera de los umbrales
establecidos en este plan de accion, se debera remitir un correo electrénico al email de
contacto del Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM), especificado en el
documento F.I.T.- 7.5.1. Contactos aviso superacion del SGC de la Red, a fin de que se
pongan en marcha las medidas informativas correspondientes, a través de los paneles
informativos, asi como de la web del CRTM.

Solamente se remitira un aviso al inicio del episodio y otro a la finalizacién, cuando la
concentracion horaria de ozono se encuentre por debajo del umbral de informacion. Los
mensajes utilizados en cada caso seran los definidos para inicio y cese en el apartado
1.1. del presente anexo.

2.3.1. A TRAVES DE PANELES INFORMATIVOS

Una vez activado alguno de los niveles de actuacién de este plan de accién como se
describe anteriormente, desde el CRTM se procedera a la publicacion del aviso en los
paneles informativos de Metro e intercambiadores de autobuses interurbanos, asi como
de cualquier otro medio que se considere emplear al efecto.

El mensaje que se publicara en los paneles informativos del CRTM, en el caso de
superacion del umbral de informacion, prealerta o alerta, sera:

“Niveles elevados de ozono. Reduce el ejercicio intenso al aire libre. Usa
el transporte publico”

Cuando la concentracion horaria de ozono vuelva a estar por debajo del umbral de
informacién, se remitird un nuevo email en el que se informe de la finalizacion del
episodio. En este momento, o0 a las 22 horas de ese dia, se desactivara el aviso de los
paneles informativos del CRTM empleados.

2.3.2. PAGINA WEB DEL CRTM

Una vez activado alguno de los niveles de actuacion de este plan de accién, desde el
CRTM se procederé a la publicacion del aviso y un enlace a la web de la Red de Calidad
del Aire.

En el caso de superacion del umbral de informacion el aviso incluiré el siguiente texto:

Se ha producido una superacién de alguno de los
UMBRALES DE OZONO en la Comunidad de Madrid.
Para mas informaciéon puede dirigirse a
https://acortar.link/d7pl19 .
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2.4.  COMUNICACION POR PARTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES (EMT)

Al igual que en el caso del CRTM, una vez activado alguno de los niveles de actuacion
de este plan de accion, desde la EMT se procederd a la publicacién del aviso en los
paneles informativos de las marquesinas de autobuses de Madrid, asi como de cualquier
otro medio que se considere emplear al efecto.

Solamente se remitira un aviso al inicio del episodio y otro a la finalizacion, cuando la
concentracion horaria de ozono se encuentre por debajo del umbral de informacion. Los
mensajes utilizados en cada caso seran los definidos para inicio y cese en el apartado
1.1. del presente anexo.

El mensaje que se publicara en los paneles de las marquesinas de la EMT, en el caso
de superacion del umbral de informacion, prealerta o alerta, seré:

“Niveles elevados de ozono. Reduce el ejercicio intenso al aire libre. Usa
el transporte publico”

Cuando la concentracion horaria de ozono vuelva a estar por debajo del umbral de
informacion, se remitird un nuevo email en el que se informe de la finalizacién del
episodio. En este momento, se desactivara el aviso de los paneles informativos del EMT
empleados o, en cualquier caso, a las 22 horas del dia de la superacion.

2.5.  COMUNICACION POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
TRAFICO (DGT)

Cuando la concentraciébn horaria de ozono supere cualquiera de los umbrales
establecidos en este plan de accion, se debera remitir un correo electrénico al email de
contacto de la Direccién General de Tréafico (DGT), especificado en el documento F.I.T.-
7.5.1. Contactos aviso superacion del SGC de la Red, a fin de que se pongan en marcha
las medidas informativas correspondientes, a través de los paneles informativos
situados en las carreteras de la Comunidad de Madrid.

Solamente se remitira un aviso al inicio del episodio y otro a la finalizacién, cuando la
concentracion horaria de ozono se encuentre por debajo del umbral de informacion. Los
mensajes utilizados en cada caso seran los definidos para inicio y cese en el apartado
1.1. del presente anexo.

Por parte de la DGT, se publicara un anico aviso en caso de superacion de cualquiera
de los umbrales, que se dividira en dos mensajes que se comunicaran en alternancia:

“Alto nivel de ozono”
“Utilice transporte publico”

Una vez se informe desde la Red de que ha finalizado el episodio de contaminacion, se
retiraran los mensajes de los paneles informativos.

6de9



* k& ok

* kk

Comunidad
de Madrid

2.6. PROTOCOLO DE COMUNICACIONES SALUD PUBLICA

La Direccion General de Salud Publica dispone de su Protocolo de actuacién ante
superacion de los umbrales de ozono troposférico en la Comunidad de Madrid, cuyo
objetivo es poner en conocimiento de la poblacién y del sistema asistencial las posibles
superaciones de los niveles de contaminacién por ozono registrados en las estaciones
tanto de la Red de Calidad del Aire de la Comunidad de Madrid, como de la Red de
estaciones de vigilancia de calidad del aire del Ayuntamiento de Madrid.

Este protocolo se activara cuando la Red remita un email a los contactos de la Direccion
General de Salud Publica (Area de Vigilancia de Riesgos Ambientales en Salud y
Sistema de Alerta Répida de Salud Publica) indicados en el documento F.I.T.- 7.5.1.
Contactos aviso superacion. Este aviso contendra el mismo mensaje que el publicado
en la web y la APP y, ademas, llevara como adjunto el F.I.T.-7.20.1. Avisos de
superacion de umbrales de ozono, con toda la informacién del episodio, que se ira
actualizando hora a hora, hasta la finalizacién del mismo.

2.7. PROCEDIMIENTO DE AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
DE MADRID 112 PARA AVISOS DEL AREA DE CALIDAD ATMOSFERICA

Cuando la Agencia de Seguridad y Emergencias de Madrid 112 (ASEM112) reciba
comunicacion por parte de la Red debido a la superacion de alguno de los umbrales
establecidos, activara su procedimiento para avisos del Area de Calidad Atmosférica.

Para los avisos de calidad atmosférica, se diferencian las 7 zonas de la Red. Cuando
se alcance o supere el umbral de informacion en alguna de esas zonas y, una vez
recibida la notificacion por parte de la Red, el Jefe de Sala de guardia en ese momento
avisara telefébnicamente al Subdirector General de Proteccion Civil o, en caso de no
contactar, al Jefe de Servicio de Coordinacion Operativa. Ademas, enviara
comunicacion via SMS y correo electrénico a los contactos de los ayuntamientos de las
zonas que se vean afectadas por la superaciéon y a aquellos otros organismos que se
encuentren especificados en dicho procedimiento, a fin de que se tomen las medidas
oportunas y se den las recomendaciones sanitarias a la poblacion, desde estas
instituciones.

Cuando se supere alguno de los umbrales de ozono de los establecidos en este plan de
accion, se remitiran avisos tanto al inicio de la superacién, como en la continuacion (hora
a hora), asi como en el cambio de escenario a otro superior y al finalizar el episodio,
cuando la concentracién horaria de ozono se encuentre por debajo del umbral de
informacion.

En todos los casos el mensaje que se remita desde la Red de Calidad del Aire y que
serd trasladado por la ASEM112 a los distintos organismos sera:

Se ha producido una superacion del UMBRAL DE
INFORMACION/PREALERTA/ALERTA de <OZONO>
en alguna/s de las zonas de la Red de Calidad del Aire

de la Comunidad de Madrid. Para mas informacién
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puede dirigirse a Hoja Informacion general ozono

troposférico.

El mensaje trasladado llevarda como adjunto el documento F.1.T.-7.20.1. Avisos de
superacion de umbrales de ozono, con toda la informacién del episodio, que se ira
actualizando hora a hora, hasta la finalizacion del mismo. También incluird un link al
documento Ficha de Informacién poblacién general ozono troposférico 2025, a fin de
que se pueda consultar toda la informacién sobre el ozono que permita a los ciudadanos
tomar decisiones de cardcter individual, y evitar que se produzca alarma entre la
poblacion y que se saturen los servicios de emergencias.

En caso de superacién del umbral de alerta 'y, una vez comunicado el aviso por parte de
la Red, tanto por email como telefénicamente, se actuard de la misma manera que en
el caso del umbral de informacion. Este email llevara adjunto el documento F.I.T.-7.20.1.
Avisos de superacion de umbrales de ozono, con toda la informacion del episodio.
Ademaés, la ASEM112 deberd llevar a cabo las medidas que se decidan implementar en
la Seccion de Calidad del Aire del Consejo de Medio Ambiente de la Comunidad de
Madrid, que sean de su competencia.

2.8. A TRAVES DE REDES SOCIALES (X)

Cuando se produzca la superacion de alguno de los umbrales establecidos en este Plan
de Accidn, se remitira desde la Red un email a Gabinete de Prensa de la Consejeria, a
fin de que se valore la publicacién del aviso en las redes sociales, en las cuentas de X
https://x.com/medioambientecm y https://x.com/112cmadrid. El mensaje a publicar seria
para el umbral de informacién:

“Niveles elevados de ozono. Reduce el ejercicio intenso al aire libre. Usa
el transporte publico. Mas informacién en
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/calidad-aire ”

Y para el de alerta o prealerta cuando las condiciones meteorolégicas sean
desfavorables:

“Alto nivel de ozono. Reduzca las actividades al aire libre. Utilice el transporte
publico. Mas informacidén en https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-
medio-ambiente/calidad-aire ”

3. COMUNICACION A SECTORES PRODUCTIVOS EMISORES DE
PRECURSORES DE OZONO

En caso de que se produzca la superacion de alguno de los umbrales establecidos en
este Plan de Accidn, se remitird desde la Red un email a los contactos establecidos en
el documento F.I.T.- 7.5.3. Contactos aviso superacion_empresas, con el siguiente
texto:
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“Desde la Red de Calidad del Aire de la Comunidad de Madrid se informa que
se ha producido superacion de alguno de los umbrales regulados en el RD
102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de calidad del aire.

Se solicita que, en la medida de lo posible, se evite o reduzca la emision de
precursores de ozono (Compuestos Organicos Volatiles y/o 6xidos de nitrégeno)
y se sigan las recomendaciones indicadas en la hoja informativa que se adjunta.

Reciba un cordial saludo.”
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