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1 Introduccién

El documento describe como instalar en un PC Windows 10 o Windows 11 el cliente Paloalto
GlobalProtect, que permitira conectarse por VPN (Virtual Private Network o Red Privada Virtual) a los
recursos de la Consejeria utilizando un doble factor de autenticacion.

El servicio de Acceso Remoto para personal externo, AREX, con doble factor de Autenticacion (MFA,
Multiple Factor Authentication) requiere de un agente, que es el software que se ejecuta en el equipo
remoto cliente, desde el que se inicia la conexién hacia el portal y la pasarela VPN. Este agente es
instalado en el puesto de trabajo y se encarga de iniciar la conexion VPN, asi como, de analizar la
informacién minima de seguridad requerida para el equipo remoto.

Por tanto, para poder utilizar el servicio de acceso remoto AREX es necesario instalar en los equipos
remotos el Agente GlobalProtect. Para ello, es hecesario ejecutar el fichero de instalacion que se descarga
previamente desde el Portal GlobalProtect. Para asegurar que se instala la versién adecuada del Agente
GlobalProtect, se recomienda realizar la descarga del instalable directamente desde el portal ubicado en
arex.ar.madrid.org.

2 Condiciones de uso del servicio VPN

El servicio de acceso remoto esté disefiado para utilizar un Unico portal de acceso con multiple factor de
autenticacion (MFA) e identificar el entorno al que pertenece el usuario para aplicar la configuracion de
tunel y la politica de acceso remoto correspondiente en base a la pertenencia a grupos de DA especificos
para los que esta autorizado el Acceso Remoto.

Las caracteristicas de Acceso Remoto para las empresas externas son las siguientes:

Requiere -
Comprobacion
- . . doble factor e
Entorno Sitio Usuario a utilizar de de requisitos
S de puesto
autenticacion
AREX . Login corto " '
arex.ar.madrid.org (samaccountname)@salud.madrid.org S| S|

Ademas de la instalaciéon del software en su equipo, el usuario final debe realizar el proceso de enrolado
del teléfono en el segundo factor de autenticacion de Microsoft. Si no lo ha realizado, se deberan seguir
los pasos indicados en el documento 2FA — Guia de Usuario.

Para la instalacion del Agente de GlobalProtect serd preciso un usuario que posea suficiente nivel de
privilegios para ejecutar la instalacion en la maquina local. En caso de que el usuario no los posea debera
solicitar su instalacion a un técnico de su organizacion con permisos de administracion a su puesto de
trabajo.
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Para poder utilizar la conexion de acceso remoto, el servicio verifica las condiciones de seguridad minimas
requeridas por Madrid digital, que inicialmente son:

Requisito de Seguridad Criterio

Windows Update

e Instalado

Servicio actualizacion o Habilitado

software activo e Nivel parcheado: Instalado algin parche de

S.0.

Firewall Windows
e Instalado
e Habilitado

Firewall Windows activo

Software Anti-Malware (cualquiera):
Antivirus Corporativo e Instalado
active «  Proteccion real-time

e Actualizado en los dltimos 30 dias
Windows Update

e Instalado
Servicio de actualizaciones ¢ Habilitado
¢ Nivel parcheado: Instalado algun parche de
S.0.

Equipo no esta unido al DA | PC no esta en Dominio:
Institucional “Madrid.org”

Equipo no esta unido al DA | PC no esta en Dominio:
Sanidad “Salud.madrid.org”

Host Info:

Sistemas operativo bajo Version de S.O con soporte por el fabricante:

soporte oficial del e OS = Microsoft Windows 10
fabricante e OS = Microsoft Windows 11

e OS = Otras versiones Windows No permitidas

3 Procedimiento de instalacion

Este procedimiento describe las tareas necesarias para llevar a cabo la instalacion de Agente
GlobalProtect version 6.1.0 en un equipo remoto.

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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Tareas de instalacion:

o o~ w D

Conexion al Portal GlobalProtect

Descarga del software de instalacion
Ejecucion del fichero instalable

Configuracién inicial y directorio de Instalacion
Finalizar el proceso de instalacion

Ejecutar el agente GlobalProtect

3.1 Conexidén al Portal GlobalProtect

La descarga del Agente GlobalProtect se realiza accediendo al Portal AREX desde un navegador
web utilizando el protocolo https.

Para ello, en el navegador se debe introducir la URL del Portal: https://arex.ar.madrid.org

Al acceder al Portal, es necesario poseer ya unas credenciales de acceso validas. El navegador
muestra una pagina para introducir el usuario y la contrasefia.

llustracion 1 Pagina portal software para introduccion de credenciales.
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e Una vez que se accede al portal de descargas, se muestran la distintas opciones de descarga

disponibles.

e Para iniciar la descarga, pulsamos sobre el enlace de la opcién adecuada para la version de S.O.

de nuestro equipo remoto.

[ % GlobalProtect Portal x  +

< C M © | @ httpsy/arco2.armadrid.org/global-protect/getsoftwarepage.esp

% paloalto

NETWORKS

GlobalProtect Portal

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent
Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.

llustracion 2 Pagina portal de descarga Agente GlobalProtect
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72 paloalto

NETWORKS*

GlobalProtect Portal

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent
Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent,

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.

llustracion 3 Versiones de Software Agente GloalProtect

e A continuacion, se inicia la descarga del archivo de instalacion.

3.3 Ejecucién de fichero instalable

¢ Una vez finalizada la descarga del archivo de configuracién procedemos a ejecutar el archivo de
instalacion.

e Seleccionamos Ejecutar para iniciar el Wizard de instalacion GlobalProtect.

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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[ | % GlobalProtect Portal

<« C @

-+ = o X

02.ar.madrid. global-protect/ epage.esp 6 V= 3

% paloalto’

NETWORKS

GlobalProtect Portal

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent

Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

(Quieres ejecutar o guardar GlobalProtect64.msi (45,3 MB) desde arco2.ar.madrid.org?

@ Este tipo de archivo podria dafiar el equipo. Ejecutar Guardar v Cancelar

llustracion 4 Prompt para ejecucion de instalador del Agente GlobalProtect

NOTA: En este punto es posible que sea necesario aprobar la ejecucion del instalador. Esto depende del
nivel de privilegios del usuario en el equipo local.

A continuacion, aparece la pantalla de inicio del instalador del Agente de GlobalProtect.
Seleccionamos “Next” para iniciar la instalacion.

4 GlobalProtect — x|

Welcome to the GlobalProtect Setup Wizard l paloa lto

ral, T wwDoion 5

The installer will guide you through the steps required to install GlobalFrotect on your computer,

WARMING: This computer program is protected by copyright law and intamational freatiss.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of i may rasult in severe civil
or cnminal penaties, and will be prosecuted fo the maxmum exdent possible under the law.

llustracion 5. Inicio de instalador Agente GlobalProtect
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e Elinstalador solicita informacion sobre el directorio en el que se desea instalar el software. Se
mantiene la ruta que aparece por defecto para la instalacion del software ( C:\Program
Files\Palo Alto Networks\ ) y pulsamos sobre “Next”.

@ GlobalProtect — X |

Select Installation Folder m
paloalto

Wil T Wi

The installer will install GlabalProtact to the following folder.

Toinstall in this folder, click "Mext". To install to a different folder, enter it balow or click "Browse".

Folder:
CA\Program Files\Palo Alto Metworks\GlobalProtect, Browse...

Disk Cost...

(oo corn

llustracion 6. Informacion de directorio de instalacién Agente GlobalProtect

e El instalador solicita confirmacién para iniciar el proceso de instalacion. Pulsamos sobre “Next”
para iniciar la instalacion.

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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ﬁGIobalProtect — X ‘
Confirm Installation
M paloalto

s T S

The installer is raady to install GlobalFrotect on your computer

Click "MNexd" to start the installation.

oo con

llustracion 7 Mensaje de aprobacion para inicar la instalacion del Agente GlobalProtect.

e Se inicia el proceso de instalacion se inicia, mostrandose el progreso de la instalacion.

[@ GlobalProtect — ‘

Installing GlobalProtect w
paloalto

Sl T WA
GlobalProtect is being installed

Flease wail...

< Back Mext »

llustracion 8. Imagen de progreso de instalacion del Agente GlobalProtect

e Una vez finalizado el proceso, el instalador informa que el proceso ha finalizado. Pulsamos en
botén “Close” para finalizar el instalador.
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#2 GlobalProtect — X |
Installation Complete
M2 paloalto

mal, Tl §

GlobalProtect has been successfully installed

Click "Close" to exit.

Flease use Windows Uipdate to check for amy critical updates 1o the MET Framework

¢ Back Close Cancel

llustracion 9. Proceso de instalacion Agente GlobalProtect finalizado

e Una vez finalizada la instalacion, se ejecuta automaticamente el Agente GlobalProtect,
mostrandose el mensaje de bienvenida.

% paloalto = GlobalProtect

iBienvenido/a!

.asa/,

\'

5% @n

GlobalProtect extiende las politicas de
seguridad a todos los usuarios méviles
para eliminar los puntos ciegos del
acceso remoto y mejorar la seguridad.

Comr-r*zar,

9:12
17/05/2023 B
llustracion 10. Mensaje de bienvenida del Agente GlobalProtect

AN i e = 7 dx
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e Pulsamos sobre “comenzar” para iniciar la conexion remota,

% paloalto | GlobalProtect

Desconectado

Ingrese |a direcciUn del portal para la
conexiUny para asegurar el

sus aplicaciones e Internet.

accesoa 3

Portal

IIIIIIIIIIliHHEHHHIIIIIIIIIII

= 16:24
/\ = X
o e =T 17/05/2023 =

llustracion 11 Pantalla de conexion inicial del Agente GlobalProtect

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
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4 Conexion ala VPN

El acceso a la VPN con MFA se realiza con el cliente Paloalto Global Protect, que debera estar instalado
previamente en nuestro equipo.

El procedimiento para la conexion a la VPN con MFA es el siguiente:

1.
2
3.
4

5.

Que el Agente de acceso remoto PaloAlto GlobalProtect se esté ejecutando en el equipo, sin
ninguna otra VPN levantada.

Introducir la URL del Portal de Acceso Remoto.
Introducir el primer factor de autenticacion (Usuario/Contrasefia de Dominio)
Introducir segundo factor de autenticacién

Comprobacion de conexién VPN establecida

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la conexién a la VPN con MFA:

4.1 Ejecutar Agente de acceso remoto GlobalProtect

Abriremos la aplicacion cliente de GlobalProtect e introduciremos la URL del portal de acceso
remoto arex.ar.madrid.org, que es el sitio donde se requerira MFA para acceder.
Para ello tenemos dos posibilidades:

1. Desde el Mend Inicio, buscamos la carpeta Palo Alto Networks y abrimos la
aplicacion GlobalProtect.

- Navegadores Madrid Digital

o
Q Obtener ayuda l e

= Internet
Ml Ofimatica Google Chrome  Firefox Explorer

' OneDrive

i a
- Oracle - OraClient10g v E E F

Explorador de VLC Media
p Calculadora archivos Player

‘T\ Paint 3D Ofimatica

i Palo Alto Networks

VE | xH 0%

e PanGPSupport Word 2016 Excel 2016 Outlook 2016

: Pd N3 rd

@ Recorte y anotacion

e GlobalProtect

PowerPoint

2016 OneNote 2016 Publisher 2016
S

n SAP Business Client 7.0

B sAPFront End
Am

1’ Seguridad de Windows

- Microsoft Lists
B Cictoma da Windowe

m x5 £

llustracion 1 Ejecutar Agente GlobalProtect desde menu Inicio de Windows
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2. Desde la barra de tareas, desplegamos para ver todas las tareas en ejecucion y
seleccionamos el icono de Globo gris.

8:28
11/05/2023

llustracion 2 Icono de GlobalProtect en barra de tareas

e Enambos casos, se despliega una ventana con el menu basico de conexion, con el Campo “Portal”
vacio.

“» paloalto’ = GlobalProtect

Desconectado

llustracion 3 Menu inicio conexion VPN Agente GlobalProtect

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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e En el campo vacio introducimos la URL (Direccion de Internet) para la conexion con el Servicio de
Acceso Remoto MFA y pulsamos “Conectar”

URL de Acceso: arex.ar.madrid.org

e Una vez pulsado sobre “Conectar” se lanza la conexién al Portal de Acceso Remoto para iniciarse
el proceso de autenticaciéon MFA.

llustracién 4 Proceso de conexién e inicio de autenticacion VPN

e A continuacion, aparece una pantalla en la que se solicita el primer factor de autenticacion, que
corresponde con las credenciales de credenciales de acceso al dominio. Aqui debemos introducir:

Usuario: Usuario de Inicio de Sesibn en el dominio de MADRID o SALUD
(DNI@[salud].madrid.org)

Contrasefa: Contrasefia asociada

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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Comunidad de Madrid "W

usuano@salud. madri.org

Escribir contrasena

La directiva de la organizacién requiere que inicie
sesion después de un periodo de tiempo
determinado.

Iniciar sesion

Por motivos de sequridad recuerde cambiar la
contrasefia periddicamente seguin los procedimientos
establecidos por la organizacion. De no realizarse, su
acceso puede ser bloqueado.

Términosdeuso  Privacidad y cookies

llustracion 5 Pantalla para inicio de sesion con credenciales mediante MFA

e Silas credenciales de acceso introducidas como primer factor de autenticacion son correctas, el
cliente solicitard a continuacion el segundo factor de autenticacion.

%@ Inicio de sesion de GlobalProtect m] X

Comunidad de Madrid '

usuanio@salud. madnid.org

Aprobar la solicitud de inicio de
sesion
Abra la aplicacion de Microsoft Authenticator y

apruebe la solicitud para iniciar sesion.

usar mi aplicacion Microsoft Authenticator en este

Por motivos de seguridad recuerde cambiar la
contrasena periddicamente segln los procedimientos

llustracion 6 Solicitud de segundo factor de autenticacion mediante aplicacion MS Authenticator

e Este segundo factor de autenticacién dependera del método de autenticacion predeterminado
seleccionado durante el proceso de enrolado del teléfono movil en el servicio de segundo factor
de autenticacién de Microsoft. (Si no lo ha realizado, se deberan seguir los pasos indicados en el
documento 2FA — Guia de Usuario).

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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e Por ejemplo, si el método de autenticacion seleccionado es MS-Authenticator, aparecera un
mensaje indicando que se debe aprobar la solicitud de inicio de sesidn en la aplicacién
Authenticator del movil

- 955

Authenticator

Madrid Digital

Lsuato@szled. madro.otz

&Quiere aprobar el inicio
de sesién?
Madrid Digital
usuaro@szled. madrd.orz

Denegar Aprobar

llustracion 7 Solicitud para aprobar el inicio de sesidon en MS Authenticator instalado en el mévil.

NOTA: Existe un tiempo de espera para la confirmacién/introduccién del segundo factor de autenticacion.
Transcurrido ese tiempo se deniega el inicio de sesion y se finaliza el proceso de conexion. Siendo
necesario volver a iniciar todo el proceso de Conexion.

e Una vez introducido el segundo factor de autenticacion de forma satisfactoria el proceso de
autenticacion finaliza y se inicia la conexion VPN.

e La aplicacion muestra el progreso del proceso de conexion a la VPN MFA. Durante este proceso
se realizan varios chequeos de seguridad en el equipo cliente, asi como, la configuracién de los
parametros de la VPN.

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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#» paloalto A GlobalProtect E]

Conectando...

llustracion 8 Pantalla con informacién de proceso de conexion VPN.

e En el caso de que las comprobaciones de seguridad del equipo cliente sean satisfactorias y las
configuraciones de la VPN se hayan podido realizar, se establece la conexion, teniendo el usuario
acceso a los recursos corporativos autorizados asociados a la pertenencia del mismo a un grupo
de Directorio Activo.

NOTA: En el caso de ocurrir cualquier error o no conformidad en el proceso de establecimiento de la VPN
se recibira un mensaje indicando el problema. En este caso la VPN no se establece y el usuario no tiene
acceso a los recursos corporativos autorizados.

e Sila conexion se establece satisfactoriamente, la aplicacion GlobalProtect muestra un mensaje
indicando “Conectado” junto con la informacién del equipo central al que se ha conectado. El
icono GlobalProtect de la barra de tareas cambia su color gris a azul claro para indicar que se
esta conectado a la VPN.

#» paloalto | GlobalProtect =

Conectado
GP_GW_JC1

Desconectar

llustracion 9 Mensaje de establecimiento de VPN correcto en el agente GlobalProtect

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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0% /)
Conectado

e

ants D

llustracion 10 Aspecto del icono de GlobalProtect con VPN establecida

5 Verificacion de la conformidad

o El servicio de acceso remoto se ha disefiado para que se evalle la conformidad de seguridad
(posture) del equipo remoto segun los requisitos de seguridad definidos que determinan si el
equipo cumple con un nivel de seguridad considerado aceptable.

o El resultado de la evaluacion de la postura de seguridad determina si el equipo cumple con los
requisitos minimos de seguridad y por tanto est4 autorizado para acceder a los recursos
corporativos a través de la VPN.

e Laevaluacion de seguridad se realiza durante la fase de conexién remota. Una vez que el usuario
se registra, el servicio de acceso remoto identifica el entorno al que pertenece el usuario, asi como
el grupo de DA del que es miembro para determinar las medidas de seguridad minimas que debe
cumplir el equipo remoto.

e Para ello, el agente GlobalProtect recopila la informacion necesaria del equipo remoto. Si el
resultado de la evaluacion es favorable, se concede el acceso remoto a los recursos autorizados.

¢ En caso de no ser favorable, el usuario recibe un mensaje indicando que no cumple con la Postura
de Seguridad para el entorno al que pertenece, ademas de informacién sobre la medida de
seguridad que no cumple. En este caso, la conexion VPN se mantiene establecida, pero se
deniega el acceso remoto a los recursos corporativos.

GlobalProtect
GP_GW_JC1

Conectado

Microsoft Windows Defender necesita su GP_GW_JC1

atencion

Desconectar

llustracion 11 Posible mensaje de aviso sobre el estado de seguridad del equipo local

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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e Para obtener mas detalle sobre el estado de la conexion debemos acceder al menu de
configuracién del Agente GlobalProtect

#s paloalto = GlobalProtect E]
Configuracién
Desconectado

srese la direcciUn de

onexiUn y para

us aplicaciones e Internet
Portal

arco2.ar.madrid.org

llustracion 12 Acceso a Menu de Configuracion Agente GlobalProtect

o Desde aqui, accedemos a la pestafia de “Notificaciones” para visualizar todos los avisos de
seguridad recibidos.

e Como vemos en el siguiente ejemplo, se indica al usuario que el Servicio “Microsoft Windows
Defender” no cumple con el estado de seguridad definido y necesita ser revisado.

% Configuracion x

2% ‘ GlobalProtect Notificaciones

Las notificaciones pueden incluir un evento o estado para ayudarlo a identificar
rapidamente los problemas que puede solucionar y para ofrecerle visibilidad de los

||| Conexiones problemas que se han detectado.
ol = = =+

2% Solucién de problemas

) ) Microsoft Windows Defender necesita su atencién 05/18/2023 08:49:02
A Notificaciones

O Perfil de informacién del host

© Acercade

llustracion 13 Menu de Notificaciones Agente GlobalProtect

VPN de acceso remoto para personal externo — Guia de instalacion
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6 Depuracidon de errores

o El Agente GlobalProtect permite recopilar informacion de registros de actividades para realizar
depuraciones de errores.

e Para ello, desde el menu configuracion accedemos a la seccién “Solucion de Problemas”,
seleccionamos la opcion “Logs de depuracion” y pulsamos “Recopilar registros”.

%6 Configuracion X

% | GlobalProtect

Regs Avanzado

Si tiene problemas con GlobalProtect, péngase en contacto con el administrador
Jlll Conexiones del sisrgnwa. Es posible que tengan que revisar los logs de GlobalProtect para
determinar el problema y solucionario.

2 Solucién de problemas @ Logs de depuracion O Logs ficticios Recopilar registros

Q Notificaciones

O Perfil de informacién del host

Gestién de experiencia de usuario

O Acercade

Su administrador ha inhabilitado las pruebas de experiencia del usuario en

llustracion 14 Menu de solucion de problemas del Agente GlobalProtect

e Indicamos el directorio donde se guardaran los registros recopilados.

%o Seleccionar carpeta x

T « Escritorio » Log_Glogbal » Global_Logs v Buscar en Global_Logs

e

Organizar v Nueva carpeta == o 0

3 Este equipo lombre Fecha de modificacion Tipo

* Descargas Ningin elemento coincide con el criterio de bisqueda.
=] Documentos
I Escritorio
| Imédgenes
J! Musica
B Objetos 3D
B videos
s Sistema (C:)
- Datos (D:)
= GRP (\\ICMMICMMEMBAJ121) (G:)
= APL (\\ICM\ICMN\EMBAJ181) (k) v < >

Carpeta: ‘ |

Seleccionar carpeta Cancelar
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e Unavez seleccionada la carpeta destino, se exportan los ficheros con la informacion necesaria para la

depuracion de los errores.

’ GlobalProtectLogs_JIC47_04132023082855.zip | Deflate:Maximum | O dir(s), 26 file(s), 26.4 MB > 1.4 MB (5%)

File Edit Browser Organize Tools

éAdd @ . Convert  ~

Options Help

« > 1 ~ B > D > Perfiles > JC47 > Desktop > Log_Glogbal > GlobalProtectlogs lJC47_04132023082855.zip

Name < Type Size Packed Date/time Attributes Checksum...

& GlobalProtectLogs_J ldebug_drvlog | Jog 2489 KB 19.9KB 2023-04-13 08:28:20 48BE4480
Driverlnfo.txt Mt 91.8 KB 70KB 2023-04-13 08:29:03 AFTFCB17

$r Bookmarks IpConfig.bet it 24 KB S10B 2023-04-13 08:28:56 230DCC5D
= Computer's root | LogonULlog log 11MB  1065KB 2023-04-13 08:02:59 025A2C0C
= Deskiop NetStat ot o 71KB 879B 2023-04-13 08:28:56 84CCD5A0
£} Home NicConfig.txt At 252 KB 2.1KB 2023-04-13 08:28:56 06901AEE
& OneDrive NicDetails.txt it 7.1KB 505B 2023-04-13 08:28:56 TEDBFATA
pan_gp_event.log log 839.5 KB 50.5 KB 2023-04-13 08:28:35 90CCOF46

[ Filesystem pan_gp_eventlog.old .old 20MB 116.0 KB 2023-01-10 14:48:50 E0BC9A3B

| pan_gp_hrptxml xml 46.4 KB 42 KB 2023-04-05 10:26:33 67F30715

@ History pan_gp_trb.log log 950 B 539B 2022-12-19 09:05:44 CB7T9AFSD
PanGPAlog Jog 3.8MB 149.0KB 2023-04-13 08:28:55 8B369FCC

= Open PanGPA.log.old old 5.0 MB 176.1KB 2023-04-13 03:22.03 FIB2CBFC
PanGpHip.log Jlog 3.0MB 1499 KB 2023-04-13 08:28:30 F284824A

PanGpHipMp.log Jlog 19 MB 1146 KB 2023-04-13 08:28:38 FOF90328

PanGPS.dmp .dmp 743 KB 126 KB 2023-04-11 14:57.22 C7EEG865

PanGPS.log log 381.0KB 314KB 2023-04-13 08:28:43 CE66156D

PanGPS.log.old .old 5.0MB 2367 KB 2023-04-13 08:09:25 T5F930F0

ProcessInfo.txt At 3357KB 41.6 KB 2023-04-13 08:29.01 04F2EABE

regval.txt Mt 2.5KB 893 B 2023-04-13 08:29:.03 058C8433

RoutePrint.txt @t 73 KB T0KB 2023-04-13 08:28:56 68956965

Servicelnfo.txt Mt 96.7 KB 98KB 2023-04-13 08:29:02 76584391

setupapi.app.log log 405 8B 189 B 2022-11-15 10:55:52 92702BBA

setupapi.dev.log log 23 MB 2049 KB 2023-04-13 08:23:33 T24802E9

Systeminfo.bxt St 41KB 1.0KB 2023-04-13 08:28:59 B2EF6358

TcpipBind.txt At 13KB 391B 2023-04-13 08:28:56 8B2FFCOC

<+ W Deflate:Maximum | 0 dir(s), 26 file(s), 264 MB > 1.4 MB (5%)

Extract ~ VTest @ x Delete from archive ~

llustracion 15 Ficheros generados para la depuracion de errores desde el Agente GlobalProtect

@ E=

e Cada uno de estos ficheros recoge informacion del proceso de conexion, autenticacion, estado, etc.. del

Agente GlobalProtect y se utilizan para detectar la causa del problema.
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