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1. ;Cree usted que los siguientes principios de Objegyidi?c‘;nmt:f]n::rc\j/'ic?fug:g?iid'
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, de l?a D i e o,
transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, ' i6n

del entorno cultural y medioambiental, y respeto a Ia igu_aldad er:rfor:\}léjriﬁz irg::g:etsv
inspiran el Codigo de Conducta de los empleados publicos, qu uto

Basico del Empleado Publico (en adelante EBEP)?
a) Si, pero no se contemplan en la EBEP.
b) Si. -
¢) No, no son principios aplicables a los empleados publicos.
d) Todas son verdaderas.

2. La legislacién actual, contempla a existencia de principios éticos y de conducta para

los empleados publicos.
a) Verdadero.
b) Falso, solo contempla principios éticos.
c) Falso solo contempla principios de conducta.' ‘
d) Falso, no son aplicables de los empleados publicos.

3. Un empleado publico deberia rechazar cualquier regalo, fayor 0 servicio en
condiciones ventajosas que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia,
y sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal.

a) Esta afirmacién no afecta los empleados publicos.

b) Un empleado publico puede aceptar cualquier tipo de regalos.

c) Si

d) No.

4. El régimen disciplinario se regula a partir del TITULO VII de la EBEP:
a) Falso, es en el Titulo VIII.
b) Falso, no hay régimen disciplinario en la EBEP.
c) Verdadero.
d) Falso, el régimen disciplinario, solo se regula en el Convenio Colectivo.

5. A efectos de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, se entendera por composicion equilibrada la presencia de mujeres
y hombres de forma que, en el conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo:

a) No superen el 50%.

b) No superen el 60%, ni sean menos del 40%.

c) No superen los porcentajes que se establezcan reglamentariamente.

d) No superen el 45%.

6. Segun el articulo 8 de la LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, la discriminacién por embarazo o maternidad se considera:

a) Discriminacioén indirecta.

b) Discriminacion directa o indirecta.

c) Discriminacion directa por razén de sexo.

d) Discriminacién atenuada.
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& Segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, “cualquier comportamiento, verbal o fisico,
d_e naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo” es |a definicién de acoso:

a) Acoso sexual

b) Discriminacién por razén de sexo.

c) Agresion sexual

d) Violencia de genero.

8. Segun el articulo 3 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra
LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén de Orientacién e Identidad Sexual en la
Comunidad de Madrid, “cuando una persona es objeto de discriminacién como
consecuencia de su relacién con una persona, un grupo o familia que incluya a personas
LGTBI" se corresponde con la definicién de:

a) Discriminacién indirecta.

b) Discriminacién por asociacion.

c) Discriminacién por error.

d) Discriminacion por agrupacion.

9. Son competencias de la Administracién de la Comunidad de Madrid, la planificacién
y desarrollo de una politica de servicios sociales y atencién social.

a) Falso, porque la Comunidad de Madrid no tiene esa competencia.

b) Falso, porque esa competencia corresponde al Estado.
c) Verdadero.
d)

Falso, porque las competencias no se regulan en la Ley.

10. Son funciones de la Atencién Social Primaria:
a) Actuacion en situaciones de urgencia y emergencia social.
b) Gestion y seguimiento de prestaciones econémicas y servicios de
acompanamiento vinculados a ellas.
c) Fomento de la participacion, la solidaridad y la cooperacion Social.
d) a, b, y c son ciertas.

11. A los servicios sociales prestados en la Comunidad de Madrid por entidades
privadas no incluidos en el Sistema Publico de Servicios Sociales les sera de aplicacion
la regulacion establecida en esta ley (12/2022 de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid) y en su normativa de desarrollo referida a:

a) Los derechos y deberes de los usuarios necesitados.

b) La inspeccién de la actividad de centros, bafios y servicios dedicados a la

atencion social.
c) La funcion inspectora y el régimen sancionador.
d) Todas son falsas.

12. Son titulares del derecho de acceso a las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, la Ley 12/2022 de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid

a) Las personas con vecindad en la Comunidad de Madrid.

b) Las personas con vecindad administrativa en Madrid capital.

c) Las personas que vivan en la Comunidad de Madrid.

d) Las personas con vecindad administrativa en la Comunidad de Madrid.
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13. En materia de sanciones, reguladas en el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, sefiale la afirmacion
falsa
a) Las infracciones seran sancionadas con multas que irdan desde un minimo de
301 euros hasta un maximo de 1.000 000 de euros
b) Paralas infracciones leves, la sancién no excedera en ningtin caso de los 30.000
euros.
¢) Para las infracciones graves, la sancién no excedera en ningln caso de los
90.000 euros.
d) Las sanciones se regularan en el articulo 85 de esta Ley.

14. El Consejo Nacional de la Discapacidad.
a) Es un 6rgano colegiado interministerial.
b) Le comesponde la promocién de la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad.
c) Es de caracter consultivo.
d) Todas son correctas.

15. Las garantias del régimen sancionador, contempladas en la Seccién 32, del Capitulo
I, del Titulo 11l del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social son:
a) Legitimacién, garantia de accesibilidad de los procedimientos, instruccion,
resolucion y deber de colaboracién.
b) Legitimacién, garantia de responsabilidad de actuacién, instruccion, publicidad
de las resoluciones sancionadoras y deber de colaboracién.
c) Legitimacién, garantia de accesibilidad de los procedimientos, instruccion.
publicidad de las resoluciones sancionadoras y deber de colaboracién.
d) Legitimacién, garantia de accesibilidad de los procedimientos, instruccion.
publicidad de resoluciones favorables y sancionadoras y deber de colaboracién

16. El Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social tiene en su articulado:
a) Treinta y dos disposiciones adicionales, dos Disposiciones transitorias y dos
Disposiciones finales.
b) Trece Disposiciones adicionales, una Disposicién transitoria y tres Disposiciones
finales.
c) Trece Disposiciones adicionales, treinta transitorias y doce derogatorias y una
final.
d) Ninguna es correcta.

17. Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia, el objeto de la ley es:
a) Regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del
derecho subjetivo de ciudadania a la promocion de la autonomia.
b) Todas las personas que dependan de los demas puedan pedir servicios y que
se los presten de forma gratuita.
c) Que la Administraciéon del Estado favorezca la concesién de prestaciones
econdémicas a las familias.
d) Que se coordinen todas las Administraciones Publicas y favorezca la creacién
de un Sistema de Servicios Sociales unificado.
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18. Seguin la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencuén a las personas en situacién de dependencia, segun el Titulo Preliminar,
articulo 2, la definicién de dependencia, por caracter permanente es:

a)

b)

€)

El estado de caracter transitorio en que se encuentran las personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la
falta o a la pérdida de autonomia fisica, mente, intelectual o sensorial, precisan
de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su
autonomia personal

El estado de caracter temporal en que se encuentran las personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a Ia
falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan
de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su
autonomia individual.

El estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la
falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan
de la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su
autonomia personal.

El estado de caracter estable en que se encuentran las personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la
falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan
de la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su
autonomia personal.

19. Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia, cuantas Disposiciones finales

hay:
a)
b)
c)
d)

9.
18.
180.
160.

20. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, se estructura en:

a)
b)

c)
d)

57 articulos, 10 disposiciones adicionales, 2 disposiciones transitoria y 7 finales.
47 articulos, 16 disposiciones adicionales, 2 disposiciones transitorias, 9
disposiciones finales.

47 articulos y 16 disposiciones adicionales.

47 articulos, 9 disposiciones adicionales y 2 disposiciones transitorias.
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21. Funciones, como el fomento, en la Atencién Social Primaria, entre otraé. Seg:g:a'
articulo 15 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comuni
de Madrid, serian

a)
b)
c)
d)

Actuacién en situaciones de urgencia y emergencia local

Fomento de la participacién, la solidaridad y la cooperacion social

Impulso de proyectos de intervencién en los 4mbitos familiar e 1nduvudual
Gestion y seguimiento de prestaciones no econdmicas Y servicios de
acompafiamiento vinculados a ellas

22. Segun el articulo 16, el profesional de referencia de la Ley 12/2022 de 21 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, se responsabilizara del

a)

b)

c)

d)

El centro de servicios sociales asignara un profesional que servira de referencia
para los usuarios, familia o grupo, segun la etapa del proceso de atencion, con
la finalidad de dar congruencia al itinerario de intervenciones y fovrm_al'lzar el
acceso a los diferentes servicios y prestaciones que necesite a nivel individual o
colectivo.

El profesional de referencia de intervencién social se responsabilizara del
seguimiento del plan individualizado y de la atencién primaria durante las
siguientes etapas, si las hubiera, asi como del referido a la Historia Social Unica
de cada personal usuario que le sea asignada. y
El profesional de referencia de acceso a los servicios sociales de atencion
especializada sera el trabajador social encargado de realizar la valoracion y
primer diagnéstico de la situacion social y elevar la propuesta final de las
prestaciones indicadas al equipo multidisciplinar del centro de servicios sociales.
El profesional de referencia de intervencién social se responsabilizara del
seguimiento del plan personalizado y de la atencién social durante |as siguientes
etapas, si las hubiera, asi como del referido a la Historia Social Unica de cada
personal usuario que le sea asignada.

23. Segun el articulo 18. Atenciéon Social Especializada de la Ley 12/2022 de 21 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, ;como se realiza el
acceso a los servicios sociales de atencion primaria?:

a)

El nivel de Atencion Social Especializada comprende el ambito de actividad que,
atendiendo a las necesidades singulares de personas o grupos, realiza la
programacién, implantacion y desarrollo de acciones que requieren la dotacion
y participaciéon de recursos materiales, técnicos y profesionales, capaces de
ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al perfil especial de dichas necesidades.
En este nivel se desarrollaran actuaciones y se crearan los equipamientos
adecuados para la atencion especifica de personas o grupos, de acuerdo con
sus necesidades y circunstancias. Dicho equipamiento y actuaciones se
recogeran en la Cartera de Servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales
El acceso a los servicios sociales de atencién primaria se realizara a propuesta
de los profesionales de los servicios sociales de atencion especializada, salvo
las excepciones que se determinen legal o reglamentariamente.

El conjunto de prestaciones, servicios y equipamiento residencias y no
residenciales destinados a un mismo sector de atencion, organizado en funcién
de las necesidades de los usuarios, constituira una Red Especializada de
Servicios Sociales.
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24, Segun el articulo 19 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, son funciones de la Atencién Social Especializada (sefiale la
respuesta incorrecta)

a) Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en situaciones que
por su especificidad, requieren una atenciéon que excede el ambito de
prescripcion de los servicios de Atencién Social Primaria

b) Proporcionar prestaciones de servicios no econémicas, de forma conjunta o
alternativa, a personas que presenten dificultades fisicas, psiquicas o sociales,
con el objetivo preferente de su exclusién social o la prevencién de su
d_ependencia y promocion de su autonomia personal en el marco de |a legislacion
vigente, mediante una actuacion preferente en su entorno o, cuando esto no sea
posible, mediante el recurso a centros residenciales en los casos necesarios

c) Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones
especializadas a personas y grupos.

d) Promover medidas de insercion e inclusién social orientadas a normalizar las
condiciones de vida de las personas que reciben prestaciones o servicios
especializados.

25. Los requisitos especificos para el acceso a una residencia publica en la Comunidad
de Madrid para personas con discapacidad son:
a) Reconocimiento de la situacién de dependencia de, al menos, grado 2.
b) Que el usuario carezca de familia o no pueda ser atendido en el entorno familiar
por la naturaleza de la discapacidad u otras circunstancias.
c) Que el Programa Individual de Atencién (PIA) determine que la modalidad de
intervencion mas adecuada es un servicio de atencion residencial.
d) Todas son correctas.

26. Lared de atencion de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid
a personas adultas con discapacidad fisica, intelectual y sensorial esta formada por
recursos de diferente tipologia, que se adaptan a las distintas necesidades de los
usuarios Algunas caracteristicas comunes son:

a) Programa individual de atencién personalizada, programa de actividades de
convivencia, deporte, ocio y tiempo libre plantillas de personal especializado y
multidisciplinar.

b) Atencion telefénica 24 horas.

c) Buzon de sugerencias.

d) Centro base de discapacidad.

27. Funciones y competencias del técnico auxiliar en centros socio sanitarios, de manera
genérica de regulan en

a) El convenio colectivo sectorial.

b) El convenio de residencias de la Comunidad de Madrid.

c¢) El convenio de técnico especialistas de la Comunidad.

d) El convenio colectivo para personal laboral de la Comunidad de Madrid.

28 Un técnico auxiliar que desempefie su trabajo con personas con discapacidad
intelectual, prestara la atencién al usuario en las actividades basicas de su vida diaria.
a) Cierto.
b) Falso.
c) Un técnico auxiliar no hace ese trabajo.
d) No se hacen actividades con personas con discapacidad intelectual
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29. Segin la web de la Comunidad de Madrid a que sector poblacional acogen los centros
de Primera Instancia con caracter temporal.

a) Entre Oy 3 afios

b) Entre 0y 6 afios.

c) Entre 3y 6 afos.

d) Entre 3y 9 arios

30. Segun la web de la Comunidad de Madrid en la actualidad cuantos centros de acogida
de Urgencia hay en la Comunidad de Madrid.

a) 2.

b) 3.

c) 4.

d) 5.

31. Segun la web de la Comunidad de Madrid a que sector poblacional van dirigidos los
recursos de acogimiento residencial de nifios/as y adolescentes, con medidas de
proteccion en las Residencias Infantiles.

a) Entre 3y 14 afos.

b) Entre 3y 16 afios.

c) Entre 3y 18 anos.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

32. Segun la web de la Comunidad de Madrid a que sector poblacional van dirigidos los
recursos de los Hogares o Grupos Familiares.

a) Entre 3y 10 afos.

b) Entre 3y 14 aros.

c) Entre 3y 16 afos.

d) Entre 3y 18 afios.

33. ;Qué mecanismos pueden producir una intolerancia alimentaria?
a) Enzimaticos.
b) Farmacolégicos.
c) Sustancias presentes en el alimento que resultan perjudiciales.
d) Todos los anteriores.

34. ;Qué norma establece las infracciones en materia de seguridad alimentaria y las
sanciones correspondientes?
a) El Reglamento 852/ 2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril,
relativo a la higiene de los productos alimenticios.
b) La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, de calidad de los alimentos.
c) El Real Decreto 202/2000, de 11 de febrero, por el que se establece las normas
relativas a los manipuladores de alimentos.
d) LaLey 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion.

35. Funciones del Jefe de Emergencias, indique la opcion incorrecta.
a) Toma decisiones en situaciones de emergencia.
b) Dar avisos de emergencia por procedimientos no ordinarios.
c) Ordena las actuaciones a realizar.
d) Dirige a los distintos equipos de emergencia.
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36. Ante una situacién de urgencia con heridas, que no hay que hacer:
a) Adoptar medidas higiénicas (colocar guantes)
b) Limpiar la herida con algodén y suero fisiolégico del centro hacia los bordes y si
no se dispone de suero, lavar con agua y jabén.
c) Aplicar antiséptico, asegurdndose que la persona no es alérgica a los
componentes del antiséptico
d) Cubrir la herida con un apésito limpio

37. El médulo profesional de Técnicas de ayuda odontolégica/estomatolégica segun el
Real Decreto 546/1995 de 7 de abril, estaria asociado a una unidad de competencias
para realizar tareas de:

a) Cuidar las condiciones sanitarias del entorno del paciente y del

material/instrumental sanitario.

b) Aplicar cuidados basicos de enfermeria al paciente/cliente.

c) Realizar tareas de instrumentacién en equipos de salud bucodental

d) Ninguna es correcta.

38. Dentro de los contenidos basicos de organizacién del médulo profesional de
operaciones administrativas y documentacién sanitaria del Real Decreto 546/1995 de 7
de abril, se encuentra la:

a) Primeros Auxilios.

b) Prevencién/control de infecciones hospitalarias.

c) Unidad de paciente.

d) Organizacion sanitaria.

39. Segun el Real Decreto 546/1995 de 7 de abril, de qué especialidad tiene que ser el
Profesorado que imparta el Médulo Profesional Técnicas Basicas de Enfermeria:

a) De procesos quimicos.

b) De procesos sanitarios y asistenciales.

c) De formacion y orientacion laboral.

d) Ninguna es correcta.

40. Dentro del punto 2.1.2 del Real Decreto 546/1995 de 7 de abril Capacidades
profesionales, en condiciones de emergencia, se encuentra:
a) Realizar la limpieza, desinfeccion y esterilizacién del material e instrumental de
las distintas consultas/unidades.
b) Informar sobre el traslado del paciente a dependencias oportunas en tiempo y

forma.
c) Actuar en condiciones de emergencia, transmitiendo con celeridad y serenidad

las sefiales de alarma y aplicando los medios de seguridad establecidos.
d) Aplicar correctamente el protocolo de deambulacion del paciente.

TAUX -8
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