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ANEXO IV
EJEMPLO DE “MATRIZ DE HADDON”
(Tomado de la NTP n.© 489 del INSHT)
Factor Factor Factor entorno
Fases Factor humano

vehiculo/agente

ergonémico

sociocultural

Preincidente

Ausencia de
formacion en
manejo de
conflictos. Persona
confiada

Cliente que llevaba
2 horas esperando
a presentar una
reclamacion

Ausencia de sala
de espera
confortable

Extrarradio urbano

Brazos y piernas

Mostrador die muy

Resistencia de la del agresor. Uso baja altura. Lenguaje como
Incidente victima a las de un cenicero Mobiliario de barrera entre

demandas para uso del oficina obstaculiza | victima y agresor

publico huida de la victima

Multiples Huida rapida. Retraso asistencia
Post-incidente contusiones. Agresor Ausencia de sanitaria por

Pérdida de identificado vigilancia de lejania centro

conocimiento seguridad asistencial.
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