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PROTECCION CIVIL

1. DATOS GENERALES

La Subdireccion General de Proteccion Civil se encuentra actual-
mente integrada dentro de la Direccion General de Proteccion
Civil, dependiente organicamente de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112 (ASEM 112) y desarrolla sus funciones des-
de las instalaciones del Centro de Emergencias 112, ubicado en el
término municipal de Pozuelo de Alarcdn, y el Instituto de Forma-
cion Integral en Seguridad y Emergencias (IFISE), en la Carretera
de Colmenar Viejo (Madrid).

Por su parte, la Subdireccién General de Proteccién Civil es una
unidad técnica y administrativa, funcionalmente compuesta por
la Unidad Técnica de Planificacion y por la Unidad Técnica de
Operaciones y Coordinacion Operativa, que estan integradas por
equipos multidisciplinares. Asi, la Subdireccion esta integrada por
trece profesionales, distribuidos en los siguientes perfiles y pues-
tos de trabajo:

- 1 Subdirector General.

- 1Jefe de Unidad Técnica de Operaciones
y Coordinacion Operativa.

- 3 Jefes de Servicio de Planificacion.
- 3 Jefes de Servicio de Operaciones.

- 2 Técnicos de Apoyo (para Operaciones
y Coordinacién Operativa).

- 1Jefe de Subseccion.
- 1Jefe de Negociado.

- T Auxiliar Administrativo.

Esta estructura organizativa permite una gestién eficaz, coordina-
da y especializada, tanto en el ambito de la planificacién, segui-
miento y analisis de emergencias, como en la operatividad y e in-
terlocucion operativa con otros organismos publicos y entidades
colaboradoras.
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Durante el ano 2025, la Subdirecciéon General de Proteccion Ci-
vil culmind la elaboracion y aprobacion de su Carta de Servicios,
instrumento que formaliza el compromiso de la unidad con la ca-
lidad, la transparencia y la mejora continua en la prestacion de
los servicios de proteccion civil. La Carta recoge de manera siste-
matica los servicios prestados en materia de planificacién, coor-
dinacién operativa y gestion de emergencias, asi como los com-
promisos de calidad asumidos, vinculados a la actualizacién de
los planes de proteccion civil, la movilizacion de recursos, la acti-
vaciéon de sistemas de alerta, la coordinacidn con municipios y la
atencién a sugerencias y reclamaciones.

Carta de Servicios del Servicio de
Proteccidn Civil
ASEM 112

Faha de aprobaciin del documenta:

Unidad Aespansable: Subdireccidn General de Proteceidn Chil de ka ASEM 112

Farha de itima acoaslizaciin:
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2. PLANIFICACION

Durante el afflo 2025, la Subdireccién General de Proteccién Civil
ha desarrollado diversas actividades en relaciéon con la planifica-
cion, principalmente en la Unidad Técnica de Planificacion, pero
con el apoyo continuado para muchos de los cometidos del resto
de la Subdireccion.

2.1 UNIDAD DE PLANIFICACION

A. Planificacién de Proteccion Civil

- Planes territoriales de protecciéon civil, planes de actuacién
municipal ante incendios forestales (PAMIF), inclemencias
invernales (PAMINVER) e inundaciones (PAMINUN): Colabo-
racion en la elaboracién de estos planes de los ayuntamientos,
confecciéon del informe previo de los mismos y posterior eleva-
cion a la Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de Ma-
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drid para su informe y aprobacion por parte de los ayuntamien- - Comunicacién y difusion: Actualizaciéon web con informacion
tos en caso de que el informe fuese favorable. relativa a riesgos, planes, guias y normativas.

- Planes de autoprotecciéon ante incendios forestales: Verifica-
cion de planes para determinadas instalaciones y actividades.

B. Elaboracién de Informes

- Informes en el marco de procedimientos relativos a gestion de
residuos, evaluacidon de impacto ambiental, autorizacién am-

+ Impulso de la tramitacion para la aprobacion de 9 planes de biental integrada y evaluacion ambiental estratégica.
emergencia exterior de instalaciones SEVESO, normativa eu- C. Registro de Datos de Planes de Autoproteccion
ropea que regula las instalaciones industriales que almacenan
0 manipulan grandes cantidades de sustancias peligrosas, de
orden superior (siete han sido aprobados por el Consejo de
Gobierno en 2025y dos estan pendientes de su aprobaciéon en
el primer trimestre de 2026).

- Actuaciones en planes especiales de proteccién civil:

En el ano 2025 se tramitaron un total de 1.670 solicitudes en el Re-
gistro de Datos de Planes de Autoproteccion.

+ Se han iniciado la revision de 10 nuevos planes de emergencia
exterior de instalaciones SEVESO de orden superior.

+ Realizacion de visitas técnicas y reuniones con responsables
de las diferentes instalaciones para lograr la correcta implan-
tacion de los planes de emergencia exterior.

- Actualizacion del catalogo de riesgos: Mantenimiento y actua-
lizacion del catalogo de riesgos de proteccion civil de la Comu-
nidad de Madrid.

- Actualizacion de planes especiales:

+ Proteccion Civil ante el riesgo de accidentes en el transporte
de mercancias peligrosas por carretera y ferrocarril de la Co-
munidad de Madrid (TRANSCAM).

- Gestion de alertas meteorolégicas: Emision de avisos sobre fe-
nomenos meteoroldgicos adversos a organismosy ayuntamien-
tos, en colaboracion con la Agencia Estatal de Meteorologia.
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2.2 AREA DE OPERACIONES Y COORDINACION
OPERATIVA

A. Emergencias Ordinarias

Ademas, de forma diaria, se llevaron a cabo reuniones de coordi-
nacion entre los distintos servicios intervinientes en la gestion de
emergencias ordinarias con el objetivo de conseguir una respues-
ta unificada, eficaz y conforme a los procedimientos operativos
establecidos.

B. Preparacidén para emergencias extraordinarias

Avance continuoy aplicado al desarrollo de diversas herramientas
de planificacion y gestion, entre las que destacan:

- Gestion de las comunicaciones de emergencia. Coordinando la
elaboracion del Plan de Comunicaciones de ASEM 112, impul-
sando el desarrollo de las distintas redes estratégicas TETRA y
completando el nuevo encargo al Canal de Isabel Il para garan-
tizar el funcionamiento de la red de tracking digital TETRA, au-
mentando la capacidad de terminales y reconfigurando su dis-
tribucidon con un enfoque estratégico orientado a optimizar las
comunicaciones de emergencias.

- Una herramienta de gestion operativa para emergencias ex-
traordinarias (CGEMEXCAM).

- Una herramienta de Gestion de Recursos Movilizables (GRM),
para la gestidn de ayuda externa (tanto nacional como inter-
nacional), asi como la gestién de voluntarios no integrados en
Agrupaciones de Proteccién Civil, destinada a mejorar la coor-
dinacién y el aprovechamiento de recursos ciudadanos en con-
textos de crisis.

- Mejora del sistema de avisos masivo en emergencias a organis-
mMos, realizando una campafa informativa de los mismos.

C. Estructuraciéon de la red de comunicaciones de emergencias
TETRA

Con la firma del nuevo encargo para la gestion de la red de comu-
nicaciones TETRA, con una duracion de 5 anos, se ha empezado en
2025 una nueva reestructuracion de la red de comunicaciones de
emergencias, aplicando las lecciones aprendidas en las anteriores
emergencias, destacando la del apagoén sufrido el 28 de abril.

ac
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Desde |la Direccidon General de Proteccion Civil, se ha iniciado el
proceso de estructuracion de comunicaciones, convocando a los
179 Municipios y a los organismos, servicios y empresas estraté-
gicas, que participan en la gestion de emergencias en la Comu-
nidad de Madrid, para impulsar este proyecto, con el objetivo de
gue no quede un solo municipio sin poder comunicar sus emer-
gencias con la ASEM 112 y poder coordinar la respuesta a emer-
gencias extraordinarias de la manera mas eficaz posible.

D. Convenios y colaboraciones

Durante el ano 2025, en el marco de la gestion de convenios de co-
laboracion, se procedid a la prérroga y seguimiento de los acuer-
dos vigentes mediante la celebracidén de comisiones mixtas. Entre
los convenios sobre los que se realizd el seguimiento destacaron:

- El convenio con Cruz Roja Espanola en materia de emergencias.

- El convenio relativo a la seguridad y salvamento en el Pantano
de San Juan.

Asimismo, se participo activamente en distintos érganos de tra-
bajo interinstitucionales. Entre ellos:

- Comision de Seguridad de la Comision de la Caflada Real Galiana.

. Comité Técnico de Prevencion del Suicidio de la Comunidad de
Madrid.

3. EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIATA
DE VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL
ANTE EMERGENCIAS (ERIVE)

Se realizd la intervencion operativa a través del ERIVE (Equipo
de Respuesta Inmediata de Voluntarios de Proteccion Civil ante
Emergencias) y coordinaciéon operativa en:

- Dispositivo preventivo en el Parque Nacional de la Sierra del
Guadarrama, en el periodo desde enero a abril y durante el mes
de diciembre.

- Participaciéon en emergencias ordinarias y extraordinarias tan-
to en apoyo a la Direcciéon de los Planes activados como consti-
tuyendo el Grupo de accion de apoyo logistico:

+ Incendios forestales de julio y agosto, en las localidades de Na-
valcarnero, Zarzalejo, Aranjuez, Tres Cantos y Colmenar Vigjo,
asi como la coordinacién de agrupaciones de proteccion civil
desde la Subdireccion General de Proteccion Civil.

+ Activacion del Plan de Inclemencias Invernales en cuatro oca-
siones.

+ Episodio de lluvia de marzo con la activacion del INUNCAM.

B:= MEMORIA 2025 ASEM 112 - DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

301




PROTECCION CIVIL

+ Activacion del PLATERCAM (Plan Territorial de Proteccion Civil + Jornadas y formacion:
de la Comunidad de Madrid) con motivo del apagon del 28 de

» Jornadas de servicios de emergencias, en Pedrezuela y Ga-
abril.

lapagar.
+ Participacion en el dispositivo de busqueda de un menor con
trastorno del espectro autista en Miraflores de la Sierra.

» Jornadas formativas para institutos de formacién profesio-
nal en el ambito de la proteccién civil y emergencias.

+ Participacion en el auxilio a un grupo de menores con disca- » Jornada de puertas abiertas en el Centro de Emergencias
pacidad, cuyo autocar se habia quedado averiado en la A-3 por el dia del 112.
en el término municipal del Villarejo de Salvanés, facilitando
transporte y avituallamiento.

+ Incendio urbano en Colmenar Vigjo.

- Dispositivo logistico y sanitario en la entrega de diplomas a po-
licias locales y voluntarios de proteccion civil en el IFISE.

- Participacién en simulacros y ejercicios de emergencia:

+ Simulacros de accidente en las empresas SEVESO de orden
superior de EXOLUM Villaverde (Madrid), GASIB Vicalvaro (Ma-
drid) y Repsol Technology Lab (Mdstoles), y protecciéon del pa-
trimonio histérico (Boadilla del Monte).

+ Simulacro de mesa de Inundaciones.

+ Simulacro general de accidente aeronautico en el Aeropuerto
Adolfo Suarez-Madrid Barajas.

+ Simulacro de atencién a familiares de victimas de un acciden-
te aéreo: uno en Cuatro Vientos y otro en el Aeropuerto Adolfo
Suarez-Madrid Barajas.

- Participacion en eventos y formacion:

B:= MEMORIA 2025 ASEM 112 - DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL




PROTECCION CIVIL

- Actos institucionales: - Comunicacién y coordinacién

+ Homenaje a las victimas del 11-M. + Dotacion a las agrupaciones de voluntarios de proteccion civil
de un dispositivo conectado a la red TETRA. Estos dispositi-

+ . . . - . , .
Actos del 2 de mayo. vos permiten la coordinacion a nivel autonémico y son canales

. Ferias y stands informativos: para la coordinacion a nivel local con la Policia Local.
.. . , . — i S —
+ Representacion en el stand de la Agencia de Seguridad y . 3 o A | NG G R

Emergencias Madrid 112 en la feria de FEINDEF. Rk R E T TSR

4. AGRUPACIONES MUNICIPALES DE
VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL (AMVPC)

- Asesoramiento y registro

+ Informacioén y asesoramiento a ayuntamientos sobre volunta-

riado y constitucion de las Agrupaciones Municipales de Pro-
teccion Civil.

+ Actualizacion del Registro Especial de Agrupaciones Munici-
pales de Voluntarios de Proteccién Civil. En diciembre de 2025,
se encontraban registradas 113 agrupaciones con un total de
3.310 voluntarios de proteccion civil.

- Formacién y capacitaciéon

+ Colaboracién con el Instituto de Formacién Integral en Segu-
ridad y Emergencias (IFISE), responsable de |la imparticion del
Curso de Formacion Basica para Aspirante a Voluntario de Pro- .
teccion Civil. |
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5. CENTRO DE COORDINACION MUNICIPAL
(CECOM)

Continuaciéon operativa del CECOM: Funciona de forma ininte-
rrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En 2025 estuvo
integrado por un equipo de operadores de TRAGSATEC y por tres
agentes de policias locales (uno de Las Rozas, uno de Navalaga-
mella y un agente de San Sebastian de los Reyes durante el pri-
mer, segundo y tercer trimestre, regresando a su localidad en el
cuarto trimestre).

- Apoyo a la Coordinacién de Policias Locales: Asistencia y apo-

yo a los cuerpos de Policia Local en el desempeno de sus fun-
ciones ordinarias, proporcionando informacion detallada sobre
sucesos relevantes y comunicando las actuaciones necesarias,
en caso de emergencias extraordinarias, que requieran la activa-
cion de un plan de proteccion civil. En 2025, el numero de ayun-
tamientos con sus Policias Locales conveniadas con el CECOM
ascendid a 63, lo que supone un incremento muy significativo
respecto a los 38 ayuntamientos registrados en 2024, reflejando
una clara expansion del modelo de coordinacion.

En 2025, se han atendido 18.896 llamadas, frente a las 8.433 de
2024. A estas, habria que sumar 461 de gestion interna y de apo-
yo. El acumulado, hasta 31 de diciembre de 2025, seria de 27.800
llamadas y otras 2.027 llamadas de gestion interna y de apoyo.

- Coordinacion de Agrupaciones de Voluntarios de Proteccion

Civil: Gestion y comunicaciéon de los avisos derivados de los con-
venios establecidos entre las agrupaciones de voluntarios y el
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM). Asi-
mismo, coordina la intervencidén de las agrupaciones en situa-
ciones de emergencia extraordinaria que requieran la activacion
de un plan de proteccion civil y transmite informacion sobre su-
cesos de especial relevancia para facilitar su labor. Desde su ini-
cio operativo, y hasta el 31 de diciembre de 2025, se atendieron
un total de 39.104 llamadas acumuladas relacionadas con esta
materia, correspondiendo 13.813 llamadas al afo 2025, frente a
las 11.840 llamadas registradas en 2024. El nUmero de munici-
pios con convenio con el CBCM se situd en 59 en 2025, frente a
los 57 registrados en 2024, lo que pone de manifiesto un incre-
mento sostenido en la adhesion de entidades locales.
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- Coordinacién del ERIVE: Coordinacion de las
actuaciones y simulacros realizados por el
Equipo de Respuesta Inmediata ante Emer- ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
gencias (ERIVE), asi como la coordinacion del
Servicio de Operaciones de la Subdireccidon de
Proteccion Civil con las Agrupaciones Muni-
cipales de Voluntarios de Proteccion Civil du-
rante la activacion de los planes de emergen-
cia. Se realizan varios simulacros en los que se
coordinan diferentes actuaciones junto con
otras agencias de ASEM 112. Se controla y apo-

83 96 76 67 130 89 85 70 82 99 64 53

Llamadas Ocupacion

ya también las intervenciones realizadas por el 140
ERIVE en el Puerto de Navacerrada durante la
temporada de invierno en los fines de semana. 120
- Teléfono 112 Ocupacional/Atencién ciudadana: 100
Gestion de la linea teleféonica 900 205 112, a tra-
vés de la cual se proporciona asistencia e infor- 80
macioén a la ciudadania en casos de ocupacion 60
de vivienda. Este servicio actua como apoyo y
enlace en la transmision de informacion sobre 40
aspectos juridicos y operativos, asi como sobre
los recursos disponibles para los afectados. Has- 20
ta el 31 de diciembre de 2025, se han atendido 0
durante el ano 2025 un total de 994 llamadas, .
siendo el acumulado desde su inicio de 4.764 ,t{g“o q&%o QS:“’O ?g;»@ @\?50 \5\*\0 \\3\}0 O«O @bqg' \)%QS’ &Qg’ \@é/
llamadas relacionadas con esta materia. Desde < <§<r<b N K v Q*Q‘" oé O-A{(’ \(}Q’
Ssu puesta en funcionamiento, se han resuelto & < Q

52 expedientes con éxito, gestionados directa-
mente por el teléfono de ocupacion.
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6. FORMACION ESPECIALIZADA
Y DIVULGACION

- Asistencia a cursos sobre proteccion civil y gestion de emergen-
cias en la Escuela Nacional de Proteccion Civil.

- Colaboracion con el IFISE en la elaboracion de contenidos y de-
sarrollo del Curso de formacién basica para aspirantes a volunta-
rio de proteccion civil y del Curso para jefes de agrupacion.

- Organizacién del curso de atencién en emergencias a personas
con trastorno del espectro autista, dirigido a voluntarios de pro-
teccidn civil.

- Organizaciéon de diferentes actividades formativas para los vo-
luntarios del ERIVE.

7. COMISIONES, COMITES
Y GRUPOS DE TRABAJO TECNICOS

. Secretariado de la Comision de Proteccion Civil de la Comuni-
dad de Madrid.

En 2025 se celebraron dos reuniones, en los meses de julio y di-
ciembre, donde se informo favorablemente sobre los planes te-
rritoriales de proteccion civil de los municipios de: Alcobendas,
Navalcarnero, Mdstoles, Orusco de Tajufia y Colmenar de Oreja.

- Participacion en comisiones y comités:

+ Comité de Implantacion de los Planes de Emergencia de Presas.
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+ Comision de Calidad del Aire de la Comunidad de Madrid.

+ Comisién técnica de coordinacidén del Plan de Vigilancia y
Control de los efectos de las olas de Calor.

+ Comisién técnica de coordinacidén del Plan de Vigilancia y
Control de los efectos del frio en la salud.

+ Comités de Emergencia de los Aeropuertos (CEAD) Adolfo
Suarez- Madrid Barajas y Cuatro Vientos.
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- Participacion en Grupos de Trabajo Técnicos

+ Grupo de trabajo para la redaccion de la Directriz Basica de
Planificacion de Proteccion Civil de Autoproteccion.

+ Grupo de trabajo para la redaccion de la Directriz Basica de Pla-
nificacion de Proteccion Civil ante el riesgo de Inundaciones.

+ Grupo de trabajo para la redaccion de la Directriz Basica de
Planificacion de Proteccion Civil ante el riesgo de Fendmenos
Meteoroldgicos adversos.

+ Grupo de trabajo para la redaccion de la Directriz Basica de
Planificacion de Proteccion Civil ante riesgos quimicos.

+ Grupo de trabajo para la redaccidn de la Directriz Basica de
Planificacion de Proteccion Civil ante riesgos aeronauticos.

+ Grupos de trabajo para desarrollo de herramientas informa-
ticas para la gestion de emergencias y recepcion de alertas
tempranas.

+ Grupo de trabajo para la elaboracion del protocolo Ozono-Su-
peracion de umbrales 2025.

+ Grupo de trabajo para el desarrollo de la Ley 5/2023, del Siste-
ma Integrado de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid.

+ Participacion en el grupo de trabajo del Plan especial ante
emergencias aeronauticas de aviacion civil de la Comunidad
de Madrid (AEROCAM).

+ Grupo de trabajo para la modificacion del Reglamento de Or-
ganizacién y Funcionamiento de las Agrupaciones Municipales
de Voluntarios de Proteccion Civil en la Comunidad de Madrid.
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