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RESOLUCION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE
DATOS POR LA QUE SE RESUELVE LA RECLAMACION FORMULADA POR

ANTECEDENTES

UNICO. Con fecha 27 de marzo de 2026, tiene entrada en el Registro Electronico de la Comunidad de
Madrid, una reclamacién formulada por*, en relacion con un escrito
presentado ante la Direccion General de Comercio, Consumo y Servicios de la Consejeria de

Economia, Hacienda y Empleo.

La reclamante manifiesta lo siguiente:

«PRIMERO.- Que en fecha 03/10/25 recibi notificacion de este Organismo al que me dirijo
comunicandome la admision de la denuncia presentada frente a*, como
se acredita con la notificacién recibida que se adjunta como documento n°1.

SEGUNDO.- Que a dia de hoy, esta parte no ha recibido notificacion alguna, siendo de interés
conocer el contenido de la tramitacion y resolucion del expediente.

Que, en virtud del articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, resulta de interés en nombre de
nuestro asociado disponer de la informacioén referida a su procedimiento extrajudicial. Cabe
hacer mencién de los articulos 53.1 a) y 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que prevé
expresamente que: “todo interesado en el procedimiento administrativo tiene derecho a
conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que corresponda, en
caso de que la Administracion no dicte ni notifique resolucion expresa en plazo; el 6rgano
competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los actos de tramite dictados.
Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los documentos
contenidos en los citados procedimientos”.

A su vez, al articulo 21 del Procedimiento Administrativo Comun dispone: Obligacion de
resolver. “La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

SOLICITA A la Direccion General de Comercio, Consumo y Servicios de la Comunidad de
Madrid que tenga por presentado este escrito, con su copia, y en su virtud y de conformidad a
los articulos precitados, proceda a informar a esta parte de todas las actuaciones llevadas a
cabo en relacion a este expediente, asi como el resultado de las mismas, con traslado de copia
de lo actuado, por ser Justicia que respetuosamente se pide en el lugar y fecha arriba
indicados».

Junto a la reclamacion, aporta el justificante de la reclamacion formulada contra ||| EGTGTGEGNG-
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. De conformidad con lo establecido en el articulo 77.1 a) de la Ley 10/2019, de 10 de abril,
de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid (LTPCM), el Consejo de Transparencia
y Proteccién de Datos tiene atribuida la resolucion de las reclamaciones que se interpongan contra los
actos expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacién de los sujetos
relacionados en el ambito de aplicacion de esta Ley. Segun dispone el articulo 4.2..d) del Decreto
90/2025, de 19 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de
organizacion y funcionamiento de este Consejo, corresponde a su Presidente resolver las
reclamaciones que se presenten en aplicacion del citado articulo 77.1 a).

SEGUNDO. De acuerdo con lo establecido en el articulo 5.b) LTPCM, se entiende por informacion
publica «los contenidos o documentos, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el
ambito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados, adquiridos o conservados en el ejercicio
de sus funciones».

TERCERO. Segun se desprende de lo expuesto en el fundamento juridico anterior, resulta
imprescindible que la solicitud del reclamante constituya «informacién publica» a los efectos de lo
previsto en el citado articulo 5.b) LTPCM.

En el presente caso, este Consejo no puede entrar a resolver el fondo del asunto por resultar ajeno a
la nocion de informacion publica, pues no consta una solicitud previa de acceso a una informacion que
tenga ese caracter, sino que la reclamante solicita que se realice una actuacion especifica, como es
exigir a la Direccion General de Comercio, Consumo y Servicios que «proceda a informar a esta parte
de todas las actuaciones llevadas a cabo en relacion a este expediente, asi como el resultado de las
mismasy; todo ello en el marco de una reclamacién en materia de consumo ajena a la legislaciéon de
transparencia.

CUARTO. La reclamante solicitdé conocer el estado de una reclamacion en materia de consumo
presentada contra En este sentido, se debe recordar la disposicion adicional
primera LTPCM, que senala lo siguiente:

«Disposicién adicional primera. Regulaciones especiales del derecho de acceso.

1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo sera la aplicable
al acceso por parte de quienes tengan la condicidon de interesados en un procedimiento
administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo».

Para poder aplicar el apartado primero de la disposicion adicional primera LTPCM, es necesario que
exista un procedimiento especifico aplicable al caso, que la reclamante ostente la condicion de
interesada en él y que el procedimiento esté en curso. Si partimos de lo anterior, se concluye que existe
un procedimiento concreto en el que la reclamante ostenta la condicion de interesada, ya que esta
presentd una reclamacion ante la Direccion General mencionada. De acuerdo con la documentacion
obrante en el expediente, el procedimiento al que se refiere la interesada continia pendiente de
Resolucion, ya que tal como manifesté la Direccion General reclamada: «[e]n el ejercicio de las
competencias indicadas hemos iniciado la intermediacién de su reclamaciony.

Por tanto, el procedimiento administrativo mencionado sigue en curso en el momento en el que la
reclamante presentd su escrito. A la vista de lo sefialado, la presente reclamacion debe ser inadmitida
por ser de aplicacion al caso el apartado primero de la disposicion adicional primera de la Ley 10/2019,
ya que la reclamante ostenta la condicion de interesada en un procedimiento administrativo no
finalizado.

En virtud de los antecedentes y fundamentos juridicos anteriores y de acuerdo con lo establecido en

las normas citadas
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RESUELVO

DECLARAR LA INADMISION de la reclamaciéon formulada por F

por no estar el objeto de la reclamacion incluido en e
concepto de informacién publica previsto en el articulo 5.b) y por aplicacion del
apartado primero de la disposicion adicional primera de la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid

Segun establece el articulo 47.1 LTPCM, la reclamacion prevista en este articulo tiene la consideracion
de sustitutiva de los recursos administrativos segun lo dispuesto en el articulo 112.2 LPAC.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 114 1.b LPAC), podra
interponerse recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a
la fecha en que reciba la notificacion de esta resolucion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
10.1.a) y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de Julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa
(LRJCA). Todo ello, sin perjuicio de interponer cualquier otro recurso que estime pertinente, segun
dispone el articulo 40.2 LPAC.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS
Jesus Maria Gonzalez Garcia
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