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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA 
 

- Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se entreguen. 
- Tener disponible el DNI o documento identificativo equivalente en la mesa. 
- Señalar y escribir con tinta indeleble azul o negra las respuestas en la plantilla de respuestas mediante una X (para las 

preguntas tipo test) o mediante la cifra en el recuadro correspondiente (para las preguntas de cálculo). 
- Si se ha de rectificar una respuesta, tachar con una línea horizontal. No utilizar líquido corrector (Tippex). 
- Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato correspondiente). 
- No utilizar material de consulta (salvo aquél que se autorice expresamente). 
- Se prohíbe no solo el uso, sino la mera tenencia de dispositivos electrónicos con capacidad de comunicación y/o de 

almacenamiento de datos. 
- Se permite el uso de calculadora en esta prueba, siempre que sean modelos sin conexión a internet. 
- Los aspirantes deberán dejar las orejas al descubierto durante todo el tiempo que dure la prueba. 
- No se podrá salir del aula hasta pasados 15 minutos tras el inicio de la prueba. 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN 

 
- La prueba se compone de 40 preguntas tipo test (con cuatro opciones posibles de respuesta, siendo correcta 

únicamente una de ellas) y 2 preguntas de cálculo. 
- Cada pregunta correcta del tipo test suma un valor de 0,2 puntos, cada pregunta incorrecta resta 0,05 puntos. Las no 

contestadas no restan. 
- Cada pregunta de cálculo correcta suma 1 punto, las incorrectas o no contestadas no restan. Sólo se considerarán 

correctas las preguntas con el resultado numérico exacto. 
- Las preguntas tipo test con más de una respuesta marcada serán consideradas nulas y no restan. 
- Existen 5 preguntas extra tipo test que se utilizarán únicamente en caso de invalidación de alguna de las 40 preguntas 

anteriores, siempre en orden de aparición en el examen. 
- Sólo serán tenidas en cuenta las respuestas marcadas en la plantilla de respuestas. 
- Será necesaria una calificación igual o superior a 5 en esta prueba para superar este módulo. 

 
 
 

(1)  Consígnense las denominaciones exactas y los códigos reflejados en el anexo 1.a o 1.b de las presentes instrucciones. 

 



 

 

  
 

CONTENIDO TIPO TEST: 
 
1. El protésico dental es considerado: 

a) Un profesional sanitario. 
b) Un técnico auxiliar no sanitario. 
c) Un asistente del odontólogo. 
d) Ninguna de las anteriores. 
 

2. El título de técnico superior en prótesis dentales está regulado por: 
a) Real Decreto 1000/2005 
b) Real Decreto 1687/2011 
c) Orden ECD/77/2010 
d) Ley Orgánica 2/2006 
 

3. El Real Decreto 1591/2009 regula: 
a) La colegiación obligatoria de los protésicos dentales. 
b) El catálogo de cualificaciones profesionales. 
c) Las prácticas en centros de trabajo. 
d) Los productos sanitarios. 
 

4. Los colegios profesionales, en el ámbito de las prótesis dentales, son: 
a) Asociaciones privadas sin regulación. 
b) Empresas proveedoras de material dental. 
c) Organizaciones voluntarias sin funciones legales. 
d) Ninguna de las anteriores. 
 

5. El código deontológico tiene como finalidad: 
a) Establecer normas éticas y criterios de buena práctica profesional. 
b) Establecer precios mínimos obligatorios. 
c) Regular la formación académica del protésico. 
d) Controlar la producción industrial de prótesis. 
 

6. El área de metálico del laboratorio de prótesis dentales se utiliza para elaborar: 
a) Prótesis esqueléticas. 
b) Prótesis acrílicas. 
c) Coronas cerámicas. 
d) Ninguna de las anteriores. 
 

7. Los fuegos de clase C se producen por: 
a) Sólidos con brasa. 
b) Líquidos inflamables. 
c) Gases inflamables. 
d) Metales. 
 

8. El color rojo en la señalización de seguridad indica (entre otros): 
a) Obligación. 
b) Salvamento. 
c) Riesgo biológico. 
d) Equipos contraincendios. 
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9. La ley general de sanidad de 1986 exige que los laboratorios de prótesis dentales: 

a) Tengan seguro médico privado. 
b) Cumplan requisitos previos de homologación y autorización. 
c) Estén gestionados por los colegios profesionales. 
d) Dispongan de un odontólogo responsable. 
 

10. Una asociación profesional, en el ámbito de las prótesis dentales, se caracteriza por: 
a) Ser obligatoria para poder ejercer la profesión. 
b) Estar regulada por la ley 2/1974 
c) Representar exclusivamente al interés público. 
d) Ninguna de las anteriores. 

 
11. ¿Cuál de las siguientes funciones del almacén implica una responsabilidad directa sobre la trazabilidad 

del material? 
a) Acondicionar y conservar los artículos. 
b) Distribuir los artículos a las secciones solicitantes. 
c) Registrar y controlar los movimientos de entradas y salidas. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
12. Los almacenes especiales se caracterizan principalmente por:  

a) Mantener productos con elevada rotación. 
b) Almacenar materiales de coste muy elevado. 
c) Contener materiales que representan riesgos físicos, químicos o biológicos. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
13. ¿En qué criterio se basa principalmente la clasificación ABC de los productos en almacén? 

a) Valor económico del consumo anual. 
b) Volumen físico del producto almacenado. 
c) Tipo de almacenamiento requerido. 
d) Ubicación dentro del almacén. 

 
14. En relación con la gestión de existencias, ¿qué afirmación es correcta? 

a) El stock de seguridad elimina completamente el riesgo de rotura de stock. 
b) El stock mínimo depende exclusivamente del consumo medio diario. 
c) El punto de pedido se determina considerando el stock de seguridad y el consumo durante el plazo 

de entrega. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
15. El material inventariable se diferencia del fungible en que: 

a) Es un material con menor coste económico. 
b) No se consume con el uso habitual. 
c) Se clasifica siempre como categoría A. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 



 

 

  
  

16. Los productos termolábiles deben almacenarse: 
a) A temperatura ambiente (20-25 ºC) controlada. 
b) A diferentes temperaturas, en función del rango térmico indicado por el fabricante. 
c) En congelación (-20 ºC) independientemente del producto. 
d) A una temperatura superior a 20º C ya que son sensibles al frío. 

 
17. En un laboratorio de prótesis, los ataches y aditamentos de implantes: 

a) Requieren refrigeración. 
b) No necesitan conservación especial pero sí control exhaustivo. 
c) Tienen fecha de caducidad corta. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
18. Las cerámicas utilizadas en prótesis dentales: 

a) Caducan a corto plazo por lo que hay que revisar bien la fecha de caducidad. 
b) Requieren almacenamiento refrigerado. 
c) Deben almacenarse en lugar seco y ordenadas por tipos. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
19. El stock de seguridad en el almacén de prótesis dentales, tiene como finalidad: 

a) Reducir el capital inmovilizado. 
b) Cubrir demandas imprevistas. 
c) Sustituir al stock máximo. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
20. En el contexto de la gestión del almacén de prótesis dentales, el punto de pedido indica: 

a) El momento de recepción del pedido. 
b) La cantidad máxima de un producto que se puede almacenar para evitar la rotura de stock. 
c) El momento en el que debe realizarse un nuevo pedido para evitar la rotura de stock. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
21. ¿Cuál es el periodo mínimo de conservación de la documentación de un producto sanitario a medida 

no implantable según la normativa vigente? 
a) 5 años. 
b) 10 años. 
c) 15 años. 
d) 20 años. 

 
22. ¿Por qué se desaconseja el uso de pasta dentífrica en la limpieza de prótesis removibles? 

a) Porque elimina el brillo de la prótesis. 
b) Porque deteriora la capa externa. 
c) Debido a que aumenta la porosidad del material. 
d) Todas son correctas. 

 
23. Según la clasificación de residuos sanitarios, ¿en qué clase se incluirían los restos biológicos que 

representan un riesgo de infección para los trabajadores? 
a) Clase I: Residuos asimilables a urbanos. 
b) Clase II: Residuos biosanitarios asimilables a urbanos. 
c) Clase III: Residuos biosanitarios especiales o peligrosos. 
d) Clase V: Residuos químicos neutralizados. 
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24. ¿Qué documento es imprescindible incluir en el paquete de entrega de la prótesis ya finalizada? 
a) La ficha técnica de seguridad del material. 
b) La nota de pedido número 256. 
c) La tarjeta de identificación. 
d) El presupuesto con el tiempo de validez. 

 
25. ¿Qué información debe incluir obligatoriamente la declaración de conformidad de una prótesis dental 

a medida? 
a) Sólo los datos del paciente y del protésico. 
b) Identificación del producto, datos del fabricante, prescriptor, paciente y declaración de 

cumplimiento de la normativa. 
c) El historial clínico completo del paciente. 
d) El precio final del producto. 

 
26. En el procedimiento de recepción en un laboratorio de prótesis dentales, ¿cuál de las siguientes 

actuaciones es obligatoria? 
a) Registro del trabajo. 
b) Tratamiento higiénico-sanitario de los elementos recibidos. 
c) Verificación de la prescripción. 
d) Todas son correctas. 

 
27. ¿Por qué la desinfección por calor no se utiliza habitualmente en las prótesis dentales? 

a) Porque es un método que no asegura la eliminación de microorganismos. 
b) Porque es un método exclusivo para instrumental metálico. 
c) Porque puede provocar deformaciones o alteraciones en los materiales protésicos. 
d) Porque requiere una actuación de más de 24 horas. 
 

28. Durante el proceso de desinfección de una impresión dental, ¿qué acción debe realizarse 
inmediatamente después de controlar el tiempo de actuación del desinfectante? 
a) Agitar la cubeta de desinfección y reiniciar el cronómetro para que se distribuya el desinfectante 

por toda la impresión y se termine de desinfectar correctamente. 
b) Eliminar los guantes contaminados, colocarse unos nuevos y lavar la impresión bajo agua corriente. 
c) Lavar la impresión y volver a someterla a un segundo ciclo de desinfección para asegurar la 

desinfección completa. 
d) Ninguna es correcta. 
 

29. ¿Qué documento define el organigrama y la distribución de tareas de un laboratorio de prótesis? 
a) El Procedimiento Normalizado de Trabajo (PNT). 
b) La Declaración de conformidad. 
c) El Manual de Calidad. 
d) El Libro de registro de ventas. 
 



 

 

  
 

30. ¿Qué diferencia legal fundamental existe entre un presupuesto y una factura? 
a) El presupuesto detalla el IVA mientras que la factura no lo hace. 
b) La factura incluye un periodo de validez durante el cual será válido dicho precio a cobrar. 
c) El presupuesto no demuestra la compraventa ni tiene validez ante Hacienda, la factura sí. 
d) Solo el presupuesto requiere la firma de conformidad del cliente. 
 

31. ¿En qué situación se debe emitir obligatoriamente una nota de abono? 
a) Cuando es necesario cobrar portes o seguros no incluidos inicialmente. 
b) Cuando existe una devolución de productos o se omitió un descuento en la factura original. 
c) Cuando el cliente solicita un pago mediante cheque conformado. 
d) Si el precio del artículo aumentó después de emitir el presupuesto. 
 

32. ¿Cuál es el tipo de IVA aplicable por ley a la fabricación, reparación y entrega de prótesis dentales por 
parte de un protésico en España? 
a) IVA General del 21%. 
b) IVA Reducido del 10%. 
c) IVA Superreducido del 4%. 
d) Exento de IVA (0%). 
 

33. Dentro de la estructura de costes de una empresa, ¿cuáles de los siguientes elementos se clasifican 
específicamente como "Costes Variables"? 
a) Alquiler del local, materias primas e impuestos. 
b) Amortización de maquinaria y salarios base del personal. 
c) Número de horas extras, trabajadores eventuales y gastos de energía extraordinarios. 
d) Seguros de responsabilidad civil y mantenimiento de equipos. 
 

34. Como cliente de un laboratorio de prótesis dentales, señala la vía correcta para realizar una 
reclamación por un producto que no se ajusta a las expectativas. 
a) Presentar una hoja de reclamación. 
b) Reclamar ante organismos de protección al consumidor como OCU. 
c) Utilizar el sistema arbitral de consumo. 
d) Todas son correctas. 

 
35. La normal de calidad ISO 9001: 

a) Es un estándar internacional para gestionar la calidad de cualquier empresa que produzca un bien o 
servicio a un tercero. 

b) Es la principal norma de calidad específica de laboratorios de prótesis. 
c) Es la norma ISO más importante, específica para cualquier actividad sanitaria. 
d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
 

36. ¿Qué es el ciclo PDCA en el ámbito de la gestión de la calidad? 
a) Se trata de uno de los principales documentos del Sistema de Gestión de Calidad. 
b) Se trata de un sistema de acción para implementar un plan de calidad que permite planificar, 

realizar, comprobar y rectificar. 
c) Se trata de una de las vías más comunes de certificación de normas ISO. 
d) Ninguna es correcta. 
 

37. ¿Qué función tiene AENOR en España? 
a) Mediar en conflictos entre empresa y cliente. 
b) Certificar que una empresa cumple con una norma de calidad. 
c) Revisión y aprobación de los PNTs de una empresa. 
d) Todas son correctas. 
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38. Propiedad que presenta las prótesis para que la restauración se quede sujeta en la boca y no se caiga 

o salga de su posición. 
a) Soporte. 
b) Retención. 
c) Fijación. 
d) Estabilidad. 
 

39. Propiedad que presentan las prótesis para conservar su posición en reposo o volver a ella después 
de haber realizado movimientos funcionales. 
a) Soporte. 
b) Retención. 
c) Fijación. 
d) Estabilidad. 

 
40. Los profesionales sanitarios tienen la obligación de enviar una notificación a la Agencia Española de 

Medicamentos y Productos Sanitarios ante: 
a) Cualquier tipo de incidente adverso. 
b) Incidentes adversos graves o que puedan suponer un riesgo para la salud. 
c) Un incidente leve. 
d) Errores administrativos. 
 

PREGUNTAS DE RESERVA: 
 

41. En el ámbito del etiquetado de productos químicos utilizados en el laboratorio de prótesis dentales, 
el Sistema Globalmente Armonizado sirve para: 
a) Regular el porcentaje de pureza de los productos químicos. 
b) Clasificar los residuos según el tipo de producto químico utilizado. 
c) Regular las propiedades químicas de los productos utilizados. 
d) Clasificar y comunicar los peligros de los productos químicos. 

 
42. En el contexto del almacén del laboratorio de prótesis, el capital inmovilizado hace referencia a: 

a) El dinero disponible en caja para realizar pedidos y hacer frente a la demanda. 
b) El valor económico del stock almacenado. 
c) El coste de cierto material almacenado según los diferentes proveedores. 
d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 
43. En relación con el envasado final de prótesis fijas, ¿cuál es el procedimiento correcto? 

a) Deben enviarse siempre en cajas de cerámica, ya que evitan los daños y la contaminación. 
b) Deben protegerse adecuadamente para evitar daños y contaminación durante el transporte. 
c) Se deben enviar dentro de bolsas tipo “zip” para que queden bien selladas. 
d) No es necesario ningún tipo de protección para el envío. 

 
 
 
 



 

 

  
 

44. Con respecto a la ley de protección de datos. Los datos que deben notificarse a la Agencia Española 
de Protección de Datos son: 
a) Los datos de nivel básico. 
b) Los datos de nivel medio. 
c) Los datos de nivel alto. 
d) Todos los anteriores. 

 
45. Cuando se abre un expediente por una devolución de una prótesis: 

a) Todos los documentos deben archivarse en papel o digitalmente. 
b) Se abrirá una ficha de reclamación donde se indicará el motivo o causa de la devolución y si es por 

culpa del laboratorio o del cliente.  
c) Si es por culpa del laboratorio: en la ficha deben aparecer todas las indicaciones de la 

prescripción, todas las medidas correctoras, el seguimiento y el resultado obtenido.  
d) Todas son correctas. 

 
CONTENIDO DE CÁLCULO: 

 
1. En un laboratorio de prótesis dental se registra un consumo medio diario de 60 mL de polímero 

acrílico (120 mL por unidad). El consumo máximo mensual es de 30 unidades. El plazo de reposición 
es de 4 días y se desea mantener un stock de seguridad equivalente a 6 días de consumo máximo. 
Calcula el punto de pedido en unidades. 

 
2. Un laboratorio de prótesis ha terminado uno de sus encargos y debe realizar la factura. Calcula la 

base imponible de la factura sabiendo que el importe bruto de la prótesis es de 150 €, el precio de 
los portes es de 20 €, se aplica un 10 % de descuento por ser cliente habitual sobre el total de la 
factura (incluidos portes) y el IVA es el correspondiente a este tipo de artículos en España. 

 
---ESPACIO EN SUCIO PARA CÁLCULO--- 


