& a — Europeos

Cofi lado > T s TEn0 '.'P Fondos \ H 2 oui
Bl si v | TS = @ madriddigital

Oficina Virtual de Entidades

PREGUNTAS FRECUENTES




Oficina Virtual de Entidades - Preguntas Frecuentes

01/04/2026

Oficina Virtual de Formacion

VERSION 1.0

Hoja de control

Version

1.0

Fecha

01/04/2026

Registro de cambios

Version

Causa del cambio

Fecha del cambio

1.0

Creacion del documento

01/04/2026

Cofinanciado por
la Union Europea

4 o
T S reusTERO + el Fondos
TRES A e Europeos

H

@ madriddigital




Oficina Virtual de Entidades - Preguntas Frecuentes 01/04/2026

Oficina Virtual de Formacién VERSION 1.0

INDICE

. OBJELIVO ettt st sttt a bbbt bbbt bttt ae e st 4

L. ACCESO Y PEIMI ettt sttt bbbttt et e sttt en e s san e 4
¢Quién puede acceder a la Oficina Virtual de ENTIAAdes? ... e venes 4
(COMO se acCede @ 1a OFIiCING VITTUBIT ..ttt sttt st sasssnan 4
¢ Qué métodos de identificacion estan AiSPONIDIES?...... e 4
¢Puedo modificar mis datos desde “Mi PEITil" 2 ...ttt 4

2. CENIIOS QSOCIAUOS. ...ttt s sttt s st een 4
¢Donde puedo consultar Mis CENTIrOS ASOCIAAOS? ...t sssse e sassanes 4
cQué informacion se MUESEIra de CaAT@ CENTIO? ...ttt sttt ssean 4
¢Puedo ver el detalle de UN CENTIO CONCIELO? ... ettt senen 5
¢(Es posible cambiar Un CONTACTO 0@ CENTIIO? ..ttt seeee 7

3. ACCIONES FOMMNATIVAS ...ttt bbb s bbb s s st 7
¢ Donde consulto las acciones formativas de 1a @NTIAaA? ... et 7
¢Qué significa el icono de candado en “Acciones formativas de la entidad™? ......cceveeeerverennnes 7
¢Por qué algunas acciones No se pueden MOITICAI? ... 7
¢Una accion formativa puede estar asociada a MAas de UN CENLTIO? ... 7
¢Cuando puedo reasignar una accion formativa @ Otro CENTIO? ... 8
¢Por qué no me aparece un centro en la lista Para @SOCIAIT e senns 8
¢Puedo asignar una accion formativa a CUalqQUIET CENTIO? ... 8

4. DeEtalle A€ ENTIAAUES ...ttt sttt een 8
¢Doénde puedo ver la informacion de mi entidad de formMacion? ... 8

atn ~ >
- lCoSn:)nc-Eado por .—-l.‘i—.. pnTNG . 5 Eondos m e' mad rld aigitat
a Union Europea ’llli"»‘? ~ oon uropeos 3
= — ]
o= .- .




Oficina Virtual de Entidades - Preguntas Frecuentes 01/04/2026
Oficina Virtual de Formacién VERSION 1.0

0.0Objetivo

En este apartado encontraras respuestas a las preguntas mas frecuentes relacionadas con el
acceso a la plataforma, la consulta de centros asociados y la gestion de acciones formativas
de tu entidad.

Estas preguntas estan dirigidas al personal gestor de las entidades de formacién y tienen
como objetivo facilitar el uso diario de la Oficina Virtual de forma clara y sencilla.

1. Acceso y perfil

¢Quién puede acceder a la Oficina Virtual de Entidades?
e El personal gestor de las entidades de formacion.

¢Como se accede a la Oficina Virtual?
e Desde el portal de la Oficina Virtual de Formacién, mediante identificacion.

¢Qué métodos de identificacion estan disponibles?
e |Dentifica, Cl@ve Movil, Certificado digital o Cl@ve Permanente con doble factor.

¢Puedo modificar mis datos desde “Mi perfil”?
e No, el apartado “Mi perfil” es sélo de consulta.

2. Centros asociados

¢cDoénde puedo consultar mis centros asociados?
e Enel menu principal, opciéon “Lista de centros asociados”.

Acciones formativas de la entidad

¢Qué informacion se muestra de cada centro?

e Podras visualizar la informacion basica del centro, sus espacios, sus autorizaciones y
los contactos asociados.

o3

TS TERIO
T HACHENOA

+ ™= Condos m z'"madrid’!iql‘.‘x‘.
_'_l— Europeos e R @ =

g6
(¥ B

<
Cofinanciado por
la Union Europea |

1\




Oficina Virtual de Entidades - Preguntas Frecuentes 01/04/2026

Oficina Virtual de Formacion VERSION 1.0

I Listado de mis centros asociados

Puede visualizar los datos resumidos de los centros de formacion asociados a su entidad o el selector al final de cada registro en la lista

| Maostranda | a5 de & registros Buscar @

Cédigo CM t 1 Direccién 1 t Correo electrénico

Madrid, MADRID,

ACADEMIAS ACADEMIA
E— coonea MABRID, COLON 5A hd
o ESPARA,
ACADEMIA COLON ACADEMIA
3000001 ¥ -
BODOOOIDES C A DR

CALLE, Miguel
de lalglesia, 9,

ACADEMIACOLON 28027, Madrid, anaTETae i Aol ACADEMIA
280000149 ) = si@colon ~
B00! B 2 MADRID, 4 alumnos@coloniecm.com COLON SA

MADRID,

¢Puedo ver el detalle de un centro concreto?

e Sj, seleccionando la opcion “Ver detalles”. En esta vista la entidad puede visualizar los
detalles del centro (informacién basica, espacios del centro y autorizaciones del
centro) y los contactos del centro:

I Listado de mis centros asociados

Puede visualizar los datos resumidos de los centros de formacion asociados a su entidad desplegando el selector al final de cada registro en |a lista

| Mastrandao 1 a 5 de 5 registras Buscar E]

Cédigo CM 1 1 Direccién 1 1 Correo electrdnico
ACADEMIAS Maaria, MADRID. ACADEMIA
O:‘;) C;N S:b MADRID, O:;LON SA h
B o ESPARNA
ACADEMIA COLON ACADREMIA
000001 ) ~
BOOOOOIDES i A COLON SA
CALLE, Miguel
de la Iglesia, 9,
ACADEMIA COLON 28027, Madrid, aNo7EA2 | Acoloni ACADEMIA
2BOO00I4SE 9 : s@colon . ~
B00 ] - MADRID, B alumneos@coloniecm.com o
MADRID,
ESPARA,
Ver detalles
CALLE, Batalla
del salado, 34,
s i 28045 Madrid, e ACADEMIA

1. Detalles del centro, que contiene:
o Lainformacién basica del centro, no editable.
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I Detalles del centro

En esta seccion puede:
-Visualizar la informacicn basica de este centro como entidad responsable, y modificar €l email y teléfonos de contacto.
Visualizar los contactos adicionales relacionados a este centro de formacion.

-Visualizar las acreditaciones de este centro de formacion.

Nombre * Codigo CM
ACADEMIA COLON 12 28000014398

Corres electrénico Teléfons Mévil
alumnos@coloniecm.com

Teléfona Fijo Entidad Responsable *
911975742 ACADEMIA COLON 5A

Direecién Completa

CALLE, Miguel de |a Iglesia, 8, 28027, Madrid, MADRID, MADRID, ESPANA

o Los espacios del centro, donde se pueden ver los espacios del centro.
Espacios del Centro
Aula informatica Exterior 0
Aula de gestion Intarior 46
Almacen Interior 10
@)

Las autorizaciones del centro, donde se pueden ver las activas y las dadas
de baja, cambiando entre las vistas.

Autorizaciones del Centro

= Autorizaciones Activas Centros -

Autorizaciones Activas Centros.

Autorizaciones dadas de baja Centros

MODALIDAD DE IMPARTICION

FECHA DE INICIO

IM5V033P01 305 MAX 2013

PRESENCIAL 17 22/05/2022
53 RRAMIENTAS SURIDAD.
ADGDO01PO1 §SIGIIA HERRAMIENTAS DE SECLRIDAD PRESENCIAL 17 20/05/2022
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
— ABORDAJE PROFESIONAL EN LA ATENCION . - IS
I A PACIENTES DEPENDIENTES

2. Los contactos del centro, la entidad puede visualizar los datos de contacto:

I Contactos

[ Ve il Buscar L Q }

Nombre completa Correo electronico

Teléfono Fijo Principal

Teléfono mavil Acciones

BLANCA LEAL CANTOS bleal@minsait.com

Mostrar. 5§ v registros por pagina
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.Es posible cambiar un contacto de centro?

Si, utilizando la opcién “Cambio centro” desde el listado de contactos.

3. Acciones formativas

¢Donde consulto las acciones formativas de la entidad?

En la opcidn “Acciones formativas de la entidad”.

Formacion

Listado de centros asociados

Acciones formativas de la entidad

¢Qué significa el icono de candado en “Acciones formativas de la entidad”?

Indica que la accién formativa ya tiene un centro asociado y tiene fecha de inicio
informada, por lo que no se puede modificar el centro desde la Oficina Virtual.

I Listado de mis acciones formativas asociadas

Puede visualizar los datos de todas las acciones formativas relacionadas a su entidad directamente y relacionados a los centros de su entidad

Maostrando 12 10 de 403 registros Ly un rsteriseo () ol inicio o o final parg bisquedes porcimles. Buscar @

Tipo de accién o Duracién total Modalidad de
1 t Fechadeinicio ! Fechadefin 1 1

formativa " dehoras " imparticion

ARTE FLORAL Y GESTION

Certificad ACADEMIA
25/5008 DELASACTIVIDADESDE e °| 11/05/2026 31/12/2026 600 PRESENCIAL coron 12
FLORISTERIA roresons
ACTIVIDADES ereng cADEMA
2s/s048 AUILIARES EN . Hiea °| 31/12/2026 730 PRESENCIAL coton 12
FLORISTERIA roresions
:EI(I\Lll E:?SE%N Certificadlo 3112/2026 780 PRESENCIAL ACADEMIA
e Profesional e = - COLON 12
FLORISTERIA
25/500¢ :EI(IE E:fsEEN certiicada 24/04/2026 31/12/2026 780 PRESENCIAL ACADEMIA
== e Profesional e e = - COLON 12
FLORISTERIA

¢Por qué algunas acciones no se pueden modificar?

Porque ya han sido asignadas definitivamente o han comenzado.

¢Una accién formativa puede estar asociada a mas de un centro?

No. Una acciéon formativa sélo puede estar asociada a un centro a la vez.
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¢Cuando puedo reasignar una accién formativa a otro centro?

e Solo es posible reasignarla si la accion formativa no tiene fecha de inicio informada. En
ese caso, se elimina la asociacidn anterior y se crea una nueva con el centro
seleccionado.

¢Por qué no me aparece un centro en la lista para asociar?
e Sodlo se muestran centros acreditados / inscritos para impartir esa accién formativa.

¢Puedo asignar una accion formativa a cualquier centro?
e No, solo a centros acreditados / inscritos para impartirla.

4. Detalle de entidades

¢cDoénde puedo ver la informacién de mi entidad de formaciéon?

e Desde la Oficina Virtual, la entidad puede consultar los detalles de su entidad de
formacién, pulsando en Formacion en el menud superior y después de Detalles de
entidades.
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