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BIENVENIDOS A FORMADRID

1. PLANTEAMIENTO

Los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes podrán incorporar su personal al Ecosistema Digital de Aprendizaje forMadrid para 

que sus empleados puedan cursar acciones formativas de los siguientes planes de formación:

• Plan de Aprendizaje Digital de la Madrid Digital.

• Plan de Cooperación de Entidades Locales de la D.G. Reequilibrio Territorial de la C. de Presidencia, Justicia y Administración Local

• Plan de formación de Función Pública de la C. de Economía, Hacienda y Empleo

Para ello, los centros deben aportar regularmente información de los empleados en activo que optan a dichas acciones formativas.



Traspaso de ficheros

2. PROCEDIMIENTO

1. Se utilizará la plantilla Alta_Masiva_forMadrid_Usuarios_AYTOS.xlsx. Los centros deberán 

validar los DNI de cada usuario. Para ello, se dispone de la pestaña verifica DNI. 

2. Una vez completada la plantilla, se abrirá un faro anexando dicha plantilla.

3. La DLO (Digital Learning Office) dispondrá de tres días hábiles para cargar los ficheros y 

comunicar a las nuevas altas su contraseña inicial incorporando, además, una pequeña guía 

didáctica de uso de la plataforma.

4. No se darán de alta alumnos que no hayan sido reportados mediante este procedimiento.

5. El CAU de Madrid Digital no dará soporte a los equipos informáticos de estos usuarios. Sí dará 

soporte para consultas docentes o de uso de la plataforma.



Detalle plantilla

3. INSTRUCCIONES PLANTILLA



Pasos

4. INSTRUCCIONES ABRIR FARO (I)

1. Acceder a faro a través de https://comunidadmadrid-

dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog 

2. Elegir aplicación forMadrid y hacer clic en Pedir ahora:

3. Elegir en Motivo, Acceso – Error o problemas para obtener….

4. En el campo Descripción indicar: Se solicita alta usuario de 

ayuntamiento.



Pasos

4. INSTRUCCIONES ABRIR FARO (II)

5. Completar la Información Adicional y el Impacto en el servicio 

como Normal

6. Adjuntar la plantilla y hacer clic en Enviar petición



GRACIAS
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