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1.- Según la Directiva 2002/22/CE (Servicio Universal), ¿cuál de las siguientes 

afirmaciones refleja las obligaciones de los Estados miembros respecto al número 

112? 

a) Deben garantizar el acceso gratuito al 112 únicamente desde redes móviles, 

quedando a criterio de cada Estado permitir o no el acceso desde redes fijas. 

b) Deben asegurar que todos los usuarios finales puedan acceder gratuitamente al 112 

desde cualquier red telefónica disponible, incluyendo redes móviles, fijas y públicas 

de pago. 

c) Deben garantizar el acceso al 112 solo cuando el usuario disponga de una tarjeta 

SIM válida y registrada en un operador autorizado dentro del Estado miembro. 

 

2.- Según la LO 2/1986, ¿cuál de las siguientes funciones corresponde 

específicamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado? 

a) La protección de edificios públicos de titularidad municipal 

b) La regulación del tráfico dentro de los cascos urbanos 

c) La investigación y persecución de delitos cuya instrucción corresponde a los 

Juzgados y Tribunales 

 

3.- Según la Ley Orgánica 2/1986, en relación con la custodia de las vías interurbanas, 

¿cuál de las siguientes afirmaciones es correcta? 

a) La custodia de las vías interurbanas corresponde a la Guardia Civil, salvo en aquellas 

comunidades autónomas que hayan asumido estatutariamente competencias 

exclusivas en materia de seguridad pública. 

b) La custodia de las vías interurbanas corresponde a la Guardia Civil, sin perjuicio de 

que el Cuerpo Nacional de Policía pueda asumirla cuando así lo determine el 

Ministerio del Interior por razones de coordinación operativa. 

c) La custodia de las vías interurbanas corresponde a la Guardia Civil, como función 

propia y específica, sin que la ley prevea excepciones territoriales ni reasignación 

competencial a otros cuerpos policiales. 

 

4.- ¿Cuál es el principio que obliga a los agentes a actuar con la mínima injerencia 

necesaria en el ejercicio de sus funciones? 

a) Principio de oportunidad 

b) Principio de congruencia 

c) Principio de proporcionalidad 
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5.- ¿Cuál de las siguientes afirmaciones se ajusta al contenido legal sobre la 

coordinación entre los distintos cuerpos policiales?, según la Ley Orgánica 2/1986, 

de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

a) La coordinación entre el Estado y las Comunidades Autónomas en materia de 

seguridad se ejerce mediante órganos previstos en la ley, como el Consejo de 

Política de Seguridad, sin que la norma exija que la iniciativa parta de la Comunidad 

Autónoma. 

b) La coordinación entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las Policías 

Locales se articula exclusivamente a través de las Juntas Locales de Seguridad, 

siendo obligatorio constituir una en todos los municipios con Policía Local. 

c) La Ley Orgánica 2/1986 establece que las Policías Autonómicas pueden asumir 

funciones de seguridad ciudadana en todo el territorio nacional cuando exista un 

acuerdo bilateral con el Ministerio del Interior. 

 

6.- En relación con los Grupos de Acción del PLATERCAM, ¿cuál de las siguientes 

afirmaciones es correcta según la estructura funcional del Plan? 

a) El Grupo de Intervención es el único que puede asumir funciones de evaluación 

inicial del riesgo, ya que el PLATERCAM no contempla un grupo específico para 

análisis y seguimiento. 

b) El Grupo Logístico y de Apoyo tiene entre sus funciones asegurar suministros, 

transporte y apoyo material, actuando de forma coordinada con el Centro de 

Coordinación Operativa (CECOP). 

c) El Grupo Sanitario solo interviene en emergencias de Nivel 2 o superior, quedando 

excluido de las actuaciones en Nivel 0 y Nivel 1. 

 

7.- En relación con la competencia para activar el PLATERCAM, ¿cuál de las 

siguientes afirmaciones es correcta según la distribución de responsabilidades del 

Plan? 

a) El Nivel 3 puede ser activado por la Comunidad de Madrid cuando estime que la 

emergencia supera su capacidad, sin intervención del Estado. 

b) El Nivel 1 puede ser activado por el Director del Plan o por el órgano autonómico 

competente, incluso si la emergencia se mantiene dentro del ámbito municipal. 

c) El Nivel 2 solo puede activarse cuando el Comité Asesor lo solicita formalmente, ya 

que es el único órgano autorizado para elevar el nivel operativo. 

 

8.- El PLATERCAM clasifica los riesgos en:  

a) Naturales, tecnológicos y antrópicos.  

b) Urbanos, rurales y mixtos.  

c) Ordinarios y extraordinarios.  
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9.- ¿Qué responsabilidad asume la entidad que recibe un requerimiento de 

intervención del Centro 112? 

a) Ninguna, la responsabilidad es siempre de la Comunidad de Madrid.  

b) La responsabilidad de la coordinación global con otros servicios. 

c) La responsabilidad de la prestación material del servicio en el ámbito de su 

competencia. 

 

10.- De acuerdo con el artículo 47 de la LEY 5/2023, de 22 de marzo, de Creación del 

Sistema Integrado de Protección Civil y Emergencias de la Comunidad de Madrid, 

¿qué hecho constituye una infracción grave? 

a) Realizar llamadas intrascendentes de manera reiterada cuando no afecten a la 

eficacia del servicio. 

b) La realización de llamadas derivadas automáticamente por dispositivos privados que 

no conlleven movilización de recursos. 

c) La difusión de informaciones falsas o bulos de las que pueda derivarse accidentes 

con consecuencias graves para la seguridad. 

 

11.- De acuerdo con el Estatuto de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 

112, ¿quién ejerce las funciones correspondientes de la tesorería de la Agencia? 

a) La persona que designe el Consejo de Administración entre sus vocales. 

b) El Tesorero General de la Comunidad de Madrid. 

c) La Dirección General de Presupuestos de la Consejería de Hacienda. 

 

12.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; ¿Cuáles son las singularidades geográficas 

(SG) a considerar en la tipificación “Incendio”? 

a) Vivienda, edificio público y objeto aislado. 

b) Vivienda, Metro y Renfe. 

c) Contenedor, Metro y Renfe. 

 

13.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; en un incidente tipificado como “Búsqueda” 

con singularidad geográfica (SG) “Medio subacuático” la transferencia de la llamada 

ha de realizarse a: 

a) Seguridad general: Cuerpos de Seguridad del Estado y Policías Locales en sus 

respectivos ámbitos de actuación. 

b) Seguridad general: Cuerpos de Seguridad del Estado en sus respectivos ámbitos de 

actuación. 

c) Bomberos: al Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, con ámbito territorial 

en toda la Comunidad de Madrid excepto Madrid capital y aquellos municipios con 

Servicio de Bomberos propio. 
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14.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; en un incidente tipificado como “Olor 

Alarmante”, marcando la pregunta de tipificación (PT) “Olor a Gas” y con 

singularidad geográfica (SG) “Zona Pública” se realizarán los siguientes despachos: 

a) Ejecutivo: Sanitarios, Bomberos, Servicios básicos, Seguridad General y Seguridad 

Local. Con transferencia de la llamada telefónica a Sanitarios. 

b) Ejecutivo: Sanitarios, Bomberos, Servicios básicos, Seguridad General y Seguridad 

Local. Con transferencia de la llamada telefónica a Bomberos. 

c) Ejecutivo: Bomberos, Servicios Básicos, Seguridad General y Seguridad Local. Con 

transferencia de la llamada telefónica a Bomberos. 

 

15.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; en la tipificación “Incendio de Vegetación” 

marcando cuál de las siguientes preguntas de tipificación (PT) NO conlleva despacho 

a “Seguridad Tráfico”: 

a) Posible Incendio, Columna de Humo. 

b) Afecta al tráfico. 

c) Incendio Forestal. 

 

16.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; en un incidente tipificado como “Emergencia 

Social” marcando la pregunta de tipificación (PT) “Entrega anónima de niño en 

adopción” y con singularidad geográfica (SG) “Zona Pública” se realizarán los 

siguientes despachos 

a) Emergencias Sociales y Seguridad General. 

b) Emergencias Sociales, Seguridad General y Seguridad Local. 

c) Emergencias Sociales Comunidad de Madrid. 

 

17.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; en un incidente tipificado como “Otros 

Incidentes” marcando la pregunta de tipificación (PT) “Incidente No Contemplado, 

Relativo al Ámbito Sanitario” se contempla como procedimiento: 

a) Despacho Informativo a Sanitarios. 

b) Despacho Ejecutivo a Sanitarios. 

c) Transferencia de la llamada a Sanitarios. 
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18.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; en un incidente tipificado como “Emergencia 

Social” contempla, entre otros, el despacho ejecutivo a: 

a) ASEM112- Coordinación Operativa. 

b) Agentes forestales. 

c) Servicios básicos. 

 

19.- Indique cuáles de los siguientes municipios de la Comunidad de Madrid son 

limítrofes con el municipio de Olmeda de las Fuentes: 

a) Ambite, Nuevo Baztán, Pezuela de las Torres y Villar del Olmo. 

b) Ambite, Corpa, Nuevo Baztán y Villar del Olmo. 

c) Ambite, Nuevo Baztán, Pezuela de las Torres y Orusco de Tajuña. 

 

20.- ¿Cuál de los siguientes municipios de la Comunidad de Madrid está localizado a 

una altitud superior a 1.200 m y tiene una población inferior a 5.000 habitantes? 

a) Navarredonda y San Mamés. 

b) Zarzalejo. 

c) Rascafría. 

 

21.- ¿En qué términos municipales se encuentra situado el embalse de Riosequillo? 

a) Buitrago de Lozoya, Garganta de los Montes y Gargantilla del Lozoya. 

b) Buitrago de Lozoya, Gargantilla del Lozoya y Lozoya. 

c) Buitrago de Lozoya, Garganta de los Montes y Lozoyuela. 

 

22.- ¿Cuál de los siguientes embalses de la Comunidad de Madrid no se encuentra 

en la cuenca del río Manzanares? 

a) El Pardo. 

b) Navacerrada. 

c) Pedrezuela. 

 

23.- ¿Cuál de los siguientes picos no está localizado en la Sierra de Gredos? 

a) Altolamira. 

b) Cabeza Gorda.  

c) Peña Blanca. 

 

24.- ¿En qué fecha entró en vigor la Ley 1/2002, de 27 de marzo, por la que se crea el 

Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid? 

a) 4 de abril de 2002 (BOCM núm. 79, de 04 de abril de 2002). 

b) 6 de julio de 2002 (BOE núm. 160, de 05 de julio de 2002). 

c) 5 de abril de 2002 (BOCM núm. 79, de 04 de abril de 2002). 
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25.- ¿Qué significa que una carretera tenga numeración inicial “8” dentro de la red 

autonómica? 

a) Que es un acceso a población. 

b) Que pertenece siempre a la Red Local. 

c) Que es un ramal de enlace entre carreteras. 

 

26.- Si estamos en el término municipal de Lozoyuela podemos tomar las siguientes 

carreteras locales:  

a) M-913 a Navas de Buitrago y M-988 acceso desde A-1 a estación de FFCC de 

Lozoyuela.  

b) M-913 a Cinco Villas y M-914 acceso desde A-1 a estación de FFCC de Lozoyuela.  

c) M-913 a Navas de Buitrago y M-914 acceso desde A-1 a estación de FFCC de 

Lozoyuela.  

 

27.- Dentro del Plan de Protección Civil ante inclemencias Invernales de la 

Comunidad de Madrid, la dirección del Plan en las situaciones 0,1 y 2 corresponde al 

titular de la Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de 

Protección Civil, quién podrá delegar la activación y dirección del Plan en la situación 

1 en: 

a) El Jefe de Sala de Guardia del Centro de Atención de Llamadas de Urgencia Madrid 

112. 

b) El Director del Centro de Atención de Llamadas de Urgencia Madrid 112. 

c) El titular de la Viceconsejería de Interior y Dirección de la Agencia de Seguridad y 

Emergencias Madrid 112. 

 

28.- ¿En qué situación operacional, la Dirección del Plan de Protección Civil por 

Incendios Forestales de la Comunidad de Madrid, corresponderá por delegación del 

Consejero competente en materia de Protección Ciudadana, al Director General 

competente en materia de protección ciudadana.? 

a) Situación 0. 

b) Situación 2. 

c) Situación 1. 

 

29.- Que Grupos de Acción están contemplados dentro del Plan de Protección Civil 

ante inclemencias Invernales de la Comunidad de Madrid:  

a) Intervención, Seguridad, Sanitario y Apoyo Logístico. 

b) Intervención, Seguridad y Apoyo Logístico.  

c) Intervención, Seguridad, Sanitario, Técnico y Apoyo Logístico. 
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30.- La jefatura del Grupo de Apoyo Logístico del Plan de Protección Civil por 

Incendios Forestales de la Comunidad de Madrid, en las Situaciones 0 y 1, si el 

incendio afecta a un solo municipio, asume el mando de ese grupo:  

a) El voluntario más antiguo de la Agrupación Municipal de voluntarios del municipio 

afectado. 

b) El responsable de Protección Civil de la Comunidad de Madrid. 

c) El responsable de Protección Civil Municipal del municipio afectado. 

 

31.- A efectos del Plan Especial de Protección Civil por Riesgo de Inundaciones en la 

Comunidad de Madrid, según la clasificación de zonas inundables. La siguiente 

calificación: “zonas en las que las avenidas de 100 años producirán graves daños a 

núcleos urbanos.” corresponde a: 

a) Zonas A3 de riesgo alto excepcional. 

b) Zonas A1 de riesgo alto frecuente. 

c) Zonas A2 de riesgo alto ocasional. 

 

32.- Dentro del Plan Especial de Protección Civil por Riesgo de Inundaciones en la 

Comunidad de Madrid, ante riesgo de inundación por rotura o por avería grave de 

presas y con objeto de poder efectuar una priorización de las actuaciones operativas, 

¿a qué zona refiere la Zona II? 

a) La potencialmente afectada por la onda de avenida en la primera media hora. 

b) La potencialmente afectada por la onda de avenida a partir de la primera hora y hasta 

las 2 horas de la rotura de la presa. 

c) La potencialmente afectada por la onda de avenida a partir de las primeras 3 horas 

y hasta las 4 horas de la rotura de la presa. 

 

33.- ¿Cuál de los siguientes dispositivos NO tiene capacidad de traslado del 

paciente? 

a) UVI móvil. 

b) VIR. 

c) Ambulancia clase C. 

 

34.- ¿Cuál de los siguientes principios inspira el modelo de atención urgente del Plan 

Director? 

a) Centralizar toda la atención urgente exclusivamente en hospitales. 

b) Orientar la organización hacia los pacientes. 

c) Priorizar la atención administrativa. 

 

35.- ¿Cuántos puestos polivalentes debía habilitar el Centro 1-1-2 para SAMUR-PC en 

la sala de operaciones? 

a) Ocho, de los cuales dos serían de supervisión. 

b) Diez, de los cuales dos serían de supervisión. 

c) Doce, todos operativos. 
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36.- Según el Convenio de colaboración SAMUR-Madrid 112, ¿qué ley regula 

principalmente su régimen jurídico? 

a) Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público. 

b) Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público. 

c) Ley 25/1997 de Regulación del Servicio 112. 

 

37.- Según el Reglamento Delegado (UE) 2025/1871 de la Comisión de 23 de julio de 

2025 por el que se modifican el Reglamento (UE) 2015/758 del Parlamento Europeo y 

del Consejo en lo que respecta a las normas relativas a eCall y el Reglamento 

Delegado (UE) 2017/79 en lo que respecta a los requisitos técnicos y los 

procedimientos de ensayo para la homologación de los vehículos de motor 

equipados con sistemas eCall basados en el número 112 integrados en los vehículos, 

con efectos de qué fecha entra en vigor el Artículo 1, apartados 2 y 3. 

a) 1 de enero de 2026 

b) 1 de enero de 2027 

c) A los veinte días de su publicación en el Boletín Oficial del Estado 

 

38.- Según el Reglamento (UE) 2015/758 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 

de abril de 2015 relativo a los requisitos de homologación de tipo para el despliegue 

del sistema eCall basado en el número 112 integrado en los vehículos y por el que se 

modifica la Directiva 2007/46/CE, un sistema eCall basado en el número 112 integrado 

en el vehículo es: 

a) Un sistema de emergencia, incluido el equipo integrado en el vehículo y los medios 

para accionar, gestionar y llevar a cabo la transmisión eCall, que se activa 

automáticamente mediante sensores integrados en el vehículo, que transmite, a 

través de redes públicas de comunicaciones móviles inalámbricas, un conjunto 

mínimo de datos y establece un canal audio, basado en el número 112, entre los 

ocupantes del vehículo y un PSAP eCall. 

b) Un sistema de emergencia, no incluido el equipo integrado en el vehículo y los 

medios para accionar, gestionar y llevar a cabo la transmisión eCall, que se activa, 

bien automáticamente mediante sensores integrados en el vehículo o bien 

manualmente, que transmite, a través de redes públicas de comunicaciones móviles 

inalámbricas, un conjunto mínimo de datos y establece un canal audio, basado en el 

número 112, entre los ocupantes del vehículo y un PSAP eCall. 

c) Un sistema de emergencia, incluido el equipo integrado en el vehículo y los medios 

para accionar, gestionar y llevar a cabo la transmisión eCall, que se activa, bien 

automáticamente mediante sensores integrados en el vehículo o bien manualmente, 

que transmite, a través de redes públicas de comunicaciones móviles inalámbricas, 

un conjunto mínimo de datos y establece un canal audio, basado en el número 112, 

entre los ocupantes del vehículo y un PSAP eCall. 
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39.- ¿Quién puede utilizar el acceso al 112 por personas con discapacidad auditiva? 

a) Tan sólo las personas con discapacidad auditiva que hayan solicitado previamente 

el alta en el servicio. 

b) Tan sólo las personas con discapacidad auditiva que lo tengan contratado en su 

operador de telefonía móvil y les haya dado de alta en el servicio. 

c) Tan sólo las personas con discapacidad auditiva o bien aquellas con dificultades de 

fonación, dándose de alta previamente en este servicio. 

 

40.- Según el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones mínimas de 

seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de 

visualización, una pantalla de visualización es: 

a) Una pantalla alfanumérica y gráfica, independientemente del método de 

representación visual utilizado. 

b) Una pantalla alfanumérica o gráfica, independientemente del método de 

representación visual utilizado. 

c) Ambas definiciones son incorrectas. 

 

41.- Los Protocolos de Actuación Operativa del Servicio de Atención de Llamadas de 

Urgencia 112, en el epígrafe 4: Seguridad Local, hace referencia a: 

a) Los Cuerpos de Seguridad locales allí donde estén constituidos, siendo su ámbito 

territorial el municipio correspondiente. Donde no existe cuerpo de Policía Local será 

la Guardia Civil como servicio alternativo. 

b) Los Cuerpos de Seguridad locales allí donde estén constituidos, siendo su ámbito 

territorial el municipio correspondiente. Donde no existe cuerpo de Policía Local será 

la Guardia Civil como servicio prioritario. 

c) Los Cuerpos de Seguridad locales allí donde estén constituidos, siendo su ámbito 

territorial el municipio correspondiente. Donde no existe cuerpo de Policía Local será 

la Guardia Civil como servicio simultaneo. 

 

42.- Según la Orden de 25 de abril de 2022, de Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban los protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112, en la tipificación “Alerta - Menor 

Desaparecido”, la participación aplicada es: 

a) Despacho con carácter ejecutivo (E) 

b) Transferencia de la comunicación telefónica (T) 

c) Despacho con carácter informativo (I) 

 

43.- En la Tipificación “Tráfico, Alteración del”, cuál de las siguientes preguntas de 

tipificación (PT) no es correcta: 

a) Nieve en Calzada 

b) Hielo en Calzada 

c) Vehículo Averiado 
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44.- En la tipificación “Tráfico, Accidente de”, cuál de las Preguntas de Tipificación 

(PT) conlleva Despacho Ejecutivo (E) más Transferencia de Voz (T): 

a) Atropello 

b) Vehículo Volcado 

c) Mercancías Peligrosas 

 

45.- Los Protocolos de Actuación Operativa del Servicio de Atención de Llamadas de 

Urgencia 112, en el epígrafe 5 Seguridad del tráfico, hace referencia a: 

a) Policías locales, en incidentes en las vías urbanas de sus respectivos municipios, y 

a la Guardia Civil de Tráfico, en las vías interurbanas de la Comunidad de Madrid y 

en las zonas limítrofes de la de las provincias de Ávila, Cuenca, Guadalajara y 

Segovia. 

b) Policías locales, en incidentes en las vías urbanas de sus respectivos municipios, y 

a la Guardia Civil de Tráfico, en las vías interurbanas de la Comunidad de Madrid y 

en las zonas limítrofes de la de las provincias de Ávila, Cuenca, Guadalajara, 

Segovia y Toledo. 

c) Policías locales, en incidentes en las vías urbanas de sus respectivos municipios, y 

a la Guardia Civil de Tráfico, en las vías interurbanas de la Comunidad de Madrid. 

 

46.- De acuerdo con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 

Datos Personales y garantía de los derechos digitales, la Presidencia de la Agencia 

Española de Protección de Datos y su Adjunto serán nombrados por: 

a) El Gobierno, a propuesta del Ministerio de Justicia 

b) La Asamblea de los Diputados 

c) El Senado 

 

47.- Conforme el artículo 27 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, el tratamiento 

de datos relativos a infracciones y sanciones administrativas, incluido el 

mantenimiento de registros relacionados con las mismas, exigirá: 

a) Que los responsables de dichos tratamientos sean los órganos competentes para la 

instrucción del procedimiento sancionador, para la declaración de las infracciones o 

la imposición de las sanciones 

b) Que el tratamiento se limite a los datos estrictamente necesarios para la finalidad 

perseguida por aquel 

c) Ambas son correctas 
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48.- Conforme a la Ley 4/2003, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las 

personas trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBI, la 

discriminación indirecta: 

a) Se produce cuando una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros 

ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una ventaja general con 

respecto a otras por razón de orientación sexual, e identidad sexual, expresión de 

género o características sexuales 

b) Se produce cuando una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros 

ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con 

respecto a otras por razón de orientación sexual, e identidad sexual, expresión de 

género o características sexuales 

c) Se produce cuando una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros 

ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una ventaja particular con 

respecto a otras por razón de orientación sexual, e identidad sexual, expresión de 

género o características sexuales 

 

49.- El ámbito de aplicación de la Ley Orgánica 3/2007, de efectiva de mujeres y 

hombres se caracteriza por: 

a) El carácter transversal de la igualdad 

b) Se intenta proyectar a toda actividad humana 

c) Ambas son correctas 

 

50.- Según la Orden de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112 en la Comunidad de Madrid. ¿En qué caso de 

la tipificación "Intoxicación" el protocolo establece un despacho Ejecutivo a 

Bomberos de forma obligatoria, independientemente de la ubicación? 

a) Siempre que sea por inhalación. 

b) Solo si hay más de tres víctimas afectadas en mismo domicilio y se sospeche es por 

gas. 

c) Solo si la intoxicación es por "Sustancias Químicas" en el ámbito laboral. 

 

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

 

51.- Cuando se firma el Acuerdo de integración del Parque de Bomberos de Leganés 

en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid pasando de gestión municipal 

a regional? 

a) Miércoles 10 de junio de 2020 

b) Jueves 1 de octubre de 2021 

c) Miércoles 5 de octubre de 2022 
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52.- Según las cifras oficiales facilitadas en la página web de la Comunidad de Madrid 

en su apartado 112, teléfono de emergencias, ¿cuál es el tiempo medio de respuesta 

y el tiempo medio de gestión de una llamada en Madrid 112? 

a) 10 segundos de respuesta (media) y 80 segundos de gestión de la llamada (media). 

b) 12 segundos de respuesta (media) y 70 segundos de gestión de la llamada (media). 

c) 8 segundos de respuesta (media) y 70 segundos de gestión de la llamada (media). 

 

53.- En relación con el régimen de personal de la Agencia, ¿a qué normativa está 

sujeto en materia de incompatibilidades? 

a) Únicamente al convenio colectivo del personal laboral de la Comunidad de Madrid. 

b) A la Ley 53/1984 de 26 de diciembre, al Real Decreto 598/1985 de 30 de abril y, en 

su caso, a la Ley 14/1995 de 21 de abril. 

c) Al Estatuto Básico del Empleado Público de forma exclusiva. 

 

54.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; ¿Cuáles son las singularidades geográficas 

(SG) a considerar en la tipificación “Explosión”? 

a) Vivienda, Metro y Renfe. 

b) Edificio público, Metro y Renfe. 

c) Industria química, Metro y Renfe. 

 

55.- Según la ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e 

Interior, por la que se aprueban protocolos de actuación operativa del servicio de 

atención de llamadas de urgencia 112; en un incidente tipificado como “Carencia de 

Productos Esenciales” contempla, entre otros, el despacho ejecutivo a: 

a) Seguridad General. 

b) Bomberos. 

c) Servicios básicos. 

 


