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ATENCION CENTRADA EN LAS PERSONAS EN EL ROL DE PACIENTE/FAMILIA

ID  TITULO CENTRO DE TRABAJO

EL HOSPITALY UN COLEGIO DE PRIMARIA CONFECCIONAN CORAZONES SOLIDARIOS PARA LAS

8 MUJERES OPERADAS DE CANCER DE MAMA HU DEL HENARES
REVISTA PARTICIPATIVA EN GERIATRIA COMO HERRAMIENTA DE HUMANIZACION Y VINCULO

9 TERAPEUTICO HU LA PAZ - CARLOS IIl - CANTOBLANCO
COMPROMISO OCUPACIONAL Y CAUSALIDAD PERSONAL: EL PASAPORTE DEL BIENESTAR EN EL

10 PACIENTE FRAGIL HU LA PAZ - CARLOS IIl - CANTOBLANCO
GRUPO MULTIFAMILIAR COMO DISPOSITIVO TERAPEUTICO EN HOSPITAL DE DIA

13 INFANTOJUVENIL: IMPACTO, FUNCIONES E IMPLICACIONES HU JOSE GERMAIN

14 EL PAPEL DEL TCAE EN LA HUMANIZACION DE LA ATENCION EN PLANTA DE HOSPITALIZACION HU LA PAZ - CARLOS IIl - CANTOBLANCO
HUMANIZAR ACOMPANANDO: REACTIVACION DEL VOLUNTARIADO EN UN CENTRO

16 HOSPITALARIO HGU GREGORIO MARANON
METODO PARA LA HUMANIZACION DE LA NUTRICION: DEL RIGOR CLINICO AL DISENO

18 EMOCIONAL HU DE GETAFE
EL ULTIMO MINUTO TAMBIEN IMPORTA: HUMANIZAR EL CIERRE DE LA CONSULTA EN

21 ATENCION PRIMARIA CS VALDEMORO

22 SATISFACCION DEL PACIENTE EN TRATAMIENTO CON PARAFINA: ESTUDIO PILOTO HGU GREGORIO MARANON

23 SISTEMA R.E.D. - RED DE ESCUCHA Y DERIVACION INTEGRADA EN ONCOLOGIA HU INFANTA SOFIA
INTERVENCION COMUNITARIA CONTRA LOS SINTOMAS NEGATIVOS EN PACIENTES CON

24 PRIMEROS EPISODIOS PSICOTICOS HU PRINCIPE DE ASTURIAS
TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE: LA ESCUELA DE PROTESIS DE RODILLA,

25 MODELO DE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA HU SANTA CRISTINA
LAS CAMPANADAS: PROPUESTA TERAPEUTICA CULTURAL PARA FORTALECER VINCULOS EN EL

26 CONTEXTO NAVIDENO HU JOSE GERMAIN

27 "HUMANIZING THINGS": EL JUEGO DE ROL COMO HERRAMIENTA HUMANIZADORA HU JOSE GERMAIN
PLAN TERAPEUTICO INDIVIDUALIZADO CENTRADO EN LA PERSONA EN PROGRAMA

28 COMUNITARIO INTENSIVO (PCI) DE SALUD MENTAL CSM GETAFE

29 "UN CORAZON, UNA FAMILIA": FORMACION INTEGRAL EN EL TRASPLANTE CARDIACO INFANTIL HGU GREGORIO MARANON
ERGOVIDA: APLICACION DE REHABILITACION BASADA EN ERGONOMIA POSTURAL Y

30 DOMESTICA PARA TERAPIA OCUPACIONAL HU DEL SURESTE

32 IRMA: UN SITIO WEB PARA REHABILITACION A DISTANCIA HU DEL SURESTE
CUIDAR MAS ALLA DEL HOSPITAL: SALIDAS TERAPEUTICAS DE ENFERMERIA PARA FAVORECER

33 LA RECUPERACION EN PRIMEROS EPISODIOS PS HU FUNDACION JIMENEZ DIAZ
LA NOCHE OSCURA DEL ALMA: ARTE, SALUD MENTAL Y HUMANIZACION DE LOS ESPACIOS

34 ASISTENCIALES HU DEL SURESTE

36 EL PAPEL DEL TCAE EN LA HUMANIZACION DE LOS CUIDADOS EN HOSPITALIZACION HU LA PAZ - CARLOS IIl - CANTOBLANCO
INTERVENCION NO FARMACOLOGICA BASADA EN RESPIRACION CONSCIENTE Y ATENCION

39 PLENA COMO ESTRATEGIA DE HUMANIZACION HU LA PAZ - CARLOS IIl - CANTOBLANCO
PROACTIVIDAD ENFERMERA EN LA VACUNACION ANTINEUMOCOCICA EN PACIENTES CON

40 INSUFICIENCIA CARDIACA: UN ENFOQUE HUMANIZADO CS MONTERROZAS

41 CORAZONES QUE APRENDEN: "ESCUELA DE PADRES" DEL AREA DEL CORAZON INFANTIL HGU GREGORIO MARANON

43 VISIBILIZAR Y SENSIBILIZAR SOBRE ENFERMEDADES RARAS TAMBIEN ES HUMANIZAR CS MONTERROZAS

44 DEL TRATAMIENTO AL ACOMPANAMIENTO: HUMANIZACION EN FISIOTERAPIA HU DE FUENLABRADA

48 CASO CLINICO: ESCUCHAR ES CUIDAR. RESPESTAR ES HUMANIZAR CS MONTERROZAS

50 BENEFICIOS DE LOS BANOS DE SONIDO EN PACIENTES ONCOLOGICOS NO HOSPITALIZADOS HGU GREGORIO MARANON
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ABORDAIJE INTEGRAL AMPLIADO EN PARALISIS FACIAL PERIFERICA: PROGRAMA CON PACIENTE EXPERTO Y

51 PROFESIONAL HGU GREGORIO MARANON

52 EL PAPEL DE LA ENFERMERIA EN LA UHPAD HIU NINO JESUS
HUMANIZANDO EL FINAL DE VIDA EN LAS UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS: CUIDADOS

53 COMPASIVOS CENTRADOS EN LA FAM HGU GREGORIO MARANON

HU INFANTA LEONOR - VIRGEN DE LA

54 HEMATOCAFE: CONECTANDO CON TU SALUD TORRE

55 DEL MIEDO A LA DIGNIDAD: EL REFUGIO QUE DA ESPERANZA HU LA PAZ - CARLOS IIl - CANTOBLANCO
CIRCUITO DE ACOMPANAMIENTO A PACIENTES EN SITUACION DE SOLEDAD MEDIANTE VOLUNTARIADO DE

68 CRUZ ROJA HU DE GETAFE
MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE: ESCUELAS DE PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE INSUFICIENCIA

69 CARDIACA CONGESTIVA HU FUNDACION JIMENEZ DIAZ
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL EN LA TOMA DE DECISIONES Y REGISTRO DE INSTRUCCIONES PREVIAS EN

72 ATENCION AL USUARIO HOSPITALARIA HU FUNDACION ALCORCON

73 CAMINO DE SANTIAGO PARA SUPERVIVIENTES DE CANCER DE MAMA. OTRO RETO: MI CAMINO HU DE GETAFE
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MOVILIZACION PRECOZ EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL

74 HENARES HU DEL HENARES

75 CONEXIONES QUE IMPORTAN: UNA RESPUESTA HUMANIZADORA A LA SOLEDAD NO DESEADA HU RAMON Y CAJAL
HUMANIZACION EN LA ATENCION ADMINISTRATIVA EN EL EQUIPO DE SOPORTE ATENCION PALITIVA

77 DOMICILIARIA ESAPD LA GARENA
DE LA CONSULTA A LA VIDA DIARIA: PSICOEDUCACION Y TAREAS PARA CASA EN PACIENTES CON

80 ENFERMEDAD MEDICA HU SEVERO OCHOA

82 HUMANIZAR PARA RECUPERAR: QUE NOS ENSENAN NUESTROS PACIENTES EN ARTROPLASTIA HU RAMON Y CAJAL

83 FOMENTO DE LA ESTIMULACION COGNITIVA Y DEL OCIO EN EL PACIENTE INGRESADO Y ACOMPANANTE HU PRINCIPE DE ASTURIAS

84 DONDE LA EXPERIENCIA HABLA Y LA ATENCION MEJORA: VIAJE HUMANIZADO POR LA CONSULTA RICA HU RAMON Y CAJAL

85 "GRUPOS DE ACTIVIDADES COOPERATIVAS" EN LA UNIDAD DE HOSPITALIZACION BREVE DE PSIQUIATRIA HU FUNDACION ALCORCON

90 GIRASOLES PARA ALMA: MEMORIAS DE UNA ENFERMERA HU 12 DE OCTUBRE

MARCO INTERNACIONAL Y LEGAL DEL INTERNAMIENTO INVOLUNTARIO EN PSIQUIATRIA: IMPLICACIONES

91 CLINICAS DEL ARTICULO 763 LEC HU PRINCIPE DE ASTURIAS
ABRIR LA PUERTA PARA HUMANIZAR LA HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA: TRANSICION HACIA UN MODELO

93 CENTRADO EN LA PERSONA HU PRINCIPE DE ASTURIAS

96 PROYECTO 4+1: MODELO INTEGRAL PARA HUMANIZAR LA ATENCION DESDE LA UAU CS JAIME VERA LEGANES

97 DESDE LA ATENCION ONCOLOGICA A LA REALIDAD DEL PACIENTE. HERRAMIENTAS PARA EL AUTOCUIDADO HU DE FUENLABRADA
CENTRADOS EN LAS PERSONAS: FORMACION EN COMPETENCIAS INTERCULTURALES PARA UNA ATENCION

99 SANITARIA HUMANIZADA CS SILVANO

100 HUMANIZACION Y LENGUA DE SIGNOS EN PROTOCOLOS ASISTENCIALES CENTRADOS EN LA PERSONA CS ABRANTES

104 TEJIENDO A RATOS: HUMANIZANDO HOSPITALES HU EL ESCORIAL

105 MAS ALLA DEL CENTRO DE SALUD: LA VOZ DE LA COMUNIDAD EN LA HUMANIZACION SANITARIA C.S. BRUJULA
"LA CASITA" Y SUS PILARES DE RECUPERACION (ESPACIO, OCUPACION, IDENTIDAD Y RELACION): TERAPIA

106 OCUPACIONAL Y SALUD MENTAL HU JOSE GERMAIN
MAPA DE EXPERIENCIA DE LA FAMILIA DEL PACIENTE INTUBADO EN UCI: PUNTOS CRITICOS Y ESTRATEGIAS DE

107 HUMANIZACION HU INFANTA CRISTINA

108 HUMANIZANDO LOS CUIDADOS DEL NINO CON DIETA CETOGENICA EN LA CONSULTA DE ENFERMERIA HIU NINO JESUS
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110

111
112

116

117
118

121
122
123
125

126

127
129
130

132

133
135

136
137

138
139
146

147

150

151

154
159

161
162

LA HIPNOSIS CLINICA COMO HERRAMIENTA DE HUMANIZACION EN PACIENTES PEDIATRICOS

CUIDAR Y HUMANIZAR EL DUELO EN ATENCION PRIMARIA. UNA CONSULTA DE ENFERMERIA CENTRADA EN LA
PERSONA

CUANDO LA HOSTELERIA TAMBIEN CUIDA: UNA EXPERIENCIA DE ACOMPANAMIENTO EN SALUD MENTAL

ESTUDIO DE OBSERVACION PARTICIPANTE ENCUBIERTA EN SALA DE ESPERA DE HOSPITAL DE DIiA
ONCOHEMATOLOGIA

CELEBRAMOS CONTIGO
EL ROL DEL TECNICO DE ENFERMERIA EN UNA ViA DE RECUPERACION INTENSIFICADA

IMPACTO DE UN PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL DE UN SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE A
TRAVES DE LA ATENCION OMNICANA

COSIENDO MOMENTOS
CUIDARSE SIN TABUES: UNA SALIDA TERAPEUTICA QUE ABRE PUERTAS A LA SALUD SEXUAL
CUANDO LA MESA UNE: UNA EXPERIENCIA NAVIDENA PARA SANAR LA RELACION CON LA COMIDA

COCINAR, RECORDAR Y COMPARTIR: UN RECETARIO TERAPEUTICO EN HOSPITAL DE DIA DE TRASTORNOS DE LA
CONDUCTA ALIMENTARIA

MUSICOTERAPIA COMO ESTRATEGIA DE HUMANIZACION EN MENORES INGRESADOS EN UNA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS

JULIA, FOBIA A LAS AGUIJAS, SENSIBILIZACION Y ACOMPANAMIENTO
ACOMPANAR, APOYAR, HUMANIZAR: EL IMPACTO DEL VOLUNTARIADO EN LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE

HUMANIZAR LA PRUEBA, HUMANIZAR LA EXPERIENCIA: VIDEO-EEG DOMICILIARIO COMO MODELO DE
ATENCION CENTRADA EN LA FAMILIA

HUMANIZANDO LA ATENCION AL PACIENTE CRONICO COMPLEJO MEDIANTE LA COORDINACION PARA LA
EXTRACCION DE ANALITICAS

ESPERAR TAMBIEN DUELE: TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA EN EL HOSPITAL DE DIiA PEDIATRICO

ROL DEL TECNICO EN EMERGENCIAS EN LA HUMANIZACION Y DETECCION DE LA FRAGILIDAD SOCIAL EN EL
ENTORNO EXTRAHOSPITALARIO

UTILIZACION DEL LIBRO ALBUM EN DISTINTOS DISPOSITIVOS DE LA RED DE SALUD MENTAL DE PARLA

HACER VISIBLE LO INVISIBLE: UN ENFOQUE CREATIVO PARA COMPRENDER LAS COMPLICACIONES DE LA
ANOREXIA NERVIOSA

REALIDAD VIRTUAL PARA FACILITAR LOS PROCEDIMIENTOS DOLOROSOS EN PEDIATRIA

SABOR A HOGAR: UNA TORRIJA CONTRA LA SOLEDAD DEL INGRESO

RESPIRA CONMIGO: HUMANIZANDO LA EDUCACION EN INHALADORES EN PEDIATRIA

MAS QUE TERAPIA: CIENCIA, EMOCION Y ANIMALES QUE CAMBIAN LA INTERVENCION TERAPEUTICA EN
PEDIATRIA. PROYECTO “YES, WE CAN"

HUMANIZACION DEL CUIDADO EN UNA HOSPITALIZACION PROLONGADA: EXPERIENCIA EN UNA PACIENTE
COMPLEJA

LA ENFERMERA GESTORA DE CASOS COMO EJE DE LA ATENCION HUMANIZADA EN UNIDADES DE ELA
CUENTOS QUE CUIDAN: HUMANIZAR LA ATENCION A TRAVES DE LA NARRATIVA EN ADULTOS

"APOYATE EN MI": UNA PROLONGACION DEL PROGRAMA APAD
IMPLANTACION DEL PLAN DE HUMANIZACION: EL GESTOR LO TIENE CLARO Y ¢éEL PACIENTE Y EL FAMILIAR?

HU RAMON Y CAJAL

C.S. BRUJULA
HU JOSE GERMAIN

HU DE MOSTOLES

HU RAMON Y CAJAL
HU RAMON Y CAJAL

HU DE MOSTOLES
HU RAMON Y CAJAL
HU SANTA CRISTINA
HU SANTA CRISTINA

HU SANTA CRISTINA

HU RAMON Y CAJAL
CS MIGUEL DE CERVANTES
HU 12 DE OCTUBRE

HIU NINO JESUS

HU PRINCIPE DE ASTURIAS

HIU NINO JESUS

SAMUR-PC
HU INFANTA CRISTINA

HU SANTA CRISTINA
HU RAMON Y CAJAL

HU SANTA CRISTINA

HIU NINO JESUS

HIU NINO JESUS

HU INFANTA SOFIA

HU SANTA CRISTINA
CS VALLE INCLAN

HU RAMON Y CAJAL
HU JOSE GERMAIN
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3
17
37

45
47
65

86
87
101

103

119
120
142
148
149
152

157

160

A T N =

15
19
46
49
78
79

81
89

92
113
124

CO-CREACION ARTISTICA COMO ESTRATEGIA DE HUMANIZACION DEL ESPACIO SANITARIO CS EL RESTON
HUMANIZ-ARTE (CREACION DE ESPACIO HUMANIZADO EN SALA DE PEDIATRIA) CS CIUDAD DE SAN PABLO
HUMANIZANDO LA INFORMACION. CUANDO LA INFORMACION TAMBIEN CUIDA HU INFANTA SOFIA
"REIRSE TAMBIEN CURA": HUMANIZACION DEL ENTORNO SANITARIO MEDIANTE HUMOR PARA FAVORECER LA

MOVILIZACION PRECOZ HU RAMON Y CAJAL
HERRAMIENTAS DE VIDA: EL IMPACTO DE LAS TERAPIAS PSICOSOCIALES EN LA CALIDAD DE VIDA ONCOLOGICA HGU GREGORIO MARANON
EXPERIENCIA DE LAS MADRES LACTANTES EN LA SALA DE LACTANCIA Y SU IMPACTO EN LACTANCIA MATERNA CS ENSANCHE DE VALLECAS
ESPACIOS QUE CUIDAN: EL “ARBOL DE LA SALUD” COMO EXPERIENCIA DE HUMANIZACION Y PARTICIPACION

COMUNITARIA CS VALLE INCLAN
EL HUERTO TERAPEUTICO COMO INICIATIVA DE HUMANIZACION PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS HU LA PAZ - CARLOS Il - CANTOBLANCO
EXPOSICION FOTOGRAFICA DE DESESTIGMATIZACION EN SALUD MENTAL: DAR VOZ A LOS PACIENTES HU DR. RODRIGUEZ LAFORA
CONSULTA PREANESTESICA DE ENFERMERIA PARA LA VALORACION DE LA VIiA AEREA. OPTIMIZACION DEL

CIRCUITO QUIRURGICO HU FUNDACION JIMENEZ DIAZ
REALIDAD AUMENTADA Y ENTORNOS TERAPEUTICOS: UN PROYECTO DE HUMANIZACION A TRAVES DEL ARTE

MURAL INTERACTIVO EN PEDIATRIA HU RAMON Y CAJAL
PROGRAMA DE VISITAS DE MASCOTAS CANINAS (MASCOZONA) HU DE GETAFE
HUMANIZACION DE ESPACIOS PARA MEJORAR EL BIENESTAR PROFESIONAL EN URGENCIAS HU REY JUAN CARLOS
“MI HABITACION ES LA 425”: USO DE HABITACION INDIVIDUAL EN UNA UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS HU SANTA CRISTINA
"CUIDAR CON LA MIRADA": UN PROYECTO DE HUMANIZACION A TRAVES DEL ARTE DIRECCION ASISTENCIAL OESTE. GAAP
CREANDO ESPACIOS QUE ACOMPANAN Y DIGNIFICAN EL CUIDADO DE LAS PERSONAS CON ELA HU SANTA CRISTINA
COCINA TERAPEUTICA COMO HERRAMIENTA DE EXPOSICION A ALIMENTOS TEMIDOS EN TRASTORNOS DE LA

CONDUCTA ALIMENTARIA HU SANTA CRISTINA
TALLER DE RCP INCLUSIVO CON PICTOGRAMAS PARA EDUCACION INFANTILY PRIMARIA EN EL DIA MUNDIAL

DEL AUTISMO CS DR. LUENGO RODRIGUEZ

INTERVENCION LUDICA ESTRUCTURADA COMO ESTRATEGIA DE BIENESTAR Y COHESION EN ATENCION

PRIMARIA CS EL RESTON
EMPATIA Y COMPASION EN LA ATENCION SANITARIA: UNA PERSPECTIVA DESDE LA FISIOTERAPIA HGU GREGORIO MARANON
ESTRATEGIAS DE TEAM BUILDING PARA LA COHESION DE EQUIPOS Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE HGU GREGORIO MARANON
ACOGIDA AL PERSONAL DE ENFERMERIA DE NUEVA INCORPORACION HGU GREGORIO MARANON
SERMASALUDABLE HU PRINCIPE DE ASTURIAS
CUIDAR A LOS QUE CUIDAN HU PRINCIPE DE ASTURIAS
MAS ALLA DEL TRATAMIENTO: COMO LA FORMACION Y LA HUMANIZACION TRANSFORMAN DECISIONES CS MONTERROZAS
LA IMPORTANCIA DE ACOGER: IMPLANTACION DE UN PLAN INTEGRACION PARA NUEVOS PROFESIONALES CS CIUDADES
HUMANIZAR PARA CUIDAR MEJOR: IMPACTO DE LA FORMACION EN HABILIDADES EMOCIONALES HU SEVERO OCHOA
LOS PROFESIONALES COMO SUJETOS DE HUMANIZACION, DEL DICHO AL HECHO ESAPD LA GARENA
CULTURA DEL CUIDADO MUTUO: ESTRATEGIA DE ATENCION AL PROFESIONAL PARA OPTIMIZAR CLIMA )

LABORALY COLABORACION HU RAMON Y CAJAL
ASPECTOS PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES DE UN CENTRO DE SALUD DEL SERMAS CS MIGUEL DE CERVANTES
LA AGEN,CIA DEL PACIENTE COMO MOTOR DE CAMBIO EN EL EQUIPO DE UNA UNIDAD DE PSIQUIATRIA EN )

TRANSICION HACIA LA APERTURA HU PRINCIPE DE ASTURIAS
EXPERIENCIA: CLUB DE AUTOCOMPASION CS BARAJAS

ESCAPANDO DE LA TEORIA: APRENDER A CUIDAR DESDE LA SIMULACION HUMANIZADA EN OSTOMIAS HU PRINCIPE DE ASTURIAS
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LIDERAZGO Y ORGANIZACION HUMANIZADA

D__TITULO

7 COMITE DE HUMANIZACION EN UN CENTRO DE SALUD E IMPACTO EN EL EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA CS MIGUEL DE CERVANTES
EL LIDERAZGO ENFERMERO EN LOS SERVICIOS DE ATENCION AL PACIENTE: HUMANIZACION, TRAZABILIDAD Y
38 TRANSFORMACION DIGITAL H CLINICO SAN CARLOS
DG HUMANIZACION, ATENCION Y
42 LA INFORMACION SANITARIA WEB COMO HERRAMIENTA DE HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SEGURIDAD DEL PACIENTE
LA HUMANIZACION EN LA GESTION DE CITAS ENTRE LA UAU Y CENTRO DE ACOGIDA DE EMERGENCIA Y
56 DERIVACION (CAED) CS MIGUEL DE CERVANTES
CUANDO DON QUIJOTE ENTRA EN EL HOSPITAL: MICROTEATRO CERVANTINO COMO PROPUESTA DE
58 HUMANIZACION SANITARIA HU PRINCIPE DE ASTURIAS
60 HUMANIZAR LA RADIOLOGIA: DE LA EVALUACION INICIAL A LA MEJORA CONTINUA HU RAMON Y CAJAL
MODELO ORGANIZATIVO PARA MEJORAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL ENTRE NIVELES: PROYECTO
61 APROXIMA HU PRINCIPE DE ASTURIAS
UNA HERRAMIENTA QUE HUMANIZA LA PRACTICA PROFESIONAL: IMPLEMENTACION DE LA ESCALA 4AT EN LA
71 DETECCION DEL DELIRIUM HU RAMON Y CAJAL
HUMANIZACION EN LOS CUIDADOS ENFERMEROS: REFLEXION SOBRE SU INTEGRACION EN LA PRACTICA
388 CLINICA HU INFANTA SOFIA
TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE EN PACIENTES CON ELA: DE LA LOGISTICA A LA HUMANIZACION DESDE
115 LA COORDINACION ENFERMERA SUMMA112
134 DEL HOSPITAL A LA COMUNIDAD: FORMACION EN RCP COMO COMPROMISO SOCIAL HU 12 DE OCTUBRE
LOS PROFESIONALES DE COMUNICACION COMO ‘AGENTES’ DE HUMANIZACION: EL VALOR DE SU LABOR DE
140 DIVULGACION HU PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
141 IMPLANTACION DE UN MODELO DE CONSULTA NO PRESENCIAL EN UN SERVICIO DE URGENCIAS HU REY JUAN CARLOS
145 SENSIBILIZACION DE PROFESIONALES: ¢ QUE ES HUMANIZAR HOSPITALES? HU EL ESCORIAL
153 TRES RONDAS, UN MISMO OBJETIVO: EXPLORAR LA HUMANIZACION EN NUESTRO HOSPITAL HU PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
IMPACTO DEL SOPORTE DIRECTIVO Y EL FEEDBACK ESTRUCTURADO EN LA REDUCCION DE RECLAMACIONES DE  GERENCIA ASISTENCIAL DE ATENCION
158 TRATO PRIMARIA
LA COOPERACION UNIVERSITARIA CON LOS SIAP, UNA OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO DE LA
163 HUMANIZACION HU RAMON Y CAJAL

165 LA SEAUS HERRAMIENTA PARA LA HUMANIZACION EN EL SNS HU RAMON Y CAJAL



