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Isabel
Diaz Ayuso

PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

Me resulta muy grato poder participar en este libro, que celebra los 40 afios de trabajo de la Agencia de Vivienda Social (AVS) al
servicio de los madrilefios.

Es una de las instituciones que mejor representa a la Comunidad de Madrid en su trabajo diario por no dejar a nadie atras. La AVS
ha contribuido a hacer reales los suefios de trabajadores y de personas pertenecientes a las clases medias; de familias numerosas,
solas o procedentes de nucleos chabolistas, asi como de familias formadas por personas mayores con discapacidad y mujeres
victimas de violencia.

Entre sus hitos destaca julio de 2015, cuando el Instituto de Realojamiento e Integracién Social pasé a integrarse en el Organismo
Auténomo Instituto de la Vivienda de Madrid.

La Agencia ha desmantelado desde entonces 110 nucleos chabolistas, eliminando mas de 2.500 chabolas y realojando a las fa-
milias en viviendas situadas en entornos urbanos integrados, como parte de nuestra politica.

Como instituto primero y agencia después, la AVS ha trabajado siempre con sensibilidad social, construyendo y adjudicando vi-
viendas de calidad a miles de familias, superando todo tipo de dificultades y proporcionando bienestar.

La Agencia de Vivienda Social ha sido también una pieza fundamental del gran cambio urbanistico y arquitectdnico en la Comu-
nidad de Madrid. Ha contribuido a la remodelacion de cascos urbanos, transformando zonas deterioradas en barrios modernos,
liberando suelo publico sobre el que se han ejecutado importantes planes de actuacion que ya forman parte de la historia de
nuestra regién. Lugares como Las Rosas, Valdebernardo, Cuia Verde Latina, Ecobarrio en el Ensanche de Vallecas, San Fermin,
El Canaveral, etcétera.

Hoy, la Agencia gestiona mas de 50.000 bienes inmuebles, de los que casi 25.000 son viviendas, hogar de cerca de 100.000 per-
sonas, en 821 promociones repartidas en 119 municipios de la Comunidad de Madrid.

Dispone, ademas, de mas de 3 millones de metros cuadrados de suelo urbanizable, lo que permitird construir mas de 10.000
viviendas en el futuro puesto que la Agencia ha adquirido suelo en los nuevos desarrollos urbanisticos de Valdecarros, Los Berro-
cales y Nueva Centralidad del Este.

La AVS ha contado siempre con el esfuerzo y el compromiso de magnificos profesionales y grandes servidores publicos. Sin su
trabajo, nada de esto podria haberse hecho. No puedo ocultar el orgullo que sentimos por su labor en favor del bienestar de todos
los madrilefios.

Mi agradecimiento sincero a cuantos lo han hecho posible.
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Jorge Rodrigo
Dominguez

CONSEJERO DE VIVIENDA,
TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

Agradezco tener la oportunidad de participar en este libro con el que celebramos los cuarenta afios de la Agencia de Vivienda
Social (AVS).

En 1984, gracias a la aprobacion de su Estatuto de Autonomia, la Comunidad de Madrid asumia las competencias en vivienda, con
lo que comenzaba a desarrollar un trabajo esencial, como es la construccion y gestion de vivienda social, primero con la creacion
del IVIMA y en la actualidad con la Agencia de Vivienda Social.

En ese momento, existia un reto mayusculo: proporcionar viviendas dignas a quienes mas lo necesitaban. Para lograrlo, a lo lar-
go de estas cuatro décadas, la AVS ha transformado barrios enteros, eliminando asentamientos y construyendo mas de 50.000
viviendas. Ejemplos como La Ventilla y Villaverde Cruce son un testimonio de cémo sus acciones han mejorado la calidad de vida
de miles de familias.

Por otro lado, la misién de la Agencia ha sido también la de promover la integracién social y la cohesidon comunitaria, asegurando
que colectivos vulnerables, en especial familias numerosas o monoparentales, personas mayores o victimas de violencia de gé-
nero pudieran disponer de una casa que llamar suya.

Este complejo trabajo ha sido posible gracias al tesén, la generosidad y el buen hacer de los trabajadores de la AVS, que ha permi-
tido materializar un cambio en la sociedad madrilefia dificil de concebir en sus origenes. Su vocacion de servicio ha sido esencial
para transformar vidas y construir comunidades. Son ellos quienes, dia a dia, han hecho posible que miles de familias madrilefias
encuentren no solo una vivienda, sino un hogar, contribuyendo de manera decisiva a la mejora del bienestar social de nuestra regién.

El éxito de la AVS es el de instituciones colaboradoras, trabajadores incansables, entidades adjudicatarias y, sobre todo, personas
que han convertido las viviendas sociales en su hogar y refugio frente a las adversidades.

Hablamos de una labor realizada por personas con la finalidad de servir a otras personas que lo precisan.

Y no vamos a detenernos, porque, lamentablemente, sigue habiendo muchos ciudadanos que necesitan de la ayuda de las admi-
nistraciones publicas para acceder a un bien tan basico como es la vivienda.

En este sentido, miramos hacia el futuro con planes ambiciosos para construir nuevas viviendas, siguiendo ademas criterios de
construccién innovadores, centrados en la eficiencia energética y, lo mas importante, en la cohesién social.

Gracias a todos los que participan en este libro. Sus palabras y rostros son un reflejo de quienes forman parte de estos 40 afos
de historia, en los que la AVS ha proporcionado méas que viviendas, ya que ha creado oportunidades, ha transformado vidas y ha
forjado comunidades.

Y lo seguira haciendo, con la mirada puesta en un futuro de crecimiento y progreso para todos los madrilefios.

Continuemos trabajando juntos para seguir construyendo hogares y entornos en los que las personas puedan vivir con plenitud y
seguridad.
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Eusebio
Gonzalez Castilla

DIRECTOR-GERENTE DE LA AGENCIA
DE VIVIENDA SOCIAL

Es un privilegio escribir estas palabras en conmemoracion del 40 aniversario de la Agencia de Vivienda Social. Cuatro décadas
de esfuerzo y dedicacion reflejan una transformacioén profunda en la vida de miles de personas, y me llena de orgullo mirar atras
y ver el impacto duradero que hemos logrado en nuestra comunidad. Como Director Gerente actual, siento una profunda gratitud
por formar parte de esta historia que ha renovado, no solo el entorno urbano de la Comunidad de Madrid, sino también el tejido
social de nuestra region.

Desde nuestros inicios, la Agencia ha sido protagonista activa en el desarrollo de una ciudad mas inclusiva y accesible. No nos
limitamos a observar; asumimos el desafio de remodelar barrios y erradicar mas de 100 nucleos chabolistas, mejorando la vida
de miles de familias y dejando una huella positiva en toda la comunidad madrilefia. No solo hemos cambiado el paisaje urbano;
hemos contribuido a la reconstruccién de vidas, proporcionando a cada familia un entorno seguro y digno.

Este aniversario es mas que una celebracion de los logros pasados; es una reafirmacién de nuestro compromiso continuo. A lo
largo de los afios, el esfuerzo de todos los que han pasado por la Agencia ha sido fundamental para construir una institucién que
va mas alla de la provisién de viviendas. Hemos trabajado incansablemente para crear oportunidades que elevan la calidad de
vida y fomentan el crecimiento personal y comunitario. Las palabras de aliento y la pasion de los trabajadores de esta casa son
una clara sefial de que seguimos comprometidos en nuestra mision de construir no solo viviendas, sino hogares y barrios que
fortalezcan nuestra sociedad.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todos los que han sido parte de esta historia y me siento orgulloso del equipo
actual de la Agencia, integrado por mas de 500 personas. Destaco, de los trabajadores y colaboradores de la Agencia, su firme
compromiso social y los valores que transmiten: cercania, confianza y profesionalidad que han logrado que la Agencia sea un
referente en Espafa, por el enorme desarrollo en materia de vivienda social, por los proyectos urbanisticos y, sobre todo, por la
atencidon humana que prestais a las necesidades de nuestros inquilinos. Cada uno de los trabajadores de esta Agencia, conduc-
tores, auxiliares de registro, administrativos, técnicos, arquitectos, personal de mantenimiento y obras, inspectores, educadores y
trabajadores sociales, contribuyen a que las familias adjudicatarias que residen en nuestras viviendas mejoren sus vidas.

Avanzamos hacia el futuro con la misma ilusién y compromiso, trabajando por una sociedad mas justa y equitativa para todos.

11
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Como resultado del crecimiento demografi-
co producido por la recepciéon de diferentes
flujos migratorios, en 1979 habia en Madrid
40.000 chabolas, ocupadas en su mayoria
por familias que venian de los pueblos de Es-
pafia con la esperanza de encontrar nuevas
oportunidades.

En respuesta a esta urgente necesidad social,
la Comunidad de Madrid, una vez transferi-
das, en 1984, las competencias del Estado en
materia de vivienda, cred el Instituto de la Vi-
vienda de Madrid (IVIMA), actualmente Agen-
cia de Vivienda Social. Una institucion desti-

Orcasitas. Anos 70

nada a transformar el paisaje urbano y, mas importante aun, la
vida de miles de personas que se encontraban en situacién de
exclusion.

El IVIMA naci6é con el objetivo directo y fundamental de ges-
tionar la politica de vivienda, a fin de dar solucién al proble-
ma social de conseguir una vivienda digna a quienes mas lo
necesitaban.

Estaba estrechamente ligado con una nueva visién de la ciudad,
una concepcion del espacio urbano diferente a la de épocas
anteriores: la vivienda integrada en el barrio, con los equipa-
mientos, servicios y espacios libres accesibles y suficientes.
Con el paso de los afos, las funciones se han ido amplian-

San Blas. Después de derribar el Poblado Dirigido. Ahlos 80

do adaptandose a las nuevas necesidades de la sociedad, a
las tendencias urbanisticas y a las modificaciones normati-
vas. En la actualidad, sus cuatro funciones principales son la
construccién de viviendas de proteccion publica, la obtencién
de suelo, la administracion de su patrimonio y la erradicacion
del chabolismo, realojo e integracion social de las personas y
familias afectadas de la Comunidad de Madrid.

La actividad desarrollada a lo largo de todos estos afios mere-
ce un reconocimiento expreso, como forma de valorar la labor
acometida y el esfuerzo que no solo fue técnico y urbanistico,
sino que tuvo una importante funcién social. En definitiva, se
ha logrado llegar a aquellas capas sociales a las que ningun
otro promotor llega.

17
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Primeras intervenciones

Los primeros afos estuvieron marcados por un desafio monumental: no solo se
trataba de construir viviendas, sino de realojar a familias enteras sin recursos, en
barrios donde pudieran integrarse y desarrollar una vida estable. Las actuaciones
iniciales del IVIMA se centraron, en procesos de remodelacién de la Comunidad,
en barrios como Palomeras, Pan Bendito, Orcasur y Pozo del Tio Raimundo, donde
los problemas de habitabilidad y exclusion social eran mas evidentes. Todo ello se
llevd a cabo en estrecha relacion con las organizaciones vecinales y sus técnicos,
posibilitando la adquisicion del suelo necesario e invirtiendo en infraestructuras,
equipamientos y vivienda.

Durante estos afios, la colaboracién con los ayuntamientos fue esencial, ya que
permitié una planificacién urbana méas coordinada y un enfoque integral en la
erradicacién del chabolismo y barrios degradados. Se trataba de mucho mas que
de levantar edificios; la mision del IVIMA era crear hogares y ofrecer oportunida-
des de integracién social, para aquellos que hasta entonces vivian al margen.

N
Diversidad de

beneficiarios

A medida que el IVIMA fue consoli-
dandose como una entidad funda-
mental para la Comunidad de Madrid,
comenzaron a surgir nuevas areas de
intervencién. Ademas del realojamiento
de familias vulnerables, se ocupd de la
rehabilitacion de barrios degradados y
de la creacion de nuevas infraestructu-
ras urbanas. La financiacion de estos
primeros proyectos representé uno de
los mayores desafios.

Uno de los hitos mas importantes de
esta primera etapa fue la construccion
de mas de 25.000 viviendas sociales
en apenas una década. Estos esfuer-
zos transformaron el paisaje fisico de
la ciudad y sentaron las bases para una
nueva politica de vivienda en la region.

El IVIMA también fue pionero en la
promocién de viviendas para colectivos
especificos, como personas mayores,
jovenes, familias monoparentales y victi-
mas de violencia de género, con el fin de
ofrecer soluciones habitacionales adap-
tadas a las necesidades particulares de
estos grupos. El énfasis en la diversidad
de los beneficiarios fue una muestra del
compromiso de la institucion con la justi-
cia social y la igualdad de oportunidades.

Lo que me queda

de aquellos anos es
haber contribuido a la
transformacion de la
ciudad de Madrid.

Marisa Gil
Area Social

Ventilla
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Vocacion de servicio
publico

A lo largo de sus primeras dos décadas,
la capacidad de adaptacién y crecimiento
del IVIMA permitié su consolidacién como
un actor clave en el desarrollo social y ur-
banistico de la Comunidad de Madrid. A
pesar de los desafios, el organismo logré
convertirse en un referente nacional en la
gestion de la vivienda social.

Para los trabajadores del IVIMA, estos
primeros afos fueron vitales no solo
por el volumen de trabajo y los retos
que enfrentaron, sino también por la
vocacion de servicio publico que ca-
racterizd a la organizacion desde su
fundacioén. El compromiso y el esfuerzo
colectivo por mejorar las condiciones
de vida de miles de personas, sigue
siendo el eje central de la Agencia de
Vivienda Social, hoy en dia.

Entrevias

Sede Agencia Vivienda Social. Calle Basilica 23

N

Evolucion y adaptacion

La Comunidad de Madrid ha su-
frido una enorme transformacion
desde que en 1984 el Instituto
de la Vivienda de Madrid inicia-
se su andadura. Un hecho muy
relevante fue, en julio de 2015,
la integracion del Instituto de
Realojamiento e Integracion So-
cial (IRIS) en el Organismo Au-
ténomo Instituto de la Vivienda
de Madrid (IVIMA), lo que su-
puso el nacimiento de la actual
Agencia de Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid.

La integracion del IRIS implico la
asuncién de nuevas funciones,
en particular aquellas con un
mayor caracter social, que
requirieron ir acompafnadas de
una nueva estructura y orga-
nizacion interna de la Agencia,
para garantizar la coordinacién
entre sus diferentes drganos
y el correcto ejercicio de las
competencias recientemente
asumidas en términos de efica-
cia y eficiencia.

Este fue el origen de lo que hoy
conocemos como la Agencia
de Vivienda Social, un organis-
mo que, 40 afios después de
su creacion, ha seguido evolu-
cionando y adaptandose a las
nuevas necesidades de la ciu-
dad y de sus habitantes. Los ci-
mientos de esta transformacion
social y urbanistica, sin duda,
se colocaron en aquellos pri-
meros afos, cuando el IVIMA
se enfrenté al reto de construir
no solo viviendas, sino un futuro
mejor para toda una region.

No todos los momentos han
sido faciles, pero todas las
personas que han pasado por
este organismo han tenido la
capacidad y la sensibilidad de
trabajar para ayudar a miles de
personas realmente necesitadas.

Esta publicacién pretende poner
en valor cada uno de los proyec-
tos que se han ido convirtiendo
en realidad.

21
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Ana Maria
Teno Garcia

AREA SOCIAL

Llevo poco tiempo en la Agencia, solo tres anos.
Vengo de la administracion y, cuando llegué, no
sabia muy bien qué era la Agencia de la Vivienda
Social. Para mi, ha sido un descubrimiento.

Es muy gratificante porque no solo

gestionamos viviendas, sino que
también hacemos trabajo comunitario y
familiar.

A veces, las familias nos ven como la Unica persona
con quien pueden desahogarse. Somos la cara
visible de la Agencia, ya que cuando tienen un
problema, lo primero que hacen es llamarnos.

Andreés
Brea Rivero

AREA DE OBRAS

Lo que encontré al llegar es que, a diferencia
de toda mi vida profesional anterior, estaba
actuando en un entorno de una arquitectura
habitada. Cuando uno piensa en el IVIMA o

en la Agencia, piensa que proporcionamos
vivienda, pero luego te das cuenta de que para
estas familias la vivienda no es ni de Igjos su
unico problema. Esta parte humana del
trabajo es la que he vivido con mas
intensidad. Cuando compartes algo del
trabajo, no te pones a hablar de hormigon ni de
ladrillos, sino de personas.

Maria Jesus
Rufo Cano

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO

Trabajo en la Agencia desde el 2000,

lo que mas me sorprendio

fue el interés que tenian por

conservar la documentacion,
la memoria historica. Tenemos
documentos desde 1927, porque
hemos heredado la documentacion

del Instituto Nacional de la Vivienda.

Ahora, si pusiéramos en linea todos

nuestros documentos, llegarian a los
tres kildmetros, y dos de ellos son

expedientes vivos.

Eugenio
Lopez

AREA DE PERSONAL

Lo que mas recuerdo fue

el cambio politico en 1995.
Cambiaron muchas cosas,
pero la transicion fue tranquila.
Llevo 33 anos aqui y me
he convertido un poco
en el confesor de los
companeros. A veces tienen
problemas serios y se abren
contigo. Me gusta lo que hago,
y a lo largo de los afios he

aprendido mucho de los demas.

Torpés )
Usan Mas

AREA DE OBRAS

He estado en el IVIMA en tres ocasiones. Para
mi lo mas impactante eran las reuniones con
los vecinos, y también las reuniones con la
FRAVM (Federacion Regional de Asociaciones
de Vecinos de Madrid), donde al final
acabamos tomando una cana, y ahi es donde
realmente se acaban los problemas. Tuvimos
un gran apoyo de las asociaciones,
y comenz6 a cambiar la relacion con
los vecinos. Algo brutal que tiene la Agencia
es lo que se aprende, tanto social como de
técnica, de relaciones humanas.
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Recuerdo con
intensidad los
realojos, el impacto de
transformar el espacio
urbano de Madrid.

Roberto Garcia
Area Social

Canaveral

Desde su creacion en 1984, la Agencia de Vivienda Social (an-
teriormente denominada IVIMA) ha desempefiado un papel
esencial en la transformaciéon del paisaje urbano de Madrid.
En una época en la que la ciudad enfrentaba serios problemas
de chabolismo y marginalidad, la Agencia inicié su andadura
con una mision clara: mejorar las condiciones de vida de miles
de familias mediante la construccién de viviendas dignas y la
rehabilitacion de barrios degradados.

A lo largo de estos 40 afos, la Agencia de Vivienda Social ha
conseguido una gran transformacién urbana de la Comunidad de
Madrid. Se han erradicado nucleos chabolistas, creado nuevos
barrios en zonas practicamente deshabitadas, construyendo
pisos donde antes habia chabolas, calles donde antes habia
descampados, rehabilitando edificios, construyendo centros
para mayores y jovenes, actuando en casos de emergencia,
incluso fuera de Madrid y hasta de Espafia; en definitiva,
proporcionando una vivienda digna a aquellas personas que no
podian acceder a ella y en situacion de exclusion social.

27
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Ventilla

N\
Remodelacion de barrios

Los esfuerzos de la Agencia se concentraron en la remodelacion
de barrios sin urbanizar, tales como Almendrales, P. A. de Cafo
Roto, Entrevias U. V. 4, Vifia de Entrevias, General Ricardos,
Villaverde Cruce, Comillas, Fuencarral B, San Blas, La Ventilla,
Alto del Arenal, Canillas, UVA de Hortaleza y Fuencarral A, en
total en 14 zonas de Madrid capital. Estos barrios no solo re-
querian una intervencion fisica, sino también una transformacion
social. Muchas familias vivian sin las minimas condiciones de
habitabilidad, con viviendas que carecian de servicios basicos
como agua corriente, electricidad o alcantarillado.

Cabe destacar, por su especial magnitud, las actuaciones de
remodelacion del Barrio de Ventilla - Valdeacederas, al norte del
distrito de Tetuan en Madrid, una de las mas importantes ope-
raciones de regeneracion urbana que se han hecho en Europa
en los Ultimos afos. Es un ejemplo claro del impacto positivo
que puede tener una intervencién urbanistica bien planificada,

mejorando la calidad de vida de sus residentes y ofreciendo un
entorno propicio para el desarrollo econdmico y social.

Villaverde Cruce también experimenté una transformacién
significativa gracias a la intervencion de la Agencia, que lle-
vé a cabo un ambicioso plan de realojamiento construyen-
do nuevas viviendas e introduciendo servicios comunitarios,
como centros educativos y de salud. La mejora de las infraes-
tructuras y la creacién de espacios publicos de calidad con-
tribuyeron a cambiar la imagen del barrio y, mas importante
aun, a mejorar las oportunidades de los residentes, con su
participacion directa y activa en la toma de conciencia, anali-
sis y resoluciones de los problemas que les afectan.

Se sustituyeron infraviviendas, chabolas y barrios degrada-
dos por pisos de calidad, barrios modernos, ordenados y ple-
namente equipados, beneficiando a miles de personas que,
ademas de vivir en pisos a un precio “asequible”, dejaron
atras un espacio de exclusién e iniciaron una nueva etapa
que les situaba como ciudadanos de pleno derecho dentro de
la sociedad madrilefa.

La Agencia de Vivienda Social fue pionera en liderar proyec-
tos de realojamiento que ejemplificaban la implicacion social
e institucional en los proyectos de realojamiento, con sus
conflictos y soluciones. Se disefid un modelo de trabajo que
daba mayor importancia al trabajo comunitario.

Ventilla

29
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Esta parte humana
del trabajo es la que
he vivido con mas
intensidad.

,{\ndrés Brea
Area de Obras

Palomeras antes
de la remodelacién
y después

Taller

plantacion
Leganés
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Referente en la apuesta por la

integracion social

La Comunidad de Madrid ha apostado firmemente por
la inclusién y la integracion social de los madrilefios des-
de hace mas de 40 afos. Gracias a la intervencién de la
Agencia de Vivienda Social se ha transformado el panora-
ma urbanistico de nuestra regién, por la construccién de
barrios en remodelacién y la erradicacién de mas de 110
nucleos chabolistas repartidos por nuestra Comunidad,
realojando a miles de familias y transformando barrios
que, en su momento, representaban zonas de margi-
nacion y exclusién social. Cada proyecto ha sido una
apuesta por la inclusion y la integracion social, logrando
suprimir el mar de chabolas e infraviviendas que estaban
repartidas por toda la comunidad.

Las actuaciones llevadas a cabo por la Agencia en los
ndcleos chabolistas constituyen una de las politicas
publicas en materia de vivienda mas importantes lle-
vadas a cabo en la Union Europea. Por primera vez,
programas de intervencion de la Agencia fueron inclui-
dos en el Programa Operativo FEDER para el periodo
2014-2020, consolidando a la Agencia como una de
las Instituciones mas activas en este tipo de actuacio-
nes a nivel europeo.

La Comunidad de Madrid ha ido avanzando asi en su
objetivo de incorporar a la sociedad madrilefia y en con-
diciones de igualdad, al mayor nimero de familias que
han vivido y aun viven en situaciones desfavorables y en
exclusién social.

I
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7\
Un compromiso
necesario

Esta politica de vivienda ha beneficiado
a las familias realojadas y ha revertido
en el conjunto de la poblacidon, ya que
se ha fortalecido el tejido social y se
ha liberado suelo publico sobre el que
se han ejecutado planes de actuacién
urbanistica (Las Rosas, Valdebernardo,
Cuna Verde Latina, Ecobarrio en el
Ensanche de Vallecas, San Fermin...),
zonas verdes o0 zonas dotacionales. En
definitiva, se ha permitido el desarrollo
urbanistico y de infraestructuras, que de
otro modo chocarian con los nucleos
chabolistas.

Algunos ejemplos significativos de la
eficacia de los desmantelamientos son

La Celsa, donde habia una situacion
de marginacion extrema, y ahora hay
un Instituto de ensefianza, o La Rosilla,
otro nucleo donde la droga hizo
grandes estragos entre la poblacion
consumidora, creando una alarma
social importante entre los vecinos de
Vallecas Villa. En la actualidad el solar
de Rosilla es una parcela con viviendas
dentro del Ensanche de Vallecas.
También destaca la recuperacién de
23 hectéareas de terreno en el distrito
de Villaverde, en el que El Salobral era
el mayor asentamiento de chabolas
del sur de Europa con cerca de 500
chabolas, y donde la Agencia realojo a
236 familias.

La Celsa antes y después

La eliminacién de los focos chabolistas
histéricos de Madrid capital ha ofrecido
a los ciudadanos que en ellos residian,
la oportunidad de convivir en un entorno
normalizado y de desarrollar sus proyec-
tos vitales, obteniendo los beneficios de
una sociedad en continuo progreso.

El cambio que supone para una familia el
traslado desde una chabola o infravivien-
da a una vivienda dentro de un entorno
normalizado, requiere un gran esfuerzo
de adaptacion por parte de sus miem-
bros. También es necesario que aquellos
que les rodean sean capaces de generar
un ambiente de convivencia aceptable
que incentive su necesidad de cambio.

Este compromiso politico, que ha su-
puesto un esfuerzo econdémico impor-
tante y que nuestro Gobierno ha segui-
do manteniendo, ha tenido logros muy
significativos, mas alla de la reduccién
del chabolismo en nuestra region. Con
el objetivo de potenciar unos servicios
que favorezcan a los sectores mas vul-
nerables de la poblacién y mejorar su
realidad social y calidad de vida, se han

desarrollado programas que comple-
mentan la adjudicacion de la vivienda
con un acompafamiento social a las fa-
milias, antes y después de ser realojadas,
para conseguir el fin Ultimo de la plena
integracién de sus miembros como ciu-
dadanos de pleno derecho. Para ello se
han adquirido viviendas en practicamen-
te todos los municipios de Madrid, lo que
ha permitido llevar a cabo realojamientos

de familias chabolistas de manera orde-
nada, progresiva y dispersa, siguiendo
una politica de equilibrio territorial.

La Agencia de Vivienda Social es, a dia
de hoy, un referente en Espafa y Europa,
no solo por sus gestiones en materia de
vivienda social y proyectos urbanisticos,
sino también en materia de realojo e
integracién social.
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N\
Patrimonio

Los inmuebles que gestiona en la ac-
tualidad la Agencia son diversos: pisos
en régimen de alquiler, con opcién a
compra, viviendas de integracion social,
viviendas de emergencia social, loca-
les, trasteros, plazas de garajes, etc.

En la actualidad la Agencia gestiona
24.918 viviendas en 821 promociones,
repartidas en 119 municipios de la
Comunidad de Madrid, con unos pre-
cios asequibles, en funciéon de las
necesidades concretas de cada vecino.
La renta media es de 248 euros/mes.

La Agencia ha desarrollado un sistema
complejo de control de su patrimonio
que opera a muy diferentes niveles:
desde el control de las obras ilegales
y el recordatorio a los arrendatarios
de sus obligaciones de convivencia en
la finca, hasta los supuestos de ocu-
paciones ilegales y casos graves de
conflictividad vecinal.

Tetuan

Cuando ayudas
a alguien, te
hace sentir bien.

Tomas Rojas
Control e infor
(jubilado)

Ventilla

N\
Administracion

de las viviendas

Dentro de la funciéon de administracion
estd el garantizar que las viviendas
sean utilizadas para los fines sociales
para los que fueron construidas, que
se ocupen por sus adjudicatarios, que
se cuiden y que se eviten situaciones
de ocupacion ilegal, abuso o fraude, es
decir, la verificacion del cumplimiento
de obligaciones que se derivan de la

Taller mediadores naturales

normativa de vivienda protegida por
parte de los adjudicatarios.

Ademas, mas alla de la entrega de los
inmuebles, la Agencia ha instaurado es-
tructuras y procedimientos que permiten
facilitar apoyos a los vecinos, aspiran-
do a conseguir entornos de conviven-
cia humanizados, que permitan lograr el
objetivo de mejorar los niveles de vida
de los ciudadanos. Para ello, resulta ne-
cesario llevar a cabo un seguimiento de
los inmuebles, y sus correspondientes
adjudicatarios, que forman parte de las
promociones de la Agencia.
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Vitoriana
Martin

ADJUDICATARIA
EN CARABANCHEL

Aicha
Ait Yaia

ADJUDICATARIA EN USERA

Montserrat
Gurumeta
Colmenero

ADJUDICATARIA EN ALCORCON

El dia que me adjudicaron la vivienda,
mi vida cambid por completo, es una
fecha que no voy a olvidar nunca. Es
una casa adaptada, perfecta para mi
hija y para mi. Desde entonces,
me siento segura, tranquila,
porque sé que este es
nuestro hogar, que nadie nos
lo va a quitar. Para mi, mi casa
es perfecta. Vivo en un barrio muy
agradable, con vecinos respetuosos
y mediadores que nos ayudan con
cualquier problema. Aqui todo esta
bien organizado y nos sentimos muy
bien acogidas. Cada vez que abro la
puerta me siento feliz.

Viviamos en una casa en muy mal estado,
llena de humedad. Apenas podia pagar

el alquiler, y no nos llegaba ni para comer.
Era una situacion desesperante. Cuando
finalmente me llamaron y me dieron las
llaves, fue como un nuevo comienzo. No
tenia nada, solo la ropa de mis hijas, pero
por fin teniamos un lugar digno. El cambio
a la nueva vivienda fue como empezar

de nuevo. Desde aquel momento todo
mejord en nuestra vida. Poder pagar

un alquiler mas bajo me permitio

que mi hija mayor fuera a la

universidad y que ambas pudieran

tener una vida mejor. Fue un
cambio total para nosotras.

Estaba de alquiler con cinco hijos,

y cuando el padre de los nifios

fallecid, me quedé sola. Yo trabajaba
dia y noche pero era imposible salir
adelante. Gracias a la vivienda, pude
sacar a mis hijos adelante. Hoy estan
independizados y tengo nietos. De no
haber sido por esta oportunidad no

s€ como habria terminado. Aqui en
Alcorcdn hay un equipo de intervencion
que nos apoya mucho. Si algun vecino
tiene un problema o duda, ellos estan
disponibles y median antes de que
surja un conflicto. En el barrio

nos acogieron muy bieny la
convivencia es excelente.

Moisés
Redondo

FUNDACION JUAN XXill

La colaboracién entre FUNDACION
JUAN XXl y la Agencia de Vivienda
Social surgi¢ hace cuatro afos
fruto de la necesidad de crear un
nuevo servicio de vivienda, ya que
existia una dificultad a la hora de
optar a alquileres para personas
con discapacidad. Gracias a

la vivienda cedida por la
Agencia pudimos inaugurar
nuestra area de Vida
Independiente, donde estas
personas han cumplido el suefio de
vivir de forma independiente con los
apoyos necesarios.

Rocio
Nieto

PRESIDENTA'Y
FUNDADORA DE APRAMP

Gracias a los pisos que nos

ha dado la Agencia, mas

de 30 mujeres han podido

salir adelante. Estas mujeres
han logrado su autonomia
personal, las hemos ayudado a
encontrar trabajo y a comenzar
una nueva vida, con un lugar
seguro donde vivir.

El apoyo de la Agencia
ha sido fundamental
para que muchas de
estas mujeres puedan
dar los primeros pasos
hacia una nueva vida.

Victor Pérez Rojo
y Maria Yolanda
Cuesta Herrero

ADJUDICATARIO EN NAVALCARNERO

El cambio no solo ha sido fisico, sino
emocional. Hemos recuperado la
tranquilidad y la seguridad que
habiamos perdido hace tanto
tiempo. En nuestro antiguo barrio, no
queriamos ni volver a casa. Saliamos de
trabajar y buscabamos cualquier excusa
para no volver, porque sabiamos lo que
nos esperaba: coches patrulla, disparos,

problemas constantes. Ahora, salimos a la
calle, conocemos a todo el mundo, desde el
carnicero hasta el barrendero, y nos sentimos
parte de la comunidad. No tengo palabras
para agradecer a la Agencia y los trabajadores
sociales que nos ayudaron. Este lugar nos ha
dado una nueva oportunidad
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La historia de la Agencia de Vivienda Social esta
marcada no solo por sus logros arquitectonicos
y urbanisticos, sino también por el impacto
profundo que ha tenido en las vidas de miles
de personas. Desde sus primeros afios como
IVIMA, la Agencia ha proporcionado una vivienda
digna a familias que enfrentaban situaciones de
vulnerabilidad, creando comunidades donde
antes solo habia asentamientos precarios.

Alcorcén

e
Reduccion de renta

La Agencia atiende a las necesidades socio-econdémicas de las
familias con mas dificultades por sus bajos ingresos, adoptan-
do un nuevo sistema de reduccioén del precio de la renta a la
capacidad econdémica de los arrendatarios.

La obtencion de este beneficio requiere de las familias recep-
toras un cumplimiento por su parte de la obligacién de pago y
del mantenimiento de las condiciones econdmicas y familiares

que le han dado derecho a la obtencion del mismo, por ello se
realiza una labor de revisién y seguimiento de estas familias
que ha llevado a comprobar que la inmensa mayoria cumple
perfectamente con sus obligaciones.

El importe de las mismas supone una reduccién entre un 5% y
un 95% de minoracién en el precio de la renta. En la actualidad,
una de cada tres familias disfruta de reduccién de renta.
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N

Actividad comunitaria

Programas de integracion social y comunitaria

Ademas de proporcionar viviendas, la
Agencia ha promovido activamente la
creaciéon de comunidades sostenibles
y cohesionadas. A lo largo de los afos,
los trabajadores y educadores sociales
de la Agencia han llevado a cabo
proyectos de desarrollo comunitario a
través de metodologias participativas,
con el objeto de que los ciudadanos, de
forma organizada, pudieran mejorar su
convivencia y bienestar.

Se ha apostado por la mediacién
comunitaria como método alternativo
de resolucion o transformacion de

conflictos que permite no solo intervenir
en las situaciones coyunturales que se
produzcan, sino también empoderar a
los propios vecinos en su resolucién y
orientar las relaciones vecinales hacia
un mayor conocimiento mutuo y habitos
no violentos para abordar los problemas
que surjan.

Esta intervencion impulsa una politica de
inclusion mas alla de la adjudicacion de
la vivienda e implica un acompafiamiento
a los vecinos en sus propios procesos
de cambio: hacer comunidad, hacer
barrio y hacer ciudadania.

N\
Apoyo a Organizaciones sin animo de lucro,

emprendedores y artistas

En el marco de su actuacion priorita-
riamente social, la Agencia también
ha adjudicado locales en condiciones
muy ventajosas destinados a satisfa-
cer necesidades a Organizaciones que
realizan una labor de caracter social,
independiente y sin animo de lucro,
para asi favorecer el desarrollo eco-
némico, social y cultural de los barrios
en que se concentran las promociones
promovidas por este Organismo.

Entre otros, en 2013, la Agencia de
Vivienda Social puso a disposicion de
los emprendedores de la Comunidad
de Madrid locales en arrendamiento
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COMPANIA ELIAS LAFUENTE

donde desarrollar sus proyectos em-
presariales en condiciones ventajosas.

Asimismo, en el afio 2018 se firmd un
convenio con la Consejeria de Cultu-
ra, Turismo y Deportes para el arren-
damiento de locales para artistas y
creadores. El objetivo de este Conve-
nio era regular la colaboracién entre
la Agencia de Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid y la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deportes para
poner a disposicion de artistas y otros
creadores de la region una oferta de
locales en arrendamiento donde de-
sarrollar su actividad profesional.
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Mostar (Bosnia-Herzegovina)

7\

Actuaciones en casos de emergencia

La Agencia ha intervenido puntualmen-
te para atender situaciones de emer-
gencia o especial necesidad. Entre es-
tas acciones se engloba la instalacién y
cesion de viviendas prefabricadas des-
tinadas al alojamiento de personas sin
hogar durante la campafia municipal
contra el frio, al Hospital de El Escorial,
a campamentos para inmigrantes (cin-
co), a aulas, al helipuerto del Parque de
Bomberos de la Comunidad de Madrid

en Lozoyuela, a centros parroquiales,
a personas solicitantes de asilo sin
hogar, al programa social de vivienda
integradora y en especial para atender
a familias afectadas por procesos de
ejecucion hipotecaria, etc.

En otras ocasiones, la Agencia ha co-
laborado con las victimas de catéastro-
fes naturales. Asi lo hizo, entre otras,
en el afio 1997 con el montaje de 100

Sri Lanka

viviendas provisionales por la riada de
Badajoz, o en 1994 con el proyecto de
construccién de alojamientos para huér-
fanos en Mostar (Bosnia-Herzegovina), o
en el afio 2005, cuando acudié en auxilio
de las victimas y afectados por el mare-
moto que asolé el sur de Sri Lanka, con
la instalacién de 80 casas prefabricadas
que permitieron aliviar la dificil situacion
de numerosas personas afectadas por
este desastre natural.

e
Residencias

La Agencia, se ha ido adaptando a los
nuevos modelos de poblacién, como por
ejemplo los més longevos, colaborando
en 1998 con la Consejeria de Familia y
Servicios Sociales en la construccion
de residencias para mayores, con sus
correspondientes centros de dia, asi
como viviendas de integraciéon social
(VIS) otuteladas, para atender apersonas
mayores con discapacidad, menores
tutelados y otros colectivos en situaciéon
de marginacion o riesgo social, que en
algunas ocasiones coexisten dentro de
las residencias.

Fruto de esa colaboracién se construye-
ron 1.525 plazas de residencias de ma-
yores, centros de dia y viviendas tutela-
das en cinco distritos de Madrid: Puente
de Vallecas, San Blas, Tetuan, Usera y
Villaverde y en siete municipios de Ma-
drid: El Berrueco, Buitrago de Lozoya,
Ciempozuelos, Leganés, Villa del Prado,
San Sebastian y Torrején de Ardoz.

Residencia El Berrueco
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Marisa
Gil

AREA SOCIAL

Comence en el Consorcio en 1988. El
proyecto cambid con el tiempo, porque las
condiciones también lo hicieron. Empezamos
con familias chabolistas en asentamientos
provisionales, pero luego se decidié que eso
no funcionaba y que debian realojarse en
viviendas de altura. Lo que me queda de
aquellos anos es haber contribuido
a la transformacion de la ciudad de
Madrid. Ayudamos a acabar con muchos
asentamientos chabolistas que entorpecian
infraestructuras importantes como la M30 o la
M40. Trabajar en La Celsa fue duro.

Roberto
Garcia Perea

AREA SOCIAL

Empecé en 1992, muy joven, con 20 anos,
y ahora, con 53, he pasado toda mi vida
aqui. Recuerdo con intensidad

los realojos, el impacto de
transformar el espacio urbano
de Madrid. Ahora paso por la Caja
Magica o Las Rosas y veo lo mucho que
ha cambiado todo, sobre todo el apoyo a
las personas excluidas, principalmente la
poblacion gitana, que habia quedado fuera
de los planes de remodelacién urbana.
Las condiciones eran duras, pero era muy
gratificante.

José Luis
Garcia Fraile

AREA DE OBRAS (JUBILADO)

Yo entré en el Instituto Nacional de

la Vivienda a los 18 afos. Entonces,
fuimos transferidos a la Comunidad

de Madrid. Empezamos montando

las viviendas provisionales, que fue la
base de la seccion de obras. Dimos
la posibilidad a nuestros
trabajadores, chicos de 14
anos sin experiencia, de asistir
a escuelas de formacion
profesional. Se hicieron maestros
instaladores que pueden dar de alta todas
las instalaciones legalmente. Me siento
orgulloso de la profesionalidad y valor
humano de la Seccion de Obras.

Lourdes Cardiel
Escudero

AREA DE OBRAS

Entré de encargada de mantenimiento
y reparacion, llevo 28 anos y estoy

en el mismo departamento en el que
entré, que ahora se llama Produccion.
Lo que hacemos es reparar
viviendas para una segunda
adjudicacion. También colaboré
mucho con la parte de vivienda
prefabricada, con la que dabamos
infraestructura rapida a situaciones
como riadas, o por ejemplo en zonas
como La Rosilla. Sigue habiendo
muchisimo trabajo y el mantenimiento
de la vivienda es fundamental.

Enrique
Marchamalo

AREA DE OBRAS (JUBILADO)

Entré como aspirante a
administrativo, hice la carrera,
trabajo nocturno. Teniamos ciento
y pico mil viviendas mas las que
habia que mantener. El primer
plan de reparacion se hizo en

el aflo 1976, el plan de grandes
ciudades. Se empezaron a reparar
barriadas grandes como San Blas.
Luego se pasod a la Comunidad

de Madrid y se han hecho
actuaciones en muchos sitios.
Hemos tenido los mejores
oficios, los mejores
profesionales.
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En los 40 ainos de historia

de la Agencia de Vivienda
Social (anteriormente IVIMA),
el liderazgo de sus Directores
Gerentes y el compromiso de sus
trabajadores, han sido el motor
de la transformacion lograda,
atendiendo a las peticiones
diarias de ciudadanos, han
gestionado las innumerables
tareas demandadas.

Desde los primeros dias del IVIMA, bajo la direccion de Santiago de la Fuente Viqueira (1984-1987) y pasando
por Miguel Angel Pascual Molinillo (1987-1992); Milagros Calle Olmos (1992-1993); Miguel Palmero Martin
(1993-1995); Juan José Franch Ribes (1995-2004); Domingo Menéndez Menéndez (2004-2006); José Antonio
Martinez Paramo (2006-2011); Juan Van Halen Rodriguez (2011-2013); Ana Gomendio Lépez de Asiasin
(2013-2015); Isabel Pinilla Albaran (2015-2019); Jorge Urrechu Corrales (2019-2021); Manuel Angel Fernandez
Mateo (2021-2023), José Maria Garcia Gomez (2023), hasta la actualidad con Eusebio Gonzalez Castilla, la
Agencia ha evolucionado, adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad madrilena. Cada Director
ha liderado en contextos distintos: desde la erradicacion del chabolismo en los afos 80 hasta la expansion
de la vivienda social en la ultima década, marcada por la sostenibilidad y la innovacién social. Y no podemos
olvidarnos de Florencio Martin Tejedor, Juan Van-Halen Rodriguez, José Antonio Martinez Paramo y Javier
Ramirez Caro como Directores Gerentes del extinto IRIS, integrado en la Agencia.
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Lo que mas me ha
ensenado este lugar es
que todos trabajamos
para lo mismo y,
aunque haya

problemas, al final
todos vamos

juntos.

Fjiedad GOomez
Area de Obras

N\
El liderazgo a lo largo de los anos

El primer Director Gerente no solo asumié el desafio de
las competencias transferidas en materia de vivienda a la
Comunidad de Madrid y con ello la culminacién del programa
de barrios en remodelacién, sino también un nuevo programa
de actuacién destinado a ofrecer vivienda a lo que se venia
llamando demanda no estructurada, constituida por las
peticiones individuales de vivienda que se presentaban
directamente en el IVIMA. A partir de ahi, los siguientes
Gerentes enfrentaron distintos retos, desde planes de
viviendas, convenios con diversas organizaciones, puesta en
marcha de proyectos dotacionales bésicos, colaboraciones
nacionales e internacionales en situaciones de emergencia

social, haciendo que las actividades desarrolladas durante
todos estos afos constituyan uno de los pilares fundamentales
de la Comunidad de Madrid.

Cada Director Gerente ha tenido la responsabilidad de llevar
la Agencia mas alld de la mera construccion de viviendas,
asegurando que cada programa o proyecto cumpliera con
los principios de inclusion social, eficiencia y sostenibilidad.
El mas reciente, Eusebio Gonzalez Castilla, ha asumido su
responsabilidad en un momento en el que la sostenibilidad
y la eficiencia energética se han convertido en factores
determinantes en la planificaciéon de nuevas viviendas.
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Tuvimos un gran
apoyo de las
asociaciones, y
comenzo a cambiar
la relacion con los

vecinos.

7:omés Usan
Area de Obras

N

Los verdaderos arquitectos:

los trabajadores

Si los Directores han trazado las gran-
des lineas estratégicas, han sido los
trabajadores de la Agencia quienes
han materializado cada proyecto.
Trabajadores sociales, arquitectos,
administrativos, personal de manteni-
miento y muchos otros empleados han
dedicado su labor diaria a garantizar que
cada vivienda sea un hogar, donde las
personas puedan desarrollar sus vidas.

El personal de la Agencia ha sido
fundamental para asegurar que los barrios
se conviertan en comunidades dinamicas
y activas. Los trabajadores y educadores
sociales han jugado un papel clave,

acompanando a las familias en su proceso
de adaptacién a su nuevo entorno, y
gestionando los conflictos vecinales
que pudieran surgir para garantizar una
convivencia pacifica y constructiva.

Otro de los aspectos destacables en
la evolucion de la Agencia de Vivienda
Social ha sido la creacion de una cultura
de trabajo colaborativo entre departa-
mentos y niveles de la organizacion.
El éxito de la Agencia ha sido posible
gracias a la sinergia entre sus diferen-
tes areas: social, técnica, econdmica,
administrativa, de promocion y rehabi-
litacion, etc., que trabajan juntas para

gestionar los complejos proyectos de
vivienda.

Los trabajadores del area de promocion
y rehabilitacion han sido fundamentales
para asegurar la calidad de las vivien-
das. Su dedicacion diaria garantiza
que los edificios estén en condicio-
nes 6ptimas y los residentes vivan
en un entorno seguro y confortable.
Mantener los edificios es mucho mas
que reparar algo roto; es asegurar que
los residentes puedan llamar a cada vi-
vienda su hogar, sin preocuparse por
cuestiones estructurales o problemas de
mantenimiento.
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Comunidad
de Madrid

7\
El legado de 40 anos de
liderazgo y dedicacién

A lo largo de estos 40 afos, la Agencia
de Vivienda Social ha sido capaz de
construir no solo viviendas, sino también
comunidades fuertes, cohesionadas y
resilientes. Este logro no seria posible sin
la combinacion de una vision estratégica
desde la alta direccion y la dedicacion
incansable de sus trabajadores en

Orcasitas

Majadahonda

todos los niveles. Juntos, han creado
un legado de transformacién urbana y
social que ha beneficiado a miles de
familias de la Comunidad de Madrid.

El mayor legado de la Agencia son los
miles de familias madrilefias que han
tenido la oportunidad de poder de-

sarrollar su proyecto vital a través de
la vivienda como eje integrador junto
con la educacion, la promocién social
y laboral.

La labor de la Agencia continuara
siendo clave en el desarrollo de la
ciudad, enfrentando nuevos retos como

la creciente demanda de viviendas y las
exigencias en términos de sostenibilidad
medioambiental y social. Con un equipo
de profesionales comprometidos y una
direccién clara, la Agencia de Vivienda
Social estd preparada para seguir
siendo un actor fundamental en la
construccién del Madrid del futuro.

57



SN Al
oo
\ \ \\ \\ N \ N\ N\ N\ AN NN NN NN
\\ \\ AN AN A ,/ / / \. \. \\ \\ \\ N\, AN / ,/ / AN / // \
\ \ E AN o o N \ \ \ \ \. \ ///////// N
N AN L AN / AN / AN .

NN NN N N NN

INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD

ki Kk«



Francisco 3
Diaz Maurino

AREA DE OBRAS (JUBILADO)

Yo soy arquitecto y empecé en 1975 en el Instituto
Nacional de la Vivienda. Una vez transferidas las
competencias a la Comunidad de Madrid he pasado

por todos sitios. Lo mas significativo fue la
remodelacion de Ventilla. Alli se formoé

un equipo impresionante, que ha seguido
después. Teniamos las oficinas en el mismo barrio, con
lo cual los vecinos preguntaban constantemente cuando
les ibamos a dar su vivienda. He pasado por varios lugares
de la casa, proyectos, mantenimiento... Nuestro objetivo
fundamental era “viviendas vacias cero”.

Tomas
Rojas

ASUNTOS GENERALES (JUBILADO)

Yo empecé a trabajar antes de que estuvieran
Los Focos en San Blas. He estado trabajando
en administracion y en atencion al publico. En
atencion al publico muchos dias te vas muy
contento, cuando ayudas a alguien, te
hace sentir bien. Y la mayoria de las
veces podias echar un cable. Uno de
los momentos que mas recuerdo fue la entrega
de llaves en Fuentiduefia de Tajo, a la gente
que vivia en cuevas. Aquello fue una fiesta, una
gran alegria.

Piedad
Gomez
Fernandez

AREA DE OBRAS

Nunca me he planteado irme de

aqui, siempre he sido feliz. Trabajé en
la remodelacion de Ventilla y luego

en la demoalicion y organizacion de
nuevas obras. Lo que mas me ha
ensenado este lugar es que todos
trabajamos para lo mismo y,
aunque haya problemas, al final
todos vamos juntos y aqui tengo a mis
mejores amigos y amigas. La gente de
la Agencia es mi familia.

José Maria
Hernandez
Reguera

AREA DE OBRAS (JUBILADO)

Yo entré en el ano 1988. Venia de la
privada, y entré aqui sin saber lo que
era. El primer organismo que empezd
con rehabilitacion energética en los
afos 90. Me encontré con un
organismo que todos los
anos ponia en marcha 3.000
viviendas. No haciamos vivienda,
haciamos ciudad. Para un profesional,
haber participado en hacer ciudad asi
es muy satisfactorio.

Maria Mar
Iniguez
AREA DE OBRAS

Empecé en el 1987, muy jovencita,
haciendo la expropiacion de
Palomeras. Aquello si que fue duro.
Yo pasé miedo. Las asociaciones
de vecinos se manifestaban. Pero
las anécdotas también nos hacian
reirnos con los companeros. En
aquella época no teniamos
ordenadores, se trabajaba
mucho a mano. Fue muy
CUrioso, era otro mundo.
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La vivienda es
preciosa: luminosa,
moderna, con
grandes ventanales y
A lo largo de los 40 afios de la Agencia de Vivienda Social, el compromiso con la tOdo adaptado a Ias

innovacion y la sostenibilidad ha estado presente en todos sus proyectos. Desde su

. ) ! > necesidades de mi
origen la Agencia ha buscado adaptarse a los nuevos desafios de la construccion y

la gestion del patrimonio inmobiliario, con el fin de mejorar tanto la calidad de vida de hija’ todo
los beneficiarios como el impacto medioambiental de sus viviendas. .
accesible.

Victoriana Martin
Adjudicataria Carabanchel

PN
Innovacion en el diseno de viviendas

Uno de los mayores avances ha sido la incorporacion de tecnologias innovadoras y
el uso de materiales mas eficientes en la construccion y rehabilitacion de viviendas.
En los primeros aios, las viviendas de proteccion oficial construidas por el IVIMA
respondian a los estandares de la época, y fueron adaptandose siempre a las nor-
mativas vigentes.
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7\

Compromiso con la sostenibilidad

La sostenibilidad es uno de los puntos
clave de la estrategia de la Agencia,
especialmente desde 2003, cuando
se empezaron a adoptar criterios de
construccién sostenible. El objetivo no
era solo construir mas viviendas, sino
hacerlo de forma que estas viviendas
fueran sostenibles a largo plazo y respe-
tuosas con el entorno.

Entre las medidas mas destacadas,
cabe mencionar la instalaciéon de placas
solares en la mayoria de edificios para
optimizar la eficiencia energética, y la
orientacién estratégica de las viviendas
para maximizar la ventilacion natural y
la entrada de luz. Este enfoque no solo
ayuda a reducir el consumo energético,
sino que también mejora la calidad de
vida de los inquilinos, al proporcionar vi-

viendas mas confortables y saludables.
La Agencia estd ejecutando viviendas
con el maximo rigor de eficiencia ener-
gética, confort y calidad del aire interior
para la construccion de edificios con un
consumo de energia casi nulo.

La sostenibilidad no se limita solo a las
nuevas construcciones. La Agencia ha
invertido también en la rehabilitacién
de su patrimonio existente, incorporan-
do soluciones como el uso de ventanas
de doble acristalamiento y el cambio
de materiales, tipo SATE, para mejorar
el aislamiento de los edificios mas anti-
guos. Estos esfuerzos se enmarcan en
la estrategia general de la Agencia para
hacer frente a los desafios del cambio
climatico y contribuir a una reduccion de
la huella de carbono en Madrid.

e
Viviendas Sostenibles

La Agencia especifica, para la redaccion
de sus proyectos, los aspectos que los
licitadores deberan tener en cuenta en
sus propuestas y que seran objeto de
baremacién en los concursos corres-
pondientes; entre ellos destacan los
relativos al disefio, como soleamiento
minimo de la estancia principal, orien-
taciones adecuadas de las viviendas,
ventilacion cruzada, normalizacién de
huecos y el diferente tratamiento de fa-

chadas en funcién de la orientacion de
las mismas.

Se valora también el empleo de sistemas
de ahorro de energia y agua y de control
de emisiones a la atmosfera, asi como la
utilizaciéon de técnicas de construccion
que supongan un mayor uso de materia-
les no contaminantes, de productos re-
ciclables o reciclados, de maderas con
etiqueta de explotacion sostenida, etc.
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Alto del Arenal

N\
Cohesion social y sostenibilidad

El enfoque en la sostenibilidad no se ha limitado al
ambito medioambiental, sino que también ha inclui-
do una dimension social. La Agencia ha promovido la
creacion de comunidades autosuficientes y sosteni-
bles, donde los vecinos juegan un papel activo en la
gestién de sus entornos.

En el contexto de la transformacién urbana lleva-
da a cabo en barrios como Villaverde y La Ventilla,

la Agencia ha sido capaz de integrar tanto la soste-
nibilidad medioambiental como la cohesidén social,
asegurando que los nuevos desarrollos no solo sean
eficientes, sino también inclusivos y participativos.
Este modelo ha permitido a las comunidades ser mas
resilientes y adaptarse mejor a los cambios que trae
consigo la urbanizacién moderna.
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N\
Adquisicion de viviendas cofinanciadas

con Fondos Europeos

La Agencia de Vivienda Social fue incluida como organismo ejecutor y beneficiario
de fondos europeos en el marco del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la
Comunidad de Madrid, dentro del Objetivo Tematico 9 de “Promover la inclusion
social y luchar contra la pobreza y cualquier otra forma de discriminacién”.

Como consecuencia de dicha inclusién, la Agencia asumi6é el compromiso de la
Comunidad de Madrid de adquirir viviendas en altura en el mercado inmobiliario de
segunda mano para, tras su adecuacion, destinarlas en régimen de arrendamiento al
realojo e integracion social de poblacién en riesgo de exclusion social.

La Hiruela

N\
Revitalizacion de pueblos

de la Sierra Norte de Madrid

A pesar del elevado nivel de dotaciones, equipamientos y servicios con que cuentan,
fruto de las inversiones realizadas por las distintas administraciones, los municipios
que integran la Mancomunidad de la Sierra Norte de Madrid enfrentan actualmente
un importante riesgo de despoblacion. El alto nivel de servicios les hace aptos para
constituir un lugar idéneo de residencia, pero el déficit de viviendas existentes y la
disminucién en el nimero de habitantes actuales y futuros dificultan su poblamiento.

El impulso socioeconémico del que se les dotara supondra conservar y fomentar los
pueblos de la Sierra, redundando en beneficio de todos sus ciudadanos.
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Directores Gerente: Jorque Urrechu Corrales, Domingo Menénez Menéndez, Juan Van-Halen Rodriguez, Eusebio Gonzalez Castilla, Isabel Pinilla Albaran, Juan José
Franch Rives, José Antonio Martinez Paramo. Manuel Angel Fernandez Mateo, José Maria Garcia Gémez y Florencio Martin Tejedor.

N\
El camino por recorrer

La historia de la Agencia no se detiene aqui. En los proxi-
mos afos, continuara trabajando para construir no solo vi-
viendas, sino también comunidades, espacios donde las
personas puedan vivir con dignidad y seguridad, y donde
puedan sentirse parte de un proyecto comun. Gracias a
todos los que han contribuido a esta labor en las ultimas
cuatro décadas, y a aquellos que continuaran construyen-
do el futuro de Madrid.




Los préximos afos plantean nuevos desafios y oportunidades, lo que obliga
a la Agencia a seguir innovando y mejorando sus servicios para atender a una
poblacién en constante crecimiento y evolucion.

Es muy gratificante A

porque no solo Nuevas politicas
. de vivienda
gestionamos |

. . . En el futuro, la Agencia se enfrenta a
VIVIendaS, SiNno que una creciente demanda de vivienda
. s social, impulsada por el aumento de la
ta m bl en h acemos poblacion, los cambios demograficos y
- H - los problemas de acceso a la vivienda.
trabajo Comunltal‘lo Una de las prioridades sera ampliar
y fam fliar. el parque de viviendas publicas, apro-
vechando los mas de 3.000.000 m2 de
Ana Teno suelo bruto disponibles, lo que permitira
Area Social la construccion de mas 10.000 nuevas

viviendas en los proximos afios.




76 40 ANIVERSARIO AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL

Y A

N\
Suelo

El suelo es la garantia de futuro de la
Vivienda Publica en la Comunidad de
Madrid; por ello, la Agencia, afio tras
ano, incide en el objetivo de incrementar
su patrimonio de suelo. Con este fin,
localiza y adquiere terrenos tanto en
los suelos urbanos consolidados de los
municipios de la Comunidad de Madrid,
como en los nuevos desarrollos urbanos
(suelos urbanos no consolidados y
suelos urbanizables).

En la actualidad, la Agencia dispo-
ne de 6.739.818,78 m? de terrenos
y suelos sin urbanizar, de los cuales
3.464.572,86 m? son suelos no urbaniza-
bles, 3.157.096,22 m? son urbanizables,
106.290 m? son suelos urbanos pen-
dientes de actuaciones urbanisticas y
11.859,70 m? son suelos de las antiguas
casillas de peones camineros.

La Agencia es igualmente titular de par-
celas y solares que suman 171.931,52 m?,

asicomode 102.118,37 m?de parcelas do-
tacionales sin edificacion y 22.255,70 m?
de parcelas sobre las que hay consti-
tuidos derechos de superficie a favor
de terceros.

La Agencia ha conseguido la adqui-
sicion de suelo en los nuevos desa-
rrollos urbanisticos del sureste de
Madrid: Valdecarros y Los Berroca-
les para asegurar la continuidad en la
construccién.

En Valdecarros, la Agencia tiene la
titularidad de suelo de 2.932.203,94 m?, es
decir, el 14,39% del total, en el que, de las
6.674 viviendas previstas de la Agencia,
4.406 seran vivienda protegida y 2.268
viviendas libres. En Berrocales, la Agencia
tiene titularidad de suelo de 48.352,62 m?
(3,31% del total), en el que, de las 746
viviendas previstas de la Agencia, 334
seran viviendas protegidas (308 seran de
VPO, 26 de VPT) y 412 libres.
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N\
Cohesidn social y

sostenibilidad

El futuro de la Agencia no se centrara Uni-
camente en construir mas viviendas, sino
también en fomentar la cohesion social y
la sostenibilidad en las comunidades.

Ademas, la sostenibilidad ambiental se-
guird siendo uno de los pilares funda-
mentales de la Agencia. Los proyectos
futuros estaran alineados con los ob-
jetivos de eficiencia energética, con la
implementacion de placas solares, sis-
temas de aislamiento térmico y la orien-
tacion estratégica de los edificios para
maximizar la ventilacién natural y reducir
el consumo de energia.

o:‘_—»
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e
Innovacion en la construccion

y rehabilitacion

Uno delos mayores retos paralos proximos afios sera combinar
la innovacién arquitectonica con la sostenibilidad. La Agencia
ya ha comenzado a incorporar tecnologias avanzadas en sus
proyectos, y se espera que esto se expanda en el futuro.

79

Transformacion local comercial en vivienda social adaptada. San Blas

A medida que se amplien estos desarrollos, la Agencia también
tiene como obijetivo la rehabilitacion sostenible de su patrimonio
existente, incorporando mejoras energéticas y arquitectonicas
en edificios mas antiguos. Estas iniciativas no solo mejoraran
la calidad de vida de los residentes actuales, sino que también
reduciran el impacto ambiental y los costes de mantenimiento a
largo plazo.
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El patrimonio de la Agencia
de Vivienda Social

(a 31 de diciembre de 2024)

> 1.000 viviendas

< 1.000 viviendas y >100 viviendas

<100 viviendas

m Y

La Acebeda

El Alamo

Alcala de Henares
Alcobendas
Alcorcén

Aldea del Fresno
Algete

Alpedrete

Aranjuez

Arganda del Rey
Arroyomolinos

El Atazar

Batres

Belmonte de Tajo
Berzosa del Lozoya
Boadilla del Monte
El Boalo

Brea de Tajo
Brunete

Buitrago del Lozoya
Bustarviejo

La Cabrera
Cadalso de los Vidrios
Camarma de Esteruelas
Campo Real
Carabafia
Cenicientos
Chapineria
Chinchén
Ciempozuelos
Cobeiia

Collado Mediano
Collado Villalba
Colmenar de Oreja
Colmenar del Arroyo
Colmenar Viejo
Colmenarejo
Coslada

Daganzo de Arriba

Fresnedillas de la Oliva

3
869
223
758

24

4

1
218
245
466

-—h

10

N

A = WO N =

1
517
197
848

21

100
184
721

40

Fuenlabrada
Fuentiduena de Tajo
Galapagar

Garganta de los Montes
Getafe

Grifién

Guadarrama

La Hiruela

Horcajo de la Sierra-Aoslos
Hoyo de Manzanares
Humanes de Madrid
Leganés

Loeches
Lozoy.-Navas-Sieteiglesias
Madarcos

Madrid

Majadahonda
Manzanares el Real
Meco

Mejorada del Campo
Miraflores de la Sierra
El Molar

Moraleja de Enmedio
Morata de Tajuia
Méstoles
Navalcarnero

Nuevo Baztan

Orusco de Tajuiia
Paracuellos de Jarama
Parla

Patones

Pedrezuela

Pelayos de la Presa
Perales de Tajuia
Pinto

Pozuelo de Alarcén
Pozuelo del Rey
Puentes Viejas
Rascafria

Rivas-Vaciamadrid

46
109
4
399
2
24
2

5
2
14.238
167
1
4
84
4
5
1
7
809
269

953
15

115

17
18

375

11.085
164

75

762
246

937
15

1.101

NDAS W LOCALES | TRASTEROS “ww LOCALES | TRASTEROS
5 - - = 563 546 5
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Robledo de Chavela
Robregordo

Las Rozas de Madrid
S. Agustin del Guadalix
S. Fernando de Henares
S. Lorenzo de El Escor.
San Martin de la Vega
S. Martin de Valdeigles.
San Sebastian de los Reyes
Los Santos de la Humosa
Sevilla la Nueva

Soto del Real

Tielmes

Titulcia

Torrejon de Ardoz
Torrejon de la Calzada
Torrejon de Velasco
Torrelaguna
Torremocha de Jarama
Torres de la Alameda
Tres Cantos
Valdeavero
Valdelaguna
Valdemaqueda
Valdemorillo
Valdemoro
Valdeolmos-Alalpardo
Valdetorres de Jarama
Valdilecha

Velilla de San Antonio
Venturada

Villa del Prado
Villaconejos
Villamanrique de Tajo
Villanuev. de la Cafiada
Villanueva de Perales
Villar del Olmo

Villarejo de Salvanés

Villaviciosa de Odon

W W kA O

150

566

13
202

346
1
M

26

18

31
11

N ON =

127
22
79
74

358

51

455

297



Y A

82 40 ANIVERSARIO AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL

Transformacion local comercial en vivienda social
adaptada. San Blas

Firma Protocolo General Actuaciones para la puesta en
macha de un plan extraordinario de realojos en Cafhada
Real 2024-2024

N\
Futuras colaboraciones

y alianzas

La Agencia también seguird fomentan-
do alianzas estratégicas con otras ins-
tituciones publicas, empresas privadas
y organizaciones sin animo de lucro.
Estas colaboraciones seran esenciales
para impulsar proyectos innovadores de
vivienda, asi como para generar nuevas
oportunidades econdémicas en los ba-
rrios donde interviene la Agencia.

Fundaciéon Tomillo

Gracias a los pisos
que nos ha dado la
Agencia, mas de 30
mujeres han podido

salir adelante.

e ey ‘ ‘

Fundacion Esclerosis Multiple

N\
Liderazgo continuado

El futuro de la Agencia de Vivienda Social estara marcado por su
capacidad para seguir liderando en materia de vivienda publica, res-
pondiendo a las necesidades de una sociedad diversa y en cons-
tante cambio. A través de politicas de construccion sostenibles, la
creacion de comunidades cohesionadas y la implementacion de
soluciones innovadoras, la Agencia se asegura de que Madrid siga
siendo un referente en la promocién de vivienda publica. A medida
que avanza hacia su quinto decenio, la Agencia mantiene su com-
promiso de proporcionar viviendas dignas y mejorar la calidad de
vida de miles de familias madrilefas, todo ello con una mirada firme
hacia el futuro.

Cruz Roja Espafola

N\
Legado y compromiso

El compromiso de la Agencia no es solo con el
medio ambiente, sino también con las perso-
nas gque habitan sus viviendas. La vision a largo
plazo es clara: crear hogares que sean sosteni-
bles no solo en términos de energia, sino tam-
bién en su capacidad de generar comunidades
fuertes, cohesionadas y autosuficientes. Este
es el legado que la Agencia quiere dejar para
las préximas generaciones, y para ello, la inno-
vacion y la sostenibilidad seguiran siendo sus
pilares fundamentales.
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La historia de la Agencia de Vivienda Social es, ante todo, la
historia de las personas. A lo largo de la trayectoria de estos
40 afos de servicio publico, miles de familias, trabajadores
y colaboradores han sido protagonistas en la transformacion
de los barrios de Madrid, y en la mejora de la calidad de vida
de sus ciudadanos. Este capitulo es un homenaje a todas
esas personas que, con su esfuerzo y dedicacioén, han hecho
posible que la Agencia cumpla su misién de proporcionar
viviendas dignas a quienes mas lo necesitan.

N

Un reconocimiento a los trabajadores

Desde su creacion en 1984 como
IVIMA, la Agencia ha contado con el
compromiso de un equipo multidisci-
plinar, desde directivos a trabajadores
sociales, arquitectos, ingenieros, perso-
nal administrativo y muchos otros pro-
fesionales, que han puesto su energia y
talento al servicio de un objetivo comun:
crear hogares y construir comunidades
cohesionadas. En cada proyecto, des-
de la rehabilitacion de barrios degra-
dados hasta la construcciéon de nuevas

viviendas, ha habido un esfuerzo colec-
tivo que ha permitido transformar la vida
de miles de personas en Madrid.

Destacar el encomiable trabajo que eje-
cutan los empleados de la Agencia, por
su compromiso con los fines instituciona-
les y por haber trasmitido a las familias,
en el trabajo del dia a dia, valores como
cercania, confianza y profesionalidad,
que han hecho de la Agencia un referen-
te en Espafia, no solo por sus gestiones

en materia de vivienda social y proyectos
urbanisticos, sino por la atencion social a
las necesidades de los inquilinos.

La creacién de normas de convivencia 'y
la organizacién de actividades comuni-
tarias por parte de la Agencia no habria
sido posible sin la participacion activa
de los trabajadores, que no solo se limi-
taron a sus funciones técnicas, sino que
también actuaron como mediadores en
los barrios.

7\

El apoyo de las instituciones y colaboradores

A lo largo de los afos, la Agencia de
Vivienda Social ha contado con el apo-
yo de instituciones publicas, empresas
privadas y organizaciones sin animo de
lucro, que han jugado un papel funda-
mental en la ejecucién de sus proyectos.
La colaboracién de las Asociaciones de
Vecinos, ONG’s, Fundaciones, Institu-
ciones, Consorcios y los vecinos de la
Comunidad de Madrid que han tenido
que ver con la Agencia en sus diversas

etapas ha permitido ampliar el alcance
de los programas sociales y garantizar
que las familias reciban no solo una vi-
vienda, sino también el apoyo necesario
para integrarse en su entorno.

Estas colaboraciones han sido esencia-
les para hacer realidad los ambiciosos
proyectos de la Agencia, muchos de los
cuales no habrian sido posibles sin su
contribucion.
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N\
Las familias beneficiarias

Las verdaderas protagonistas de esta historia son las miles de
familias que, gracias a la labor de la Agencia, han podido acceder
a una vivienda digna. Se han entregado mas de 50.000 viviendas
a familias que enfrentaban situaciones de vulnerabilidad,
desde jovenes que buscaban su primera vivienda, familias
que residian en entornos degradados, familias monoparentales,
personas con discapacidad, hasta personas mayores y victimas
de violencia de género. Cada una de estas entregas ha sido un
momento de esperanza y de cambio, un paso adelante hacia una
vida mejor.
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N\
Reconocimientos

Los galardones obtenidos
durante todos estos afios han
premiado soluciones de vivienda
y calidad arquitectdnica,
circunstancias todas estas que
no hacen sino ratificar el firme
compromiso de esta Agencia de
convertir a la vivienda publica en
una vivienda vanguardista y de
calidad. Algunos de ellos son:
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Master en Direccion de
Empresas. Constructoras

e inmobiliarias XX anos.
Placa honor al IVIMA por su

colaboracion.

1987-2007

AMBITO CULTURAL

En el afho 2004 se obtuvo
la calificacion “GOOD”
en el Quinto Concurso

Internacional de Buenas
Practicas de Naciones
Unidas por la practica:
“Un cielo sin cartones:

que la poblacion
chabolista madrilenha esté
realojada e integrada
socialmente”.

AMBITO CULTURAL

Mencidn Especial

del IV Premio a la
Excelencia y Calidad del
Servicio Publico en la
Comunidad de Madrid,
en el ano 2002.

AMBITO CULTURAL

El Consejo Europa ha reconocido
nuestra labor con la concesion del
Premio Dosta, en el ano 2011, hasta
ahora solo otorgado a gobiernos
locales y que reconoce las buenas
practicas a favor de la integracion

de la poblacion gitana.

Asprima. Mencion
mejor actuacion en
vivienda de nueva
construccion de
iniciativa publica.
Proyecto 120 viv.
Parcela 029-B3.

Premio Calidad.
Arquitectura y vivienda
como Promotor en el
trabajo: 30 viviendas
con promocion publica.
Fuencarral A.

Asprima. Mencion Vivienda
de nueva construccion

de iniciativa publica. 102
viviendas VPPA-OCJ
Médstoles Sur. Endesa.
Mencidn con la promocion
mas sostenible.

Ensanche Sur.

Asprima. Mencion.
Mejor actuacion
inmobiliaria residencial
en vivienda protegida
de nueva construccion
de iniciativa publica.
110 viviendas para
jovenes. Parcela TR

27-D1 Sanchinarro.

AMBITO CULTURAL

En 2012 el extinto IRIS
fue seleccionado, por el
Comité Habitat espanol
para concurrir al Noveno
Concurso Internacional
de Buenas Practicas de
Naciones Unidas por el
Servicio de Asistencia
Vecinal de la Comunidad
de Madrid, ASIVECAM.
Esta seleccion implicé la
inclusion en el IX Catalogo
Espaiol de Buenas
Practicas que edito el
Ministerio de Fomento.
El fallo del jurado de este
Concurso nos galardond,
en enero de 2013, con la
calificacion GOOD.

Asociacion Espanola
de Gestores Publicos
de Vivienda y

Suelo (AVS). Mejor
edificacion en obra

nueva.

AMBITO CULTURAL

2022 Premio Enrique
Maya. 24 de mayo de
2022 (Dia de los Gitanos
Madrilefos). Compromiso
con la igualdad de
oportunidades, el
respeto a la diversidad

y la inclusion social. “La
Agencia de Vivienda
Social tiene como uno de
sus principales objetivos
facilitar la integracion
social de las personas
que viven en condiciones
de exclusidn social o en
situaciones de especial
necesidad”.

AMBITO CULTURAL

Premio de AVS
Gestores Publicos por
el 40 aniversario por su
encomiable trayectoria
como promotores de
vivienda publica y por la
importante labor social
realizada durante todos
estos anos.

Premio por la
colaboracion con el
Samur Social.
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Seria fantastico
poder optar a mas
viviendas para estas
personas que tanto
lo necesitan.

Moisés Redondo
Fundacion Juan XXIII
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Seguimos
construyendo
SuUenos
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