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Ha recurrido a un Centro de Informacion Europe Direct recientemente? Nos
gustaria conocer su opinion.

Los campos marcados con * son obligatorios.

Le agradecemos que se tome un momento para darnos a conocer su nivel de
satisfaccion con el servicio prestado por su Centro de Informacion Europe Direct
mas proximo. Esta encuesta es completamente anénima.

Ubicacion del Centro a cuyos servicios recurrio usted

JEn qué pais estaba situado el Centro?*

Austria
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia

Letonia



Lituania
Luxemburgo
Malta
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Rumania
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Suecia

Reino Unido

¢ Coémo calificaria el servicio recibido?

Hasta qué punto le satisfizo el servicio recibido? Seleccione las opciones de la
lista. EN LOS SERVICIOS A LOS QUE NO HAYA RECURRIDO, marque "No
procede".

Mu . . Mu No
y Satisfecho Insatisfecho .. .

satisfecho insatisfecho procede
Envié un e-mail, hice una
llamada telefonica o visit€ el - ~ ~ ~ ~
Centro para obtener
informacion*
Consulté la web del Centro* l“ - l'" l“
Asisti a una reunion o un
evento organizado por el . i e l'" i
Centro*
Contacté con el Centro a ~ ~ ~ ~ ~

través de las redes sociales*
(Recomendaria el Centro a otras personas?

T s

[ﬁNo

No sé

Gracias por su colaboracion. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar los servicios de los
Centros de Informacion Europe Direct.

http://ec.europa.cu/eusurvey/runner/EDICfeedback2014
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